Fallos Estructurales en la Aviacion

Analisis organizacional, presiones sistémicas y supervision regulatoria a
través de las lecciones del Vuelo LAMIA 2933 y el Boeing 737 MAX.

Autores:
Er. José San ez-AIarcgs — Psicologo de Aviacion,
reonomo y Doctor en Sociologia.

R RIS Y Tkl RapeEio OACly



@ CRC Press
Taylor & Francis Group

STRUCTURAL FAILURES
IN AVIATION

Lessons Learned from the Chapecoense
and 737 MAX Aircraft Crashes

Jose Sanchez-Alarcos Ballesteros
and Javier Garcia Soruco

AP R\ AN = (-
S B88808EES\/8 0SS TERINEEERERRRS-"
() moEinG —

. | Ry




Mas Alla del “Error del Piloto"

A

El Error es un Sintoma

Las investigaciones no deben detenerse en
la imprudencia de la tripulacién. Las
acciones del piloto son solo el eslabén final
de una larga cadena de fallas
organizacionales previas.

Presion Financiera

La supervivencia econdmica del operador a
menudo compite directamente con los
margenes de seguridad, empujando la toma
de decisiones al limite operativo.

LT

Fallo de Supervision

La inaccién de los entes reguladores y la
complacencia institucional permiten que las
desviaciones normativas se transformen en
procedimientos habituales.



Caso LAMIA 2933: Operacion al Limite

@ Planificacion Sin Reserva: La aeronave despegd con una autonomia
idéntica al tiempo de ruta, eliminando margenes legales de seguridad.

@ Certificacion con items pendientes: La DGAC otorgé el Certificado de
Operador (AOC) sin auditar la inviabilidad financiera basica del

operador.
o Camaraderia Institucional: La excesiva proximidad entre el regulador y

la aerolinea suavizo la fiscalizacion técnica continua.

@ Alertas Omitidas: Se aceptaron sistematicamente planes de vuelo
ilegales y se ignoraron poélizas de seguro impagadas.




Boeing 737 MAX: La Falla Global

Doble Mandato Regulatorio

La FAA enfrentd un conflicto de interés estructural:
garantizar la seguridad mientras fomentaba la solidez
econdmica y competitividad del fabricante frente a Airbus.

Delegacion e Interés Comercial

La delegacion de inspecciones en el propio regulado destruyé
la independencia técnica, demostrando que los fallos de

vigilancia ocurren también en las potencias mundiales.



éPor qué Falla la Supervision?
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Fetiche del Documento

Las auditorias tradicionales evaluan el papel
(work-as-imagined) y asumen que modificar
manuales equivale a reducir el riesgo real
(work-as-done).

&
Cercania y Captura

Cuando existe una complicidad implicita
entre reguladores y supervisados,
derivando en compromisos laxos antes que
en sanciones o suspensiones efectivas.

Q

Ceguera Financiera

Los equipos reguladores, dominados por
perfiles exclusivamente técnicos, ignoran
gue la asfixia econdmica precede
sistematicamente al colapso de Ia
seguridad.



Dindmicas Organizacionales
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Margen Legal de Combustible en LAMIA

Normalizacion de la Desviacion

Violaciones Rutinarias: Vuelos exitosos previos al limite fisico crearon
una falsa sensacién de seguridad y un aprendizaje perverso.

Estrés por Metas Incompatibles: Cuando la tripulacion debe elegir
entre rentabilidad inmediata y seguridad, el temor a sanciones paraliza
la declaracién oportuna de emergencia.

Santa Cruz
de la Sierra




Ruptura de Barreras

El Espejismo de la Prevencion

En las catastrofes recientes, el problema no fue la existencia de barreras
estaticas imperfectas, sino su remocién o anulacién activa por presiones

comerciales y reguladores complacientes.

Silenciamiento Interno: Se neutralizan sistematicamente las voces de los
inspectores de campo y denunciantes técnicos (whistleblowers) antes de

gue ocurra la catastrofe.




Pilares para la Reforma
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Supervision Activa

Sustituir la inspeccion documental
episédica por un monitoreo continuo de
datos de vuelo en tiempo real para detectar
desviaciones.

o

Inteligencia Multidominio

Integrar auditorias comerciales y contables
para identificar la asfixia financiera de los
operadores antes de que impacte en el
taller o la cabina.

IA y Trazabilidad

Procesar alertas mediante Inteligencia
Artificial y exigir responsabilidad personal
escrita e individualizada a los inspectores
gue autoricen excepciones.



"La seguridad aérea no se logra en el papel. Requiere
procesos transparentes, independencia regulatoria y
vigilancia en tiempo real.”

1. Falla Sistémica T

LAMIA y el 737 MAX demuestran que
la falta de supervision no es
geografica, sino de disefo
institucional.

3. Transicién Tecnoldégica

Es urgente migrar hacia un modelo de
‘Safety Intelligence’ basado en datos
continuos y rendicion de cuentas.

2. Reforma del Supervisor

El punto preventivo real no es auditar
solo a la aerolinea, sino reformar la
independencia del ente fiscalizador.
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