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%M % FICHA BASICA “PLAN OPERATIVO” Cédigo Ficha

i ’,?/pv Curso o Taller Capacitacion Derechos Consumidor Aéreo para Poder Legislativo o Judicial Haga clic aqui para
st taae escribir texto.
Objetivo estratégico: A.- Potenciar la coordinacion entre las autoridades de aviacion civil y demas actores del sector aéreo e impulsar el trabajo de los grupos técnicos para
viabilizar el Desarrollo Sostenible del sector en Latincamérica.

Linea Estratégica: A7 Promover la creacidn y el fortalecimiento de capacidades en las diferentes areas de la aviacion civil internacional.

Linea de ejecucion: Curso o Taller de Capacitacion Derechos Consumidor Aéreo para Poder Legislativo o Judicial

Macrotareas: Capacitacidn / Punto focal: Republica Dominicana.

Persona responsable de la linea de ejecucion o tarea:  Héctor Christopher / Vivian
Paucar

Especialistas requeridos:  Abogados especializados de los Estados miembros y otros Organismos Internacionales

Fuente financiamiento: Recursos propios de cada Estado Otro:  -Soporte de Estados miembros Tiempo estimado ejecucion: 24 meses
2026 2027
Descripcion Cronograma de actividades {trimestres}) (trimestres)
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El curso de consumidor aéreo
busca brindar a los poderes

I |

Presentacidén propuesta de curso en GEPEJTA/61

ejecutivos vy legislativos de | Busqueda de acuerdos interinstitucional para la realizacién de cursos

Estados miembros, las

herramientas juridicas v Propuesta final del curso y solicitud de sede en GEPEITA/62/63/64

técnicas para comprender los
derechos de los pasajeros, las

O

Realizacién de al menos un curso en el periodo

obligaciones de las aerolineas y | Evaluacién de cursos realizados en GEPEJTA

CIjmm ..

los marcos regulatorios : N .
nacionales e internacionales. A | Haga clic aqui para escribir texto.

.

través de este programa, se

; Haga clic aqui para escribir texto.
intenta promover una

interpretacién adecuada de la | Haga clic aqui para escribir texto.

normativa vigente, mejorar la - . .
proteccién  del consumidor | Haga clic aqui para escribir texto.
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aéreo y contribuir a la emisidn
de leyes y politicas publicas més
informadas y alineadas con los
estandares internacionales del
sector.
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Haga clic aqui para escribir texto.

Indicadores:  Noaplica.

Fecha de elaboracion: Fecha de tltima revision:
lunes, 16 de marzo de 2026 viernes, 20 de marzo de 2026

Elaborado por:  Vivian Paucar/Jaime Binder




AT ; Codigo Ficha
?“’? FICHA BASICA “PLAN OPERATIVO” Haga dlic aqui para

\\&J/\,gi/ Actualizacion de Encuesta de Oferta y Demanda de Capacitacion o

oLme - tacac escribir texto.
Objetivo estratégico: A.- Potenciar la coordinacion entre las autoridades de aviacion civil v demas actores del sector aéreo e impulsar el trabajo de los grupos técnicos para
viabilizar el Desarrollo Sostenible del sector en Latinoamérica.

Linea Estratégica: A.7 Promover la creacidn y el fortalecimiento de capacidades en las diferentes dreas de |la aviacidn civil internacional.
Linea de ejecucion: Actualizacion de Encuesta de Oferta y Demanda de Capacitacion
Macrotareas: Capacitacidn / Punto focal: Republica Dominicana.

Persona responsable de la linea de ejecucidon o tarea:  Vivian Paucar

Especialistas requeridos:

Asistente de capacitacion Secretaria de la CLAC

Fuente financiamiento:

Secretaria CLAC Otro: -

Tiempo estimado ejecucion: 12 meses

Descripcion

Cronograma de actividades

2026 2027
{trimestres) {trimestres}
12 3

Realizar una nueva
encuesta entre los
Estados miembros
sobre la oferta y
demanda de
seminarios, cursos,
talleres y otros
programas de
capacitacion, con el fin
de recopilar
informacién que sirva
de base para la
planificacién y
ejecucion de
actividades durante el
periodo 2026 — 2027.

Recopilar informacidn de las paginas web de organismos plblicos de capacitacion de las Estados miembraos.

Cm

Elabkorar una encuesta sobre necesidades y demanda de capacitacion y presentar al GEPEJTA/G1.

O

Enviar la encuesta a los Estados.

O

Procesar la informacién recibida.

Om

Revisar los resultados en el GEPEITA/G2.

Adecuar lo necesario del programa de capacitacion en base a los resultados.

Haga clic aqui para escribir texto.

Haga clic aqui para escribir texto.

Haga clic aqui para escribir texto.
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Haga clic aqui para escribir texto.
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Indicadores:  Noaplica.

Fecha de elaboracién:
lunes, 16 de marzo de 2026

Fecha de qltima revision:
viernes, 20 de marzo de 2026

Elaborado por: Vivian Paucar /Jaime Binder




FICHA BASICA “PLAN OPERATIVO”

Actualizacién MoUs de la CLAC con otros Estadcs no miembros y organismos internacionales.

Caédigo Ficha
Haga clic aqui para
escribir texto.

Objetivo estratégico: A.- Potenciar la coordinacidn entre las autoridades de aviacién civil y demas actores del sector aérec e impulsar el trabajo de los grupas técnicos para
viabilizar el Desarrollo Sostenible del sector en Latinoamérica.

Linea Estratégica: A.7 Promaver la creacion y el fortalecimiento de capacidades en |as diferentes areas de la aviacion civil internacional.
Linea de ejecucién: Actualizacion MoUs de la CLAC con otros Estados no miembros y organismos internacionales.
Macrotareas: Capacitacian / Punto focal: Republica Dominicana.

Perscna responsable de la linea de ejecucion o tarea:  Vijvian Paucar/Jaime Binder

Especialistas requeridos:

Asistente de Capacitacion Secretaria de la CLAC

Fuente financiamiento: Secretaria CLAC Otro: - Tiempo estimado ejecucion: 24 meses
2026 2027
Descripcién Cronograma de actividades (trimestres) (trimestres)

1]2]3]al1]2]3]a
La CLAC mantiene Revisar los MoUs de la CLAC e identificar actualizaciones O I:I‘. |. | ] ‘. |. |.
diversos Memorandums
de Entendimiento (MoU) Detectar posibles nuevos MoUS sobre la materia O I:l‘. |. |. ‘. |. |.
en materia de Suscribir o actualizar MoUs en reuniones de relevancia |:| I:l HENENENR
cooperacion tecnica Vd Haga clic aqui para escribir texto. I
capacitacién con Estados - - —
no miembros y Haga clic aqui para escribir texto. OdOOgooOgQaca
organismos Haga clic aqui para escribir texto. I |
mternamfmales. Varios Haga clic aqui para escribir texto. N
de estos instrumentos
pueden ser actualizados | Haga clic aqui para escribir texto. T o o
para fortalecer los Haga clic aqui para escribir texto. o
beneficios mutuos.
Asimismo, resulta
pertinente identificar y
promover la suscripcidn ] i .
de nuevos Mol con Haga clic aqui para escribir texto. N
distintos actores
estratégicos.

Indicadores: Noaplica.

Fecha de elaboracién:
lunes, 16 de marzo de 2026

Fecha de dltima revisién:
viernes, 20 de marzo de 2026

Elaborado por: Vivian Paucar/Jaime Binder
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' ) . . aga clic aqui para
N Lol Ofrecer seminarios, cursos y/o talleres desde Estados CLAC & aquip
ciat- temac escribir texto.
Obijetivo estratégico: A.- Potenciar la coordinacion entre las autoridades de aviacidn civil y demas actores del sector aéreo e impulsar el trabajo de los grupos técnicos para

viabilizar el Desarrollo Sostenible del sector en Latinoamérica.

Linea Estratégica: A.7 Promaver la creacion y el fortalecimiento de capacidades en las diferentes areas de |a aviacidn civil internacional.
Linea de ejecucion: Ofrecer seminarios, cursos y/o talleres desde Estados CLAC.
Macrotareas: Capacitacién / Punto focal: Republica Dominicana.

Persona responsable de la linea de ejecucion o tarea:  Vivian Paucar

Especialistas requeridos:  Asistente de Capacitacion de la CLAC

Fuente financiamiento: Secretaria CLAC Otro: - Tiempo estimado ejecucion: 24 meses
2026 2027
Descripcién Cronograma de actividades {trimestres}) {trimestres)
1]2]3]al1]2[3]4
Solicitar a los Estados CLAC que ofrezcan cursos de capacitacion para la region y otros Estados O D‘. |. L ‘. |. |.
Promover la oferta de P Nota d dio al GEPEJTA v definir las of ibl O D‘. |l |. ‘. |. |l
cursos desde Estados resentar Nota de estudio a y definir las ofertas posibles.
de la CLAC a otros Promocionar las ofertas, con énfasis en Estados no miembros OO0 EE N NN
EStZd:dee la Comision | 1,55 clic aqui para escribir texto. o
y a Estados no
miembros. Haga clic aqui para escribir texto. OOOOgogQgan.;
Haga clic aqui para escribir texto. I o
Haga clic aqui para escribir texto. I |
Haga clic aqui para escribir texto. I |
Haga clic aqui para escribir texto. I o | |
Haga clic aqui para escribir texto. I |
Indicadores:  Noaplica.
Fecha de elaboracidn: Fecha de dltima revisidn:

Elaborado por:  Vjvian Paucar/Jaime Binder
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