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Este curso refuerza los principios y procedimientos para la realizacidén de auditorias de vigilancia de la
seguridad. Los participantes recibirdn la competencia para redactar un hallazgo de auditoria de manera
concisa y precisa y para evaluar la idoneidad de las acciones correctivas propuestas para un hallazgo. Este
curso estd organizado por la Autoridad de Aviacion Civil de Singapur (CAAS) y la Comisidn Latinoamericana
de Aviacion Civil (CLAC) y auspiciado por Direccién General de Aerondutica Civil del Pery (DGAC).

APRENDIZAJE

Los participantes podrdn redactar un hallazgo de auditoria de
manera concisa y precisa, y evaluar la idoneidad de las
acciones correctivas propuestas para un hallazgo.

TEMARIO

Infroduccién

- Explicar los principios de la auditoria

- Comprender las habilidades comunicativas
necesarias

- Aplicar las técnicas de entrevista

Hallazgos de Auditoria

- Explicar el objetivo y la definicidon de los hallazgos de
la auditoria

- Describir los requisitos para la emisién de un Hallazgo

- Aplicarlas técnicas de redaccién de los resultados de
la auditoria

- Desarrollar formularios de solicitud de confirmaciéon

Andlisis de Causa (RCA)

- Relatar la historia de RCA

- Describir los tipos de RCA

- Explicar la metodologia de los 5 porqués

- Aplicar el andlisis de causa raiz de Apollo

- Redlizar la evaluacion de RCA

Acciones Correctivas

- llustrar el proceso de iniciacion

- Explicarlos tipos de Acciones Correctivas

- Comparar el RCA y la accién correctiva

- Redlizar la evaluacién de Acciones Correctivas

Auditoria de Escritorio

- Redlizacién de Auditoria de Escritorio

- Demostrar la capacidad de escribir un hallazgo
mediante ejercicios prdcticos

- Readlizar una evaluaciéon de los hallazgos de la
auditoria y el Plan de acciones correctivas

Ejercicios de Auditoria

- Revisidn de los hallazgos reales de auditorias
anteriores

- Revisibn de RCA anteriores reales

- Revision del Plan de Accién Correctiva anterior real

Casos prdcticos

- Confirmacién del cumplimiento o incumplimiento de
las disposiciones reglamentarias

- Redaccion de conclusiones apropiadas

- Se debe buscar informacion adicional para
establecer un hallazgo

Actividades de Aprendizaje

Clases, Ejercicios, y Casos Prdcticos.

TIPO DE PARTICIPANTES

Inspectores de Seguridad Aérea que hayan
asistido a la Auditoria de Técnicas y Mejores
Précticas o tengan un minimo de 2 anos de
experiencia regulatoria. Este curso sirve
como capacitacién recurrente/de
actualizacion para auditores.

PROFESOR

Sr Allan Tang

Allan es el especialista principal en
formacion de la Academia de Aviacién de
Singapur. Tiene mds de 47 anos de
experiencia en aviacidn y es instructor
senior de la OACI que dirige varios cursos de
paquetes de capacitacion de la OACI.

HORA Y FECHA

1 dia (introduccidn virtual)

Los mdédulos en linea se completardn antes
del primer dia de clases.

25-29 de noviembre de 2024
0900hrs-1430hrs

LUGAR

Oficinas de la CLAC.

Av. Victor Andrés BelaUnde 147, Edificio Real
Cuatro - 3° Piso, San Isidro, Lima, Pery

IDIOMA
Inglés, con traduccién simultdnea al
espanol.

COSTO

Sin costo.

Los participantes deben organizar su propio
alojamiento y transporte.

REGISTRO
https://forms.office.com/r/LwJYCigL8N
Fecha limite de registro: 17 de octubre 2024

CONTACTO
Para consultas, contactarse con la CLAC a
pbullon@clac-lacac.org.
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