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Cuestion 4 del
Orden del Dia: Capacitacion.

Promover capacitacion a miembros de funcion ejecutiva y judicial

(Nota presentada por la Macrotarea de capacitacién y la Secretaria).
Antecedentes
1. En la Quincuagésima cuarta reunién del Grupo de Expertos en Asuntos Politicos,

Econdmicos y Juridicos del Transporte Aéreo (GEPEJTA/54) celebrada en Lima del 23 al 25 de agosto
de 2023, fue presentada la nota CLAC/GEPEJTA/54-NE/11, donde se adjuntd la propuesta para la
capacitacion referida a los derechos de los pasajeros aéreos y otras materias relacionadas, indicandose
gue existe la posibilidad que la primera actividad de este tipo se realice en la Republica Dominicana.

2. El punto focal de la Macrotarea de Capacitacidon y la Secretaria realizaron una visita a
la Escuela Nacional de la Judicatura (ENJ) de la Republica Dominicana, con el fin de identificar el interés
y acordar realizar una actividad en la Republica Dominicana durante el afio 2023 o primer semestre de
2024.

3. El programa tentativo fue trabajado con la participacién de la IATA y la consulta a
algunos expertos de los Estados, mediante la coordinacion de la Secretaria. Se presentd el primer
borrador del programa (Adjunto 1). Asimismo, se proporciond una tabla con informacién de mddulos
posibles (Adjunto 2).

Desarrollo

4. Una primera actividad de capacitacién como plan piloto, permitird continuar con
estas iniciativas en los Estados miembros de la CLAC. La entrega de informacion y/o de capacitacion
que dé cuenta de la naturaleza del transporte aéreo y de los principios del derecho aerondutico, son
necesarias para contar con instituciones, tanto a nivel ejecutivo, como legislativo y judicial,
suficientemente preparadas para disefiar y aplicar reglas del juego claras, para todos los actores,
especialmente los pasajeros aéreos.



CLAC/GEPEITA/54-NE/13
15/07/24 Py

5. No obstante lo anterior, hasta esta fecha la actividad descrita no se ha logrado
desarrollar, puesto que implica transportar expertos, sin que exista capacidad de financiamiento por
el momento.

Conclusion

6. La naturaleza del transporte aéreo es particular y muchos de sus principios no son
bien comprendidos fuera de la comunidad aeronautica, de aqui que comenzar a realizar una
capacitacién imparcial, especialmente a miembros del poder judicial es una poderosa herramienta
para el desarrollo armonioso del sector.

Medidas propuestas
7. Se invita al GEPEJTA a:

a) Proporcionar nombres de expertos para que puedan brindar charlas o clases en
eventos sucesivos, en base a los temas indicados.

b) Enviar a la Secretaria estudios de casos académicos, sentencias judiciales, procesos
administrativos y otros, que sirvan de apoyo a los eventos futuros.

c) Exhortar a los Estados miembros que faciliten la salida de los expertos mediante
comisiones de servicios o de otras facilidades como permisos administrativos.



CLAC/GEPEJTA/56-NE/13
ADJUNTO
15/07/24

CAPACITACION/SEMINARIO EN TEMAS DE AVIACION
PARA LOS MIEMBROS DE LA FUNCION EJECUTIVA Y JUDICIAL

RESENA DEL CURSO
La aviacidn civil es inherente a la historia y desarrollo del mundo moderno. Para entender la relevancia

de la industria y sus particularidades se requiere que los profesionales que de una u otra manera estén
relacionados con la aviacidn, conozcan el régimen juridico especial que la gobierna.

Es por esto que se propone estudiar la estructura del derecho publico aerondutico, haciendo especial
énfasis en el régimen de proteccion al consumidor aerondutico de manera general.

OBIJETIVO PRINCIPAL

Fomentar el conocimiento sobre proteccidn de los derechos del consumidor aéreo a todos los actores
relacionados con la aviacién civil comercial.

METODOLOGIA

El curso contard con un balance entre cdtedra, discusién de los participante y revisién de casos
practicos.

PROGRAMA ACADEMICO

Sesion 1: Origen del derecho aeronautico.

a. El Convenio de Paris de 1919
El Convenio para la unificacidn de ciertas reglas relativas al transporte aéreo internacional se firma en
Varsovia el 12 de octubre de 1929 y entré en vigor el 13 de febrero de 1933. Este Convenio establece
las condiciones del transporte aéreo internacional con respecto a los documentos utilizados para dicho
transporte. y de la responsabilidad del transportista aéreo.

b. El Convenio de Varsovia de 1929
Dentro de los acuerdos de 1929 en Varsovia, se fijaron medidas interesantes para lo poco evolucionado
gue estaba en aquellos anos el transporte aéreo. En concreto:

La obligacion de emitir un billete de avidn que sirva de justificante del contrato de transporte aéreo
celebrado entre la compaiiia y el usuario viajero.

La obligacién de emitir un resguardo para el equipaje facturado.

Y la limitacién de la responsabilidad de las compariias aéreas en caso de pérdidas o extravios de
equipajes.

El Convenio de Varsovia fue modificado por el Protocolo de la Haya en 1955, que a su vez se actualizd
con el Convenio de Montreal de 1999, que esta vigente en la actualidad.

c. ElConvenio de Chicago de 1944
En respuesta a la invitacion del Gobierno de los Estados Unidos, los representantes de 54 naciones se
reunen en Chicago para "hacer arreglos para el establecimiento inmediato de rutas y servicios aéreos
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mundiales provisionales" y "establecer un consejo interino para recopilar, registrar y estudiar datos
sobre aviacion internacional y hacer recomendaciones para su mejora". La Conferencia también esta
invitada a "discutir los principios y métodos a seguir en la adopcidon de una nueva convencién de
aviacion".

El Convenio sobre Aviacion Civil Internacional (también conocido como Convenio de Chicago), es
firmado posteriormente por 52 Estados al final de la Conferencia de Chicago el 7 de diciembre de 1944.

d. El Convenio de Montreal de 1999
En mayo de 1999 los Estados de la Organizacion de Aviacion Civil Internacional (OACI) negociaron un
acuerdo para modernizar el régimen del Convenio de Varsovia y refundirlo en un Unico instrumento
juridico que ofreciera un nivel de indemnizacidn adecuado en caso de dafos a pasajeros durante
transportes aéreos internacionales.

Asi surgid el Convenio de Montreal, de 1999, que establece un marco juridico uniforme para regular la
responsabilidad de las compafiias aéreas en caso de dafios a pasajeros, su equipaje o las mercancias
durante viajes internacionales.

Sesion 2: Principios del Derecho Publico Aeronautico

a. Lasoberania: La aplicacidon de las leyes nacionales
b. La aplicacion de las reglas del aire
¢. Politicas aerocomerciales

Sesion 3: Responsabilidad Civil del Transportista

a. Definicion de transporte doméstico y transporte internacional
Convenio de Montreal de 1999 y normas nacionales
Contrato de transporte aéreo
Pasajeros en el ambito doméstico e internacional: Reglas de responsabilidad para el transporte
doméstico de pasajeros y reglas de responsabilidad para el transporte doméstico de carga y
correo

oo o

Sesion 4: Derechos de los pasajeros

a. Responsabilidad del transportista por retraso y derechos de los pasajeros
Generalidades del régimen de proteccién de la competencia en el sector aéreo
Autoridades encargadas de la proteccién de la competencia en el sector aéreo
Régimen de proteccién del consumidor en el sector aéreo

oo o

Sesion 5: Temas especificos de derechos de los pasajeros

a. Retrasosy cancelaciones
Denegaciones de embarque
Transporte de equipaje
Transferencia de tiquetes
Otros

® oo o
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BORRADOR 1: Mddulos para actividades de formacidn en relacion con pasajeros aéreos
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Moédulo 8: Tendencias Futuras
en la Proteccion del Consumidor

Aéreo

Avances tecnoldgicos y su influencia en la
experiencia del consumidor.

Desafios emergentes en la proteccién del
consumidor, como cambios climaticos y salud
publica.

Posibles reformas legislativas y su impacto en
la industria del transporte aéreo.
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