RESOLUCION A22-11

Directriz de procedimiento para la gestion administrativa del personal de la CLAC

LA VIl ASAMBLEA EXTRAORDINARIA DE LA CLAC

RESUELVE:

Aprobar la enmienda a la resolucién A22-11, parte relativa a: IV. Gestién Administrativa del Personal,

Del Personal de la Secretaria; Personal Local:

1.

Corresponde al Secretario contratar y remover al personal local de la Secretaria, teniendo en
cuenta entre otros asuntos, la idoneidad, competencia y honorabilidad de los mismos.

La dotacion madxima del personal local serd de seis (6) profesionales, técnicos, administrativos,
asistentes y/o auxiliares determinados por el Secretario de la CLAC. El Comité Ejecutivo podrd
aumentar dicha dotacion a solicitud fundada del Secretario atendida la disponibilidad
presupuestaria.

El personal local serd elegido por concurso publico en conformidad con las disposiciones de la
presente directriz de procedimiento, de acuerdo con la descripcion del cargo establecido por la
Secretaria.”

Eliminandose, en consecuencia, el adjunto Ay quedando la resolucion de la siguiente manera:

DIRECTRIZ DE PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION ADMINISTRATIVA DEL PERSONAL DE LA CLAC

CONSIDERANDO que la CLAC tiene por objetivo proveer a las Autoridades de Aviacion Civil de los Estados

miembros una estructura adecuada dentro de la cual puedan discutirse, planificarse y gestionarse
todas las medidas requeridas para la cooperacion y coordinacién de las actividades de aviaciéon
civil e impulsar el desarrollo eficiente, sostenible, seguro, protegido, ordenado y armonizado del
transporte aéreo latinoamericano para beneficio de todos sus usuarios;

CONSIDERANDO que son érganos de la CLAC, la Asamblea y el Comité Ejecutivo, apoyados por una

Secretaria permanente; y que corresponde al Comité Ejecutivo administrar, coordinar y dirigir
el programa de trabajo establecido por la Asamblea.

CONSIDERANDO que la Comision Latinoamericana de Aviacién Civil (CLAC), mantiene estrechas

relaciones con la Organizacién de Aviacidn Civil Internacional (OACI), con la que ha suscrito un
Acuerdos de Cooperacidn Mutua y Servicios Administrativos.

CONSIDERANDO que es necesario contar con Procedimientos de Gestién Administrativa para el
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conexas, medidas disciplinarias, apelacionesy disposiciones de caracter general.

CONSIDERANDO que para la elaboracion de la presente Directriz de Procedimiento se ha tomado como
referencia: el Cédigo de Servicios de la OACI, el Reglamento Interno del Consejo de la OACI, el
nuevo Estatuto de la CLAC, el Acuerdo de Cooperacion Mutua (Diciembre de 2005), el Acuerdo
de Servicios Administrativos (Febrero de 2007), el Plan Estratégico de la CLAC 2016-2025 y el
documento estandar de conducta de la ONU.

CONSIDERANDO que para el ejercicio de las funciones la Secretaria Permanente de la CLAC y su
personal (nacional e internacional), se requiere de recurso humanos, materiales y financieros
suficientes que permitan desarrollar el trabajo en un marco de estabilidad y ejercicio de sus
derechos y obligaciones.

Directriz de Procedimiento para la
Gestion Administrativa del Personal de la CLAC

l. Introduccion

1. Son érganos de la Comisién: la Asamblea y el Comité Ejecutivo, apoyados por una
Secretaria permanente.

2. La Asamblea constituye el érgano maximo de la Comisién y estd formada por sus
Estados Miembros.

3. El Comité Ejecutivo estd integrado por El Presidente y Cuatro Vicepresidentes electos
en la Asamblea de la CLAC.

Son funciones del Comité Ejecutivo:

a) Administrar, coordinary dirigir el Programa de Trabajo establecido por la Asamblea; v,

b) Cualquier otra funcién que le encargue la Asamblea.

4, La Directriz de Métodos y Procedimientos de Trabajo, para los Grupos de Expertos del
Comité Ejecutivo de la CLAC (aprobado en junio 1997), esté puede formar Comités y Grupos de Trabajo o
Expertos, cuando sea necesario, con la finalidad de asesorar al Comité Ejecutivo para analizar, estudiar
y proponer soluciones concretas que posibiliten el desarrollo del Transporte Aéreo Regional en base a
la Coordinacién y Cooperacion de los Estados miembros.

5. La Comisidon mantiene estrechas relaciones con la OACI apoyandola en el desarrollo de
sus objetivos, en base a un Acuerdo de Cooperacidon Mutua.

6. El numeral 6 del Acuerdo de Cooperacion Mutua suscrito entre la CLAC y la OACI el 21
de diciembre de 2005, establece que todos los gastos inherentes a las actividades de la CLAC serdn
sufragados por la propia Comision, a través de un Acuerdo de Servicios Administrativos en el marco del
Programa de Cooperacion Técnica de la OACI.
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7. La Comisidn dispone de una Secretaria permanente que estd organizada por el Comité
Ejecutivo de acuerdo con las normas e instrucciones dadas por la Asamblea. Actualmente forman parte
de ésta el siguiente personal:

Personal Internacional

e Secretario de la CLAC

e Funcionarios adscritos
Personal Local

e Asistente Administrativo

e Asistente de Operaciones

e Asistente de Informatica

e Asistente de Capacitacion

e Secretaria

e Conserje-mensajero/Servicios generales

De ser necesario la Secretaria podra contratar cualquier otro personal previa aprobacion del Comité
Ejecutivo.

Il. Propdsito

1. Este documento contiene los Procedimientos de Gestién Administrativa del Personal
de la CLAC e incluye valores, derechos, obligaciones, procedimientos de contratacidn, nombramientos,
ascensos y perfeccionamiento, seguridad social, sueldos y prestaciones conexas y medidas
disciplinarias, apelaciones y disposiciones de caracter general.

2. Salvo que se especifique de otra manera, esta Directriz se aplicara a todo el personal
de la Secretaria.

3. El respeto y practica de esta Directriz de Procedimiento garantiza la competencia del
personal de la CLAC, la transparencia en los procesos de seleccion; y asegura que los servicios
prestados se constituyan en herramienta eficaz para el cumplimiento de sus funciones.

1. Referencias

1. Para la elaboracidn de esta Directriz de Procedimiento se ha tomado como referencia
no vinculante: el Cédigo de Servicios de la OACI, el Reglamento Interno del Consejo de la OACI, el nuevo
Estatuto de la CLAC, el Acuerdo de Cooperacién Mutua (2005), el Acuerdo de Servicios Administrativos
(2007), el Plan Estratégico de la CLAC 2016-2025 y el documento estandar de conducta de la ONU.
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1.

Iv. Gestion Administrativa del Personal
Estandares de Conducta

El personal de la CLAC, en su calidad de funcionarios internacionales de un organismo

intergubernamental, asume la responsabilidad de mantener los principios de administracién publica

de los Estados miembros: competencia, integridad, imparcialidad e independencia.

2.

El personal de la CLAC se ajustard en todo momento a los principios y valores de

integridad, lealtad, independencia, imparcialidad, tolerancia y comprensidn, no discriminacién,

igualdad de género, responsabilidad y respeto a los derechos humanos.

1.

Los funcionarios de la Secretaria:

a) No solicitaran ni recibiran, en el cumplimiento de sus deberes, instrucciones de
ningun Gobierno o autoridad ajena a la Comisidn.

b) Se abstendran de cualquier acto que pueda comprometer su condicién de
Funcionarios de un Organismo Internacional, responsables ante la Comisién. Cada
Miembro de la Comisidn, a su vez, se compromete a respetar el caracter
exclusivamente internacional de la Secretaria y no tratara de influir sobre ella.

Principios y Valores

Los siguientes principios y valores regirdn la actuacidn del Personal de la CLAC en sus

respectivas funciones:
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Integridad: Incluye todos los aspectos de comportamiento de los funcionarios civiles
internacionales, como honestidad, verdad, imparcialidad e incorruptibilidad. Estos
valores orientan toda y cualquier actividad en la CLAC, incluso la seleccién y
contratacion de personas.

Lealtad: La lealtad a los propdsitos, principios y valores de la CLAC es una obligacién
fundamental de todos los miembros del personal, quienes deberdn ser leales a la
Comisién y, en todo momento, cumplir sus obligaciones y regular su conducta
teniendo en cuenta exclusivamente los intereses de la CLAC.

Tolerancia y comprension: Son valores humanos basicos y son esenciales a los
funcionarios de la CLAC, que deben respetar a todas las personas de forma igual, sin
discriminacién alguna. Para lograr este ambiente multicultural es necesaria una
afirmacién positiva en vez de una aceptacion pasiva.

Imparcialidad e independencia: El funcionario de la CLAC debe permanecer
independiente de cualquier autoridad que no sea su organizacién, de modo que no es
permitida la defensa de intereses de Gobiernos u otras organizaciones
gubernamentales o privadas. Los funcionarios de la CLAC deberan abstenerse de
decidir cudando puedan verse afectados por algln conflicto de interés.
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Capitulo IX

Vision Internacional: Se origina de un entendimiento de lealtad a objetivos y
propodsitos de la propia organizacion internacional conforme su Estatuto. Requiere
disponibilidad y aptitud para trabajar sin discriminacidn con personas de todas las
nacionalidades, religiones y culturas, sensibilidad en la evaluacién de cémo
propuestas, eventos y declaraciones pueden ser tenidos en cuenta por otros, y
también evitar expresiones que puedan ser interpretadas como intolerancia.

No discriminacion: Todo el personal de la CLAC debe respetar la dignidad, el valory la
igualdad de todas las personas, sin distincion alguna.

Ambiente libre de Acoso: Toda y cualquier forma de acoso debe ser repudiada y
vehementemente combatida por los miembros de la CLAC.

Seguridad y proteccidn laboral: Es responsabilidad de la CLAC garantizar que la salud,
el bienestar y la vida de sus funcionarios, sin discriminacién, no estaran sujetos a
riesgos indebidos. Por otro lado, los funcionarios deben cumplir todas las instrucciones
establecidas para proteger su seguridad.

Derecho a la privacidad y comportamiento personal: La vida privada de los
funcionarios es de su propia incumbencia. En algunas situaciones, sin embargo, el
comportamiento de un funcionario puede reflejarse sobre la Organizacién. En este
caso, los funcionarios deben tener en cuenta que su conducta y actividades externas
al trabajo, aunque no sean parte de sus funciones oficiales, pueden comprometer la
imagen y los intereses de la Organizacion.

Actividades externas: La obligacion primaria de los funcionarios de la CLAC es
dedicarse al trabajo de la organizacion. Por lo tanto, es indebido que funcionarios
estén comprometidos, sin previa autorizacidon, en cualquier actividad externa,
remunerada o no, que interfiera con sus obligaciones, que sea incompatible con su
estatus, o que refleje conflicto con los intereses de la Organizacién. Cualquier duda
sobre este asunto debe ser encaminada al Secretario o al Presidente del Comité
Ejecutivo.

Probidad: Para proteger los servicios prestados por la CLAC, con base en faltas a la
probidad, los funcionarios de la Comisidn no deben aceptar, sin autorizacién del jefe
directo, cualquier homenaje, regalo, remuneracion, favor o beneficio econémico de
cualquier fuente externa a la organizacidn. Los funcionarios tampoco deben hacer
antesala o procurar apoyo ante representantes de Gobiernos o miembros de otras
organizaciones no gubernamentales con miras a obtener ventajas personales, o para
terceros, o bloquear y revertir decisiones desfavorables respecto a su estatus.

Rendiciéon de cuentas: Los miembros del personal deberan responder a la CLAC sobre
el debido cumplimiento de sus funciones, de sus decisiones y de sus acciones. Deberan
someterse, asimismo, a la fiscalizacidn que exijan sus puestos.
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Secretaria

1.

Declaracion de la situacion financiera: Todos los miembros del personal deberan

presentar declaraciones de su situacién financiera al ser nombrados y, después,

periédicamente segun lo ordene el Secretario — o el Presidente del Comité Ejecutivo

para el caso del propio Secretario — con respecto a si mismos, sus conyuges y sus hijos

dependientes. El Secretario exigird que otros miembros del personal cuyas funciones

estén relacionadas con asuntos financieros o con compras presenten declaraciones de

su situacion financiera segun lo estime necesario en el interés de la Comision.

Del Personal de la Secretaria

La Comisidn dispone de una Secretaria permanente que es organizada por el Comité
Ejecutivo de acuerdo con las normas e instrucciones dadas por la Asamblea.

Personal Internacional

Secretario
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Son funciones del Secretario:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

Ejercer la representacién legal de la Secretaria en el Estado sede, de
conformidad con el Acuerdo de Sede suscrito;

Desarrollar los trabajos técnicos y administrativos de la Secretaria;
Administrar los bienes de la Comisién y elaborar los informes pertinentes;

Mantener informados a los representantes de los Estados miembros sobre las
actividades de la Comisién;

Proponer al Comité Ejecutivo el Proyecto de Reglamento Interno vy
Procedimientos de las reuniones, manteniéndolos actualizados;

Contratar y remover a los funcionarios técnicos y administrativos de la
Secretaria, teniendo en cuenta estrictamente la idoneidad, competencia y
honorabilidad de los mismos;

Gestionar la contribucion de los Estados miembros mediante la asignacién
temporal de funcionarios internacionales adscritos para el desarrollo de

proyectos especificos, con cargo al Estado designante;

Presentar, para aprobacién del Comité Ejecutivo, el proyecto de presupuesto de
gastos de la Comision para el periodo entre Asambleas;

Participar en eventos relacionados a la actividad de la Comisién, con anuencia
del Presidente y presentar informes al Comité Ejecutivo;
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j) Presentar en cada Asamblea un Informe de Gestion; vy,

k) Otras funciones que el Comité Ejecutivo le asigne.

2. El Secretario dependera administrativa y funcionalmente del Comité Ejecutivo al que
presentara, para aprobacion, los informes que le sean requeridos y cualquier tipo de contrato o
acuerdo que deba celebrar.

Especialistas Internacionales: Cuando el Comité Ejecutivo considere necesario la contratacidon de
Especialistas Internacionales, el Secretario presentara las funciones a desempeiar por el o los
Especialistas.

Funcionarios adscritos

1. A pedido de la Secretaria, los Estados miembros podran asignar temporalmente
funcionarios internacionales adscritos para el desarrollo de proyectos especificos, con cargo al Estado
designante.

Personal Local (*)

1. Corresponde al Secretario contratar y remover al personal local de la Secretaria,
teniendo en cuenta entre otros asuntos, la idoneidad, competencia y honorabilidad de los mismos.

2. La dotaciéon maxima del personal local serd de seis (6) profesionales, técnicos, administrativos,
asistentes y/o auxiliares determinados por el Secretario de la CLAC. El Comité Ejecutivo podra
aumentar dicha dotacién a solicitud fundada del Secretario atendida la disponibilidad presupuestaria.

3. El personal local serd elegido por concurso publico en conformidad con las disposiciones de la
presente directriz de procedimiento, de acuerdo con la descripcién del cargo establecido por la
Secretaria.”

(*) La Resolucion A22-11, ha sido enmendada en la VIl Asamblea Extraordinaria.

Medidas Disciplinarias

1. De conformidad con los procedimientos establecidos en este documento, el Secretario
podra imponer sanciones disciplinarias a cualquier miembro del personal que haya cometido una falta
de conducta. Para tal efecto el Secretario elaborara una Guia de Medidas Disciplinarias que incluya la
tipificacién de las faltas y las sanciones a imponer de acuerdo a la gravedad de la misma.

2. Si el Secretario considera que existen pruebas prima facie de que la conducta de un
miembro del personal es seriamente reprobable y que redundaria en detrimento de los intereses de
la Comisién que dicha persona continuara en el desempeiio de sus funciones mientras se lleve a cabo
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una investigacion y el Secretario se pronuncie al respecto, éste podra suspenderle en el empleo con
sueldo o, en casos excepcionales, sin sueldo. La suspensién sin sueldo no excedera de los 30 dias.

3. Ninguna suspension perjudicard en otro aspecto los derechos que asisten al miembro
del personal en virtud del presente documento.

Apelaciones

1. Todo miembro del personal tendra derecho a interponer recurso con la finalidad de
gue sea revisada la sancidn, de conformidad con las normas establecidas en este documento, en los
siguientes casos:

a) contra toda medida disciplinaria impuesta en virtud de las disposiciones
disciplinarias;

b) contra toda resolucién administrativa que en su opinidn constituya una violacion del
contrato de trabajo, de las disposiciones de este documento, o de las costumbres
administrativas establecidas, en una forma tal que perjudique los intereses del
miembro del personal.

2. El Secretario establecera un procedimiento de revision en el que se establezca la
participacion del Comité Ejecutivo, el cual someterd sus conclusiones y recomendaciones al Secretario
para que éste resuelva definitivamente.

V. Procedimientos de Seleccion del Personal
Generalidades

1. La principal consideracion para nombrar y ascender a los miembros del personal de la
CLAC ha de ser la de alcanzar el mayor grado de eficiencia, competencia e integridad. La seleccién de
los miembros del personal se hard sin distincién de raza, género o religion, y sin discriminacion alguna
respecto de cualquier discapacidad de un candidato que redna las calificaciones requeridas para
cumplir con sus tareas. Los nombramientos y ascensos de los miembros del personal se haran por
concurso, asegurando la eleccién de profesionales calificados para el desempefio del cargo de
Secretario de la CLAC y su personal, con miras al cumplimiento de los objetivos, estrategias, iniciativas
y metas del Plan Estratégico de la Comision.

Seleccion del Personal

1. Para garantizar procesos de transparencia en la seleccién y gestidon administrativa del
personal de la CLAC, se debera considerar:

e Laexistencia de un adecuado numero de personas de acuerdo con el Plan Estratégico;
e Laevaluaciony eleccién del profesional debe estar basada en el perfil de competencias
exigido para las funciones de cada cargo.
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2. El proceso de seleccidn para la contratacion del personal local a cargo del Secretario
debe basarse en la existencia de la vacante correspondiente.

3. En lo que concierne al personal internacional El Secretario debera notificar sobre la
vacante tanto al personal local como a todos los Estados miembros.

5. El proceso de contratacidn para los puestos del personal internacional se completara
en un plazo maximo de 12 meses contados desde la fecha de la publicacién del aviso de vacante hasta
la fecha de la decisidon respecto al nombramiento. Si no se toma la decisién en el plazo sefialado, la
vacante deberd publicarse nuevamente.

6. Para poder contratar al personal local e internacional el Secretario debera cumplir las
siguientes etapas:

e Publicacion de la vacante

e Recepcion de carpetas

e Evaluaciény seleccion de carpetas para lista corta
e Pruebas de competencia segun el cargo

e Evaluacion psicoldgica

e Entrevista

e Notificacién del nombramiento

Personal Internacional Adscrito

1. La Comisidn podra utilizar los servicios de personal internacional adscrito o cedido por
los Estados miembros, Estados no miembros, Organismos Internacionales o instituciones docentes,
cientificas y de investigacion, en las condiciones y por los plazos que acordaran las partes.

2. Se otorgard un contrato especial al personal adscrito. Dicho personal, en el ejercicio
de sus funciones, estard sujeto a la autoridad del Secretario mientras dure su contrato, cumpliendo las
disposiciones administrativas y técnicas de la CLAC.

Procedimiento para la seleccion del Secretario

1. El Comité Ejecutivo seleccionard al Secretario, quien sera contratado por un periodo
de cuatro (04) afios, siendo el primer afo de prueba. Basado en la evaluacién de desempefio y a
solicitud del Comité Ejecutivo, la Asamblea por mayoria de sus miembros podrd autorizar extender el
mandato del Secretario por un periodo adicional de 04 afios solamente.

2. Se aplicarad el siguiente procedimiento:

a) Diez meses antes de la terminacion del mandato del Secretario, el Presidente del
Comité Ejecutivo comunicara a los Estados miembros la apertura oficial de la
vacante. En la comunicacién también se debera:

e |[lamar la atencidn sobre las disposiciones del Estatuto.
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e indicar la formacidn académica, experiencia profesional, habilidades de
idioma y competencias (Anexo B);

e indicar la fecha en la cual el Presidente debera tener en su poder los nombres
de los candidatos para el cargo de Secretario; tal fecha se fijara de modo que
los Estados miembros tengan tres meses para responder; e

e indicar las condiciones de empleo en lo concerniente a sueldo, subsidio
familiar, subsidio escolar, fondo de pensiones y otros beneficios.

b) El Presidente comunicard a todos los Estados miembros los nombres de los
candidatos tan pronto como se reciban.

c¢) El Comité Ejecutivo conformara una Comisidon de Seleccion constituida por 5
Estados no miembros del Comité. Esta Comisidén se encargard de evaluar los
curriculos, analizar la documentacién, evaluar la experiencia y habilidades de cada
candidato y presentard una lista corta de los que cumplan con los requisitos,
acompanada de un informe completo sobre el proceso de seleccién, al Comité
Ejecutivo.

d) El Presidente convocard a una reunion a puerta cerrada del Comité Ejecutivo con
la participacién de todos los Estados miembros, en la misma los candidatos de la
lista corta deberan hacer una presentacion breve y objetiva de sus propuestas y
podran contestar a preguntas hechas por cualquier Estado miembro.

e) ElSecretario serd nombrado por mayoria de los miembros del Comité Ejecutivo.
f) En caso de que ningln candidato obtenga la mayoria en la primera votacion, se
procedera a una segunda votacidn considerando sélo los candidatos que hayan

obtenido el mayor nimero de votos.

g) Laeleccidn se llevard a cabo por votacidn secreta, a menos que se decida de otra
forma por decisidn unanime de los Estados miembros del Comité Ejecutivo.

3. El Secretario serd nombrado con cinco meses de antelacidn al inicio del mandato para el cual haya
sido nombrado.

4. Los nombres de los candidatos con sus respectivos curriculos deberan ser dados a
conocer a todos los Estados miembros.

5. El Secretario de la CLAC podra ser removido del cargo por decisidon de la mayoria del
Comité Ejecutivo. Paraello, es necesaria la mocion de dos tercios de los Estados miembros de la CLAC.
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VI. Asuntos Financieros

1. Como disposicién transitoria y con fecha de vigencia desde el 01 de enero del 2017
hasta el 31 de diciembre del 2018, en lo que respecta a asuntos de indole financiero para cubrir sueldos
y prestaciones conexas, asi como para la contratacion, nombramiento, ascensos, perfeccionamiento,
prestaciones y primas del personal, se encarga a la Secretaria de realizar las gestiones necesarias ante
la OACI para que se aplique el Documento 7350/9 “Cddigo de Servicio de la OACI” y las actualizaciones
que se vayan emitiendo de conformidad con las condiciones establecidas en la Comisién de
Administracion Publica Internacional para el Régimen Comun de las Naciones Unidas. Por otro lado,
este tema debera ser considerado por el Grupo Permanente en el proximo periodo para desarrollar un
estudio costo-beneficio que permita emitir una recomendacién al Comité Ejecutivo para la toma de
una decisidn definitiva.
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ADJUNTO A
TERMINOS DE REFERENCIA DEL PERSONAL LOCAL (*)

(*) Adjunto eliminado en la VIl Asamblea Extraordinaria de la CLAC.
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1.

Capitulo IX

ADJUNTOB
COMPETENCIAS REQUERIDAS PARA POSTULAR AL CARGO DE SECRETARIO

Formacion y calificacion

El Secretario de la CLAC debe tener las siguientes competencias especificas:

a)Formacion académica:
Certificado académico de alto nivel (master o equivalente) en areas relacionadas con la
aviacién, incluyendo cursos técnicos o cientificos, administracién, economia, derecho o
disciplinas relacionadas.

b) Experiencia profesional:
Experiencia profesional de 15 afios, de los cuales al menos 10 afios deben ser en
Organismos de indole Internacional, Gubernamental o Privado relacionado con la Aviacién
Civil.

Experiencia en gestidon en una organizacion preferencialmente de aviacion;

Experiencia en organismos internacionales o en cargos de representacion internacional,
incluyendo participacidn en grupos de trabajo o negociaciones de alto nivel.

c) Habilidades de idiomas:

Habilidad escrita, oral y de lectura en espafiol e inglés;
Es deseable conocimiento de portugués.

d) Competencias:

Liderazgo: el Secretario debe ser reconocido como ejemplo y referente cuanto a la
traduccion de la visién y de la misidn de la CLAC en resultados, al desarrollo de estrategias
y a la obtencién de apoyo;

Iniciativa y discernimiento: se espera que el Secretario sea capaz de identificar cuestiones-
clave de modo rdpido y efectivo, reunir informaciones, evaluar impactos positivos y
negativos, asi como llevar a cabo analisis de costo-beneficio para la Comisidn;

Capacidad de negociacion y diplomacia: capacidad de comprender y considerar diferentes

puntos de vista e intereses con miras a obtener un acuerdo que refleje un consenso
minimo entre diferentes actores en determinado asunto;
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Vision: habilidad de comprender y comunicar las estrategias de la CLAC con miras a la
obtencidn de resultados efectivos y eficientes.

Construccion de confianza: es esperado que el Secretario construya un ambiente de
confianza por medio de una gestidn transparente y basada en la meritocracia.

Capacidad de comunicacidn: habilidad de comunicarse clara y concisamente, teniendo en
cuenta los diferentes puntos de vista;

Rendicion de cuentas y responsabilidad: voluntad y habilidad de aceptar la

responsabilidad por sus propios actos y de su equipo, asumiendo responsabilidad por
acciones y resultados.

Capitulo IX
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