
Sistema de Recolección y Procesamiento 
de Datos de Seguridad Operacional: 
Propuesta CLAC 

Intercambio de Datos de Seguridad Operacional.
Macrotarea Seguridad Operacional presentada por el Estado de Chile.

CLAC
Latin American Civil 
Aviation Commission
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OBJETIVO

Desarrollar la plataforma digital
regional que permita el intercambio
de datos de Seguridad Operacional
entre los integrantes de la CLAC.

2



Especificaciones de Seguridad de la Información

La plataforma contará con los estándares de seguridad de la información.

Los más relevantes son:

● Información agregada: los indicadores serán presentados de forma aunada y no
por país.

● Datos anónimos: al presentar información agrupada y un robusto perfilamiento
de usuarios, se garantiza la imposibilidad de identificar de dónde proviene la
fuente de la información.

● Secreto: la carga de datos individual se hará a través de un acceso único de
usuario, con manejo de sesiones y contraseñas cifradas.
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Diagrama de Proceso
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Siguiente



• Paso 1:

Inicio de Sesión: el usuario,al ingresar al sistema, debe completar su registro de 
identificación individual en la plataforma para habilitarse como usuario del sistema.

¿Cómo funcionaría?

Volver 5



• Paso 2:
Usuario accede a la plataforma: en esta vista y seleccionando cada subíndice, el usuario 
puede observar el comportamiento de sus propios eventos de seguridad operacional, así 
como lo que ocurre a nivel regional. También puede ingresar la información de su país, 
conforme al período de reporte definido. 

¿Cómo funcionaría?

Volver 6



• Paso 3:

Seleccionar la opción “Ingreso de Información”: el usuario, podrá ingresar los datos 
de cada uno de los eventos de seguridad operacional definidos por la CLAC, 
seleccionando aquél que desee reportar.

*En esta vista, la plataforma identifica al Usuario como “País informador”.
*Los indicadores presentados, son sólo ejemplos.

¿Cómo funcionaría?

Volver 7



• Paso 4:

Selección de indicador y llenado del formulario: corresponde al ingreso de la cantidad de 
eventos a reportar en el período de tiempo establecido, así como de otra metadata de 
interés para generar futuros análisis de la información.

¿Cómo funcionaría?

5 eventos que 
corresponden a la 
cantidad de 
incidentes con aves 
del período de 
tiempo definido (EJ: 
mes 6).

Volver 8



• Paso 5:

Desplegable Tabla de Datos: una vez ingresada la información del evento que se 
desea reportar, se despliega una grilla con el detalle de los eventos ingresados en el 
período de tiempo definido.

¿Cómo funcionaría?

Volver 9



• Paso 6:

Vista Nacional de Eventos: el usuario observa los valores del indicador reportado y 
su comportamiento acumulado. 

¿Cómo funcionaría?

Valor acumulado al 
momento de reportar 
(Ej: total de eventos 
reportados 
acumulados al mes 
6)

Volver 10



• Paso 7:

Vista Nacional de Eventos Resumido: muestra un gráfico que indica cómo se 
distribuyen los eventos reportados respecto del total.

¿Cómo funcionaría?

Volver 11



• Paso 8:

Vista Regional de Eventos: el usuario observa los valores del indicador regionales 
reportados y su comportamiento acumulado.  

¿Cómo funcionaría?

Total acumulado en la 
región al momento de 
reportar. (EJ: total de 
eventos acumulado en 
la región al mes 6)

Volver 12



• Paso 9:

Vista Regional de Eventos Resumido: muestra un gráfico que indica cómo se 
distribuyen los eventos reportados respecto del total de la región.

¿Cómo funcionaría?

Volver 13



ENCUESTA
Al término de este proceso se remitirá a los Estados miembro una encuesta a
través de la Secretaría de la CLAC, mediante la cual, se podrán definir los
indicadores a considerar en la plataforma.
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https://docs.google.com/forms/d/1y9D1cP03u
Q-
oIButpZ6K8_8ZpQmx8vgiGa_KXE9q2jc/edit

Link a Encuesta:

https://docs.google.com/forms/d/1y9D1cP03uQ-oIButpZ6K8_8ZpQmx8vgiGa_KXE9q2jc/edit
https://docs.google.com/forms/d/1y9D1cP03uQ-oIButpZ6K8_8ZpQmx8vgiGa_KXE9q2jc/edit
https://docs.google.com/forms/d/1y9D1cP03uQ-oIButpZ6K8_8ZpQmx8vgiGa_KXE9q2jc/edit
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FABRIKAM RESIDENCES

¡Muchas Gracias!
Manuel Bermúdez Badilla.
Director Seguridad Operacional.
DGAC Chile.

mbermudez@dgac.gob.cl

Focal point: Chile
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