
ADJUNTO 2 
 

 
INFORMACIÓN GENERAL 

 
 

1. Lugar y fecha 

La XXV Asamblea Extraordinaria de la CLAC se realizará el día 08 de abril de 2024, en la ciudad de 
Santiago, Chile. 

 
2. Sede 

La reunión se llevará a cabo en el hotel NH Collection Plaza Santiago, ubicado en Av. Vitacura 2610, 
Las Condes, Santiago. 
 

3. Llegada al aeropuerto y transporte 

Las compañías aéreas internacionales que vuelan a Santiago llegan al Aeropuerto Arturo Merino 
Benítez, donde los delegados serán recibidos a la llegada de su vuelo por personal de la DGAC, para 
brindarles facilidades en su paso por Aduana, Policía Internacional y SAG.  En consecuencia, es de 
suma importancia que los delegados envíen sus itinerarios de vuelo al correo electrónico 
rai@dgac.gob.cl, a más tardar el 01 de abril 2024, con la finalidad de poder efectuar con tiempo 
suficiente las coordinaciones necesarias. 
 
La DGAC no proporcionará transporte para el traslado aeropuerto-hotel-aeropuerto.  A la salida de 
arribos internacionales del Aeropuerto se encuentra un Centro de Transporte Público formal, 
separado de la zona pública, para solicitar servicio de transporte oficial al hotel de destino. Se 
recomienda no utilizar el transporte público informal que se encuentra fuera del terminal de 
pasajeros. Para conocer los servicios oficiales de transporte, visitar el siguiente link:  
https://www.nuevopudahuel.cl/transporte-oficial?target= 
   
En cuanto a las visitas programadas a FIDAE 2024 los días 09 y 10 de abril, la DGAC ofrecerá transporte 
a los delegados, siendo el punto de salida y llegada el Hotel sede NH Collection Park Santiago.  

 
4. Registro de Participantes 

El registro de los delegados se realizará los días 07 de abril de 17:00 a 18:00 hrs. y 08 de abril de 08:30 
a 09:00 horas en el hotel sede del evento. 

5. Apertura  
 
La ceremonia de apertura tendrá lugar el lunes 08 de abril a las 09:00 horas en el Hotel NH Collection 
Park Santiago (Salón Amsterdam). 

 

 

XXV Asamblea Extraordinaria de la CLAC 
 

 (Santiago, Chile, 08 de abril de 2024) 
 

mailto:rai@dgac.gob.cl
https://www.nuevopudahuel.cl/transporte-oficial?target=
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6.   Idioma en el que se desarrollará la Reunión. 
        

La reunión se desarrollará en idioma español – inglés y contará con traducción simultánea.  
 
7.   Documentación 

 
La documentación de la Reunión estará disponible en la página web de la Comisión: http://clacsec.clac-
lacac.org/  
 

8.   Vestimenta sugerida 
 

La vestimenta para la sesión de apertura será de traje formal y vestimenta casual para las sesiones de    
trabajo. 

 
9.    Temperatura 
 

En la ciudad de Santiago durante los días del evento, se esperan las siguientes temperaturas 
aproximadas: 
 
  Abril 

 
 
 
 
 
 
 
10.   Cambio de moneda 
 

 La moneda de uso oficial en Santiago es el Peso.  El tipo de cambio (sujeto a variación) es de 
aproximadamente US$ 1.00 por $974.  Se recomienda que los cambios de dinero siempre se efectúen 
en casas de cambio de moneda autorizados o bancos. 

 
11.   Tarjetas de crédito y débito 
 

 Las tarjetas de crédito internacionales usualmente aceptadas en hoteles, tiendas y restaurantes son: 
American Express, MasterCard, VISA. 

 
12.  Servicios médicos 

 
En caso de ser necesario, se recomiendan los siguientes Hospitales y Clínicas: 
 
Clínica Santa María 
Av. Santa María 500, Providencia 
Teléfono: +56 2 2913 0000 
 
 
 

http://clacsec.clac-lacac.org/
http://clacsec.clac-lacac.org/
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Clínica Indisa 
Av. Santa María 1810, Providencia 
Teléfono: +56 2 2362 5555 
 
Hospital Clínico Universidad Católica 
Marcoleta 367 
Teléfono: +56 2 2633 2051 
 
Hospital de la Fuerza Aérea de Chile (FACH) 
Av. Las Condes 8631 
Teléfono: +56 2 2782 6000 
 

13. Seguro Médico 
 

Los participantes deben contar con un seguro médico.  Se recomienda a todos los participantes, 
incluyendo autoridades y delegados que asistan al evento, que adquieran un seguro de asistencia al 
viajero o tengan un seguro médico internacional válido en caso de cualquier eventualidad relacionada 
con la salud. 

 
14. Idioma 

 
El idioma oficial de Chile es el español. 

 
15.  Electricidad 
 

En Chile el voltaje de salida estándar es de 220 voltios.  Los enchufes son de dos o tres clavijas.  Se 
recomienda traer consigo un adaptador para laptop en caso de ser necesario.   
 
   
 
 

16.  Impuestos y propinas 
 

Las ventas y servicios están cargados con el Impuesto al Valor Agregado (IVA), que actualmente es del 
19% y generalmente viene incluido en el precio a pagar.  La propina recomendada en restaurantes es 
del 10% del consumo. Por lo general la propina se sugiere al final de la factura y es voluntario 
considerarla o no. En el transporte (taxis u otros medios) no se acostumbra a dar propina a los 
conductores. 

 
17.  Hora local 
 

La zona horaria de Santiago de abril a septiembre es de GMT-4.  
 
18.   Horario comercial 
 

El comercio en general está abierto de lunes a viernes en horario continuado de 09.00 a 19:00 horas 
y los sábados de 10:00 a 14:00 horas.  Los centros comerciales (malls) y las grandes tiendas están 
abiertos de lunes a domingo de las 10:00 a 21:00 horas.  El horario de los Bancos es de 09:00 a 14:00 
horas, de lunes a viernes. 
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19.   Recomendaciones de seguridad 
 

Las recomendaciones de seguridad son las comunes a toda ciudad, tales como portar sólo el dinero 
necesario, no exhibir innecesariamente joyas valiosas, cámaras fotográficas o celulares y solicitar en 
el hotel de elección servicios de taxi seguro.  Se recomienda el uso de la plataforma de Uber. 
 

20. Documentos de viaje 
 

Los ciudadanos extranjeros deben acreditarse con pasaporte. Dependiendo del país de procedencia 
es posible que requieran visa; se sugiere a los delegados que con la debida antelación realicen las 
consultas del caso en los Consulados de Chile de sus respectivos países. 
 

21.  Números de Emergencia 
 
 - Bomberos: 132 
 - Carabineros: 133 
 - Ambulancia (SAMU):   106 
 - Seguridad Ciudadana (Comuna Las Condes):  1402 

 - Seguridad Ciudadana (Comuna Providencia): 1403 
 

22.  Hospedaje 
 

Para el hospedaje de los delegados se sugiere el hotel sede, que ofrecerá una tarifa preferente al 
hacer sus reservas a través del siguiente link: 
 
   https://www.nh-hotels.com/es/event/cgw-asamblea-dag-1983863 
 
Se recomienda gestionar sus reservas con anticipación, debido a la alta demanda hotelera que se 
producirá en abril con motivo de la realización de FIDAE 2024 y otras actividades internacionales que 
se llevarán a cabo en Santiago.   
 
 

EL PLAZO LÍMITE PARA HACER SUS RESERVAS EN EL HOTEL SEDE, ES EL 14 DE MARZO 2024 Y UN 
MÍNIMO DE TRES NOCHES 

 
Los extranjeros al pagar el hotel en US dólares, deben presentar su Pasaporte y ticket aéreo para 
quedar exentos del pago del impuesto IVA (19%). 
 

Hotel Contacto Dirección Hab. Single 
US$ 

Hab. 
Doble 
US$ 

NH Collection 
Plaza Santiago 

 
*Sede Asamblea 

Eduardo Pinto 
Tel. +56 2 2405 3278 Ext. 1692 
EMail: 
nhgroupsales.cl@nh-hotels.com 

Av. Vitacura 2610, Las Condes  
160 + IVA 

 
160 + IVA 
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OTROS HOTELES RECOMENDADOS 
 
Nota:  Al hacer las reservas solicitar “TARIFA PREFERENCIAL DGAC” 
 
 
 

Hotel Best Western Marina del Rey**** 
Alonso de Córdova 5727, Las Condes, Santiago 

 
Contacto: Verónica Valenzuela 
  Teléfono: +56 2 2599 4023 
  veronica.valenzuela@marinahoteles.cl – www.marinahoteles.cl  
 

Tipo de habitación Tarifas USD 

Habitación Individual Estándar 180 
Habitación Matrimonial / Twin Estándar 180 

 
 
 

MR. Hotel**** 
Av. Pedro de Valdivia 164, Providencia, Santiago 

 
Contacto:   Enrique Carrasco 

  Teléfono: +56 2 266 33 154 | Celular:  +56 9 6303 9720 
  ventas3@mrhoteles.cl - www.mrhoteles.cl 
 

Tipo de habitación Tarifas USD 

Individual Estándar 63 
Matrimonial / Twin Estándar 70 
Triple 96 

 
 
 

MR. Express*** 
Vecinal 40, Las Condes, Santiago 

 
Contacto:   Enrique Carrasco 

  Teléfono: +56 2 266 33 154 | Celular:  +56 9 6303 9720 
  ventas3@mrhoteles.cl - www.mrhoteles.cl 

 

Tipo de habitación Tarifas USD 

Individual Estándar 63 
Matrimonial / Twin Estándar 70 
Triple 96 

 
 
 
 

mailto:veronica.valenzuela@marinahoteles.cl
http://www.marinahoteles.cl/
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MR. Apart 
Av. Pedro de Valdivia 164, Providencia, Santiago 

 
Contacto:   Enrique Carrasco 

  Teléfono: +56 2 266 33 154 | Celular:  +56 9 6303 9720 
  ventas3@mrhoteles.cl - www.mrhoteles.cl 

 

Tipo de habitación Tarifas USD 

Individual Estándar 63 
Matrimonial / Twin Estándar 70 
Dos ambientes 73 

 
 
 
23.    Datos de contacto  
 

Vivian Paucar (en idioma español) 
Comisión Latinoamericana de Aviación Civil (CLAC) 
Teléfonos:  (+51) 14226905 y (+51) 14229367   
Email: vpaucar@clac-lacac.org  
       clacsec@clac-lacac.org  

 
Paola Bullon (en idioma inglés) 
Comisión Latinoamericana de Aviación Civil (CLAC) 
Teléfonos:  (+51) 14226905 y (+51) 14229367   
Email: pbullon@clac-lacac.org  
       clacsec@clac-lacac.org  
 
Dirección General de Aeronáutica Civil – Chile (DGAC) 
Sección Relaciones Aeronáuticas Internacionales (RAI) 
Email:  rai@dgac.gob.cl 

 
• Patricia de Andraca 

Encargada Sección Relaciones Aeronáuticas Internacionales (RAI) 
Tel. Oficina:  +56 2 2439 2441 / WhatsApp:  +56 9 9779 1697 
Email:  rai@dgac.gob.cl  

 
• Yusera Abujatum 

Encargada Oficina Eventos y Organismos Internacionales 
Sección RAI 
Tel. Oficina:  +56 2 2439 2446 
Email:  yusera@dgac.gob.cl   
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