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Aereopuerto de Limatambe (Corpac) Lima. Peril

Corporacion Peruana de
Aeropuertos y Aviacion
Comercial

Victor Arturo Martinez serna

— GERENTE SISTEMA DE GESTION DE LA
Limstambo (Corpac) Airport, Lima, SEGURIDAD OPERACIONAL
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Resena Historica

INAUGURADO EN 1935 UBICACION: CALLAO
UBICACION: SAN ISIDRO PRESIDENTE: FERNANDO BELAUNDE TERRY
La compafiia administradora de EN 1964 EL AEROPUERTO LIMATAMBO DEJO DE DENOMINADO  AEROPUERTO  INTERNACIONAL
aeropuertos CADA y PANAGRA. FUNCIONAR EXPANSION URBANISTICA DE LIMA.. JORGE CHAVEZ DARTNELL EN HONOR AL 1ER
Fueron Bases para CORPAC S.A. HOMBRE EN CRUZAR LOS ALPES CON UN

MONOPLANO EN 1910

14/12/2023 CORPACS.A. 4



Funciones y responsabilidades
Actualidad
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iy CORPACSA.
fnwarl Brinda

Ll. servicios
NAVEGACION AEREA

Comprende toda lared
aeronautica del Peru

Transito Aéreo FUNCIONES:

Meteorologia +Establecer y mantener el ordenamiento del transito aéreo y su correspondiente
control conforme lo regula la DGAC del Ministerio de Transportes y Comunicaciones

Informacién Aeronautica del Peru.

dimi +Establecer sistemas apropiados e idéneos de comunicacidn requeridos para regular

Normas y Procedimientos ATS y controlar el transito aéreo de sobrevuelo.

Servicios de Comunicaciones Fijas *Establecer, administrar y mantener los servicios de ayuda a la aeronavegacion,
radiocomunicaciones aeronauticas y demas servicios técnicos necesarios para la

Servicio de Estacion Aeronautica seguridad de las operaciones aéreas del Pert.

Servicio de Bdsqueda y Rescate .-Operar, equipary conser\.far aeropl{eﬂog comefmales ablerjos al trans-lto aéreo,
incluyendo las dependencias, servicios, instalaciones y equipos requeridos por la

(SAR) técnica aeronautica, de acuerdo con las normas internacionales reconocidas por el

Estado Peruano y las disposiciones legales y reglamentarias referentes al
funcionamiento de los aeropuertos y sus servicios.

14/12/2023 CORPACS.A.

AEROPORTUARIO

Aeropuertos no concesionados
(30 Aeropuertos)

Seguridad Aeroportuaria

Salvamento y Extincion de Incendios

Infraestructura de soporte para
Lineas Aéreasy pasajeros

Servicios complementarios

Alquiler de locales comerciales

Playa de Estacionamiento de
vehiculos
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Aeropuertos Concesionados y no concesionados

AEROPUERTOS
CONCESIONADOS

L esTREGHO.

LAP 01

ADP 12

AAP 05*

Total ; 18

(*) Uno pendiente de
entrega (Andahuaylas)
En proceso de

Transferencia al MTC
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LAP 14-01-2001

ADP 11-12-2006

- Chiclayo Feb. 2008

- Pisco Mar. 2008

- Piura Nov. 2008

AAP 05-01-2011
14/12/2023
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@ LAP - Lima
Airport Partners
ADP - Aeropuertos

del Perd

AAP - Aeropuertos
Andinos del Perti @
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CORPACS.A.

0
0

Aeropuertos Concesionados y
Transferidos al Sector Privado (18)

Aeropuertos y Aerodromos administrados
por CORPACS.A.( .

Ahora son (30) incluyendo

Moquegua




MAPA DE PROCESOS DE CORPAC S.A.

PROCESOS ESTRATEGICOS
INSUMOS RESULTADOS

E2. GESTION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD

E1. GESTION DEL PLANEAMIENTO ESTRATEGICO E3. GESTION AMBIENTAL

cnn'}é_ﬁm:m

PROCESOS OPERATIVOS

Gestion de
01. PRESTACION DE SERVICIOS 5
Operaciones AEROPORTUARIOS 02. GESTION COMERCIAL 03. GESTION DE LA INFRAESTRUCTURA
Aeroportuarias
04. GESTION DE LA SEGURIDAD
AEROPORTUARIA

Gestion de X X

q 06. GESTION DE LA IMPLEMENTACION Y .
e 05. GESTION DE TRANSITO AEREO MANTENIMIENTO DE LOS SISTEMAS 07. GESTION DE LA SEGURIDAD
Aeronaliticas TR OPERACIONAL

NECESIDADES DE USUARIOS O CLIENTES

PROCESOS DE SOPORTE
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Cultura Justa

Concepto de Cultura Justa EASA

«Cultura justa»: aquella en la que no se castigue a los operadores y demas personal de primera linea por
sus acciones, omisiones o decisiones cuando sean acordes con su experiencia y capacitacion, pero en la
cual no se toleren la negligencia grave, las infracciones intencionadas ni los actos destructivos.
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Como inicio la Cultura Justa

Se inicio la implantacion del SMS, en forma reactiva,

en 2015 se creo la gerencia de SMS, tres areas:

* Gestion de la seguridad Operacional

 Gestion de la Calidad

 Gestion Ambiental

Se promulgo la Politica de Seguridad Operacional, la misma que considera la
Cultura Justa como uno de sus componentes.
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150 2001 001

. TIPO DE
PROCESOS DESCRIPCION DE LA OPORTUNIDAD TRATAMIENTO
SERVICIO DE METEOROLOGIA Gestionar cursos y/o taIIere§ de la especialidad para AUMENTAR
* 2013 mantener las competencias del personal MET
SERVICIO DE INFORMACION AERONAUTICA Convocatoria de personal para cursos de especialistas AUMENTAR
2015 aeronauticos CORPAC S.A.
[ )

SERVICIO DE COMUNICACIONES FIJAS AERONACOMUNICAS | Adquisicién de un nuevo sistema de comunicaciones AMHS Utilizacion de
nuevas tecnologias

* 2018
SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE SISTEMAS DE Implementacidn de una plataforma de gestion de
RADIOAYUDAS mantenimiento a nivel nacional de Radioayudas a través de AUMENTAR
la red VSAT(REDAP) de la GTA

*2020
Conocer la vida util de los equipos y sistemas de vigilancia AUMENTAR

SERVICIO DE SISTEMAS DE VIGILANCIA AEREA . ,
aérea a través de una base de datos

2021
SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE SISTEMAS Creauon‘ dg medios digitales (Videos o fotf)s). para fortalecer
z el conocimiento en el proceso del mantenimiento, AUMENTAR
METEOROLOGICOS e . "
verificacion y calibracion del personal EMSM.
LI SERVICIO DE SISTEMAS DE COMUNICACIONES Ampliacién de la cobertura de los sistemas de comunicacién AUMENTAR
AERONAUTICAS aeronautica
2022

14/12/2023 CORPACS.A.



ACCIONES POR PARTE DEL
SMS

ACCIONES POR PARTE DEL
SMS

En setiembre del 2022 se difunde alerta
de seguridad operacional para aplicar
barreras de prevencion al autorizar el
ingreso de algin wehiculo a pista. Ver

* En diciembre del 2020 se difunde
alerta de seguridad operacional
referente a “MANTENER ALERTA LA

CONCIENCIA  SITUACIONAL".  Ver ]
adjunto: adjunto:

* ALERTA DE SEGURIDAD OPERACIONAL N°* *+ ALERTA DE SEGURIDAD OPERACIONAL N* 001-
005-2020 2022

ACCIONES POR PARTE DEL ACCIONES POR PARTE DEL

SMS

SMS

AMHS/AFTN
SPLIVAYD: DIRECCION DE CIRCULACION AEREA

SPLIYAYA: DIRECCION DE SEGURIDAD DE VUELO ¥ PERSONAL AERONAUTICO
SPLIVCYX: CENTRO DE COORDINACION DE SALVAMENTO .
SPLIYAYN: DIRECCION DE NAVEGACION AEREA EERORIES BRLAIDUAC

* A partir del afio 2023 ya no se considera el

término precursor INGRESO NO AUTORIZADO El 4rea de Comunicaciones fijas

aeronduticas es el medio de garantia de

(INA), la nueva terminologia a considerar
INCURSION EN CALLE DE RODAJE. Ver adjuntos: SORRECE CONROEAIVOS CORPAC para enviar la informacién de los
DGACAERONAVEGABILIDAD@MTC.GOB.PE Reportes de accidentes e Incidentes (RAI) a
DGACAERODROMOS@MTC.GOB.PE la DGAC y gerencias respectivas, a través del
+ ALERTA DE SEGURIDAD OPERACIONAL N°001-2023 DGACNAVEGACION@MTC.GOB.PE sistema AMHS/AFTN y el carrea electrénico
+ DIFUSION ALERTA DE SEGURIDAD OPERACIONAL N° 002- W corporativo a las direcci autorizadas
+ OFICI0 GSGSO: CLASIFICACION DE RIESGO POR SOALSEG_CPERAL DAL EIITC.LED PE b
INCURSIONES RUNWAY INCURSIONS OSAAVEDRA@MTC.GOB.PE
o LBENITES@MTC.GOB.PE

14/12/2023 CORPACS.A.
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Que estamos Haciendo en pro de la Cultura Justa

compromiso real con la seguridad operacional por parte de todos y cada uno de los
miembros de la organizacion, y la prioridad de la seguridad operacional debe
manifestarse en las actitudes, comportamientos, decisiones y modos de operacidon
en todos los ambitos de la organizacion

Resultado tangible respect a la cultura justa
Ha mejorado la cultura del reporte

RAI (registro de accidentes e incidentes) y
SNOVO (Sistema de Notificacion Voluntaria)

14/12/2023 CORPAC S.A. 12



INFORMACION REPORTES RAI POR ANO

Resultado tangible de la cultura justa

4000
3041 3075
3000
2460
2000 1679 gs 1601
1000 “‘l
. 2017 2018 2019 2020 2021 2022
TOTAL 1679 2460 3041 1486 1601 3075
ANO REPORTE X 10,000
2018 47.15
2019 56.51
2020 64.53
2021 55.64
2022 68.9
2023 88.95

14/12/2023

3212

2023
3212

Suma de INDICADOR

2019 2020 2021 2022 2023

CORPACS.A.

Formula:
( Nro. Tot. RAl') X 10,000

(Nro. Tot. Ops.)
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Retos y lecciones aprendidas "cultura justa”

confianza necesarias para que la informacion fluya.

comportamientos aceptables reconocidos y valorados y comportamientos
inaceptables ser sancionados.

Cual es el error a evitar?

La direccidon debe consultar con el personal.

Las reglas esenciales sean comprendidas y aceptadas por todos, es necesario
dialogar.

14/12/2023 CORPAC S.A. 14
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Alta direccion

Sustituir, C[CLO DEMING
orie? o P b

\ (stablecer
Ninditgdores de fxito
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Lider de seguridad

Influye en los comportamientos de seguridad

CORPACS.A.
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Liderazgo y silencio organizacional

Una sancion tomada segun el estado de animo de un director no sera
entendida ni aceptada.

Un trabajador castigado arbitrariamente por un error puede ocultar
informacion valiosa.

Ej. un operador que senala un mal funcionamiento y nunca recibe un "gracias"
puede desanimarse y dejar de informar.

Cuando el silencio organizacional se instala, la informacidon y las situaciones
potencialmente peligrosas no se comunican y por lo tanto no se las trata ni se
las tiene en cuenta en las estrategias de prevencion.



A
R -

¢COmo crear una vision de la seguridad?

Una vision de la seguridad debe acercarse a un ideal, ser ambiciosa y atractiva
debe ser una vision compartida por todos, Los colaboradores sientan:

* No es un eslogan

* Son acciones concretas

* A todos los niveles de la organizaciony

* Recursos destinados a ella deben estar a la altura de los objetivos.

Los lideres Deben:

* Imaginar la situacion futura que se desea alcanzar de manera colectiva
* Acordar objetivos realistas y delimitados
* Especificar claramente las actitudes y los comportamientos esperados
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* Confianza
* Reconocimiento

O Civeuls >
= Aprender Vl RTUO‘SO

* Progresar
* Mejorar el control

=
@
b
* Alertar

* Informar
& Anallzar
+ Reaccionar

* Transparencia

* Libertad de
expresian

14/12/2023 CORPAC S.A.
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AMBIENTE POSITIVO DE TRABAJO

 Ambiente laboral fomenta y facilita cultura de seguridad positiva.
* Equipo, espacios y recursos

* Avisos

* Buzdn de sugerencias

* Plan de comunicaciones especifico

14/12/2023 CORPAC S.A.
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Como evoluciona la cultura Justa?

CORPAC S.A.

* mejorar los niveles de seguridad. (monitoreando indicadores no solo los criticos)
e consecuencias de una falla pueden ser catastroficas. (condiciones contractuales)
» desafiar la autocomplacencia y seguir alertas a los riesgos. (mejorar la cultura)

Futuro:

Enfoque de seguridad operacional mas sensible, anticipativo, inteligente y preciso.
La comprension actual de la SO en la ATM puede resultar ineficaz en el futuro.
Cambio de mentalidad en las personas que trabajan la seguridad del ATM.

Como y qué cambiaran para cumplir con los objetivos y como pueden hacerlo
realidad en su organizacion.

(CANSO: Civil Air Navigation Services Organisation)
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