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CLAC/GEPEJTA/54-NE/07
09/08/23

QUINCUAGESIMA CUARTA REUNION DEL GRUPO DE EXPERTOS EN ASUNTOS POLITICOS,
ECONOMICOS Y JURIDICOS DEL TRANSPORTE AEREO
(GEPEJTA/54)
(Lima, Peru, 23 - 24 de agosto de 2023)
Cuestion 4 del

Orden del Dia: Capacitacion

Estudio continuo de la demanda de capacitacion de los Estados miembros de la CLAC
(Nota de estudio presentada por Republica Dominicana)

1. El punto focal de la Macrotarea Capacitacion (Republica Dominicana), adjunta la

presentacién referida a: Estudio continuo de la demanda de capacitacidn de los Estados miembros de
la CLAC.

Medidas Propuestas:

2. Se invita al GEPEJTA a tomar nota de la presentacién y deliberar sobre ella.
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QUINCUAGESIMA CUARTA REUNION DEL GRUPO DE EXPERTOS EN
ASUNTOS POLITICOS, ECONOMICOS Y JURIDICOS DEL
TRANSPORTE AEREO

(GEPEJTA/54)

(Lima, Peru, 23 al 25 de agosto de 2023)
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Cuestion 4 del Orden del dia:
Capacitacion

Estudio contmuo de la demanda de capacitacion
de los Estados miembros de la CLAC.




Proceso de Capacitacion y Desarrollo

« La Junta de Aviacion Civil de la Republica Dominicana posee tres objetivos estratéegicos :

* Impulsar la reactivacion y el desarrollo ordenado y sostenible del transporte aereo nacional e internacional, a
través de la planificacion, promocion e implementacion de politicas aerocomerciales .

« Promover la aplicacion de normas, metodos Yy recomendaciones sobre facilitacion incluidas en las
reglamentaciones aplicables en beneficio del transporte aereo.

» Desarrollar practicas sostenibles y responsables para la disminucion del impacto ambiental en nuestro entorno .

2. Estos objetivos son tomados en cuenta para cubrir las necesidades de capacitacion de
acuerdo a los cargos.

3. Los perfiles estan establecidos en el Manual de Cargos por competencia .

4. La Junta de Aviacion Civil esta certificada bajo la Norma ISO 9001-2015, por lo que, ha disefiado un
proceso para la capacitacion y desarrollo de los servidores publicos de la institucion .



PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA DOMINICANA F-DRH-08

— JAC susta pE AVIACION C1vi DETECCION DE NECESIDADES DE
- CAPACITACION POR DEPARTAMENTO O AREA

RECURSOS HUMANOS

NOMBRE DEL ENCARGADO DE AREA: PUESTO O CARGO QUE DESEMPEN A:

DEPTO. O AREA A QUE PERTENECE: TIEMPO EN EL CARGO:

En el punto “B” cada Supervisor o Encargado de Depto. o Area, desdela perspectiva de los objetivos estratégicos de su dreav dela

Instifucion debe marcar conuna “X” el nivel de imp orfanda que asigne a las necesidades de capacfacion, corresp ondiente alos servidores a

su cargo v puede agregar otras que considere pertinentes.

A) PRINCIPALES OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEL ARFA ATA QUE PERTENECE

FORMULARIO
DETECCION DE NECESIDADES DE
CAPACITACION POR DEPARTAMENTO O

rd

AREA

Definicion de Nivel de Importancia:

Alta: Es imprescindible, va que no puede realizar las tareas asignadas al desempefio de sus
fincones.
Media: Afecta su desempefio pero puede realizar las tareas asignadas.

Favor de completar en el punto “B™ las capacitaciones requeridas para cada supervisor a su cargo, con el fin de
des empefiar mejor el trabajo asignados a su cargo, desdelas perspectivas de los objetivos

¢)OTROS CONOCIMIENTOS , HABILIDADES O ACTITUDES QUE DEBEN FORTAIECERSE EN ELEQUIPO ASU CARGO
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FORMULARIO
DETECCION DE NECESIDADES DE CAPACITACION POR DEPARTAMENTO O AREA

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA DOMINICANA F-DRH-08

— ]AC JUNTA DE AVIACION CIVIL DETECCION DE NECESIDADES DE
- CAPACITACION POR DEPARTAMENTO O ARFA

RECURSOS HUMANOS

NOMBRE DEL ENCARGADO DE AREA: PUESTO O CARGO QUE DESEMPEN A:

DEPTO.O AREA AQUE PERTENECE: TIEMPO EN EL CARGO:
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EPUBLICA DOMINICANA

FORMULARIO
DETECCION DE NECESIDADES DE CAPACITACION POR DEPARTAMENTO O AREA

En el punto “B~ cada Supervisor 0 Encargado de Depto. o Area desdela perspectiva de los objetivos estratéoicos de su dreav dela

Institucion debe marcar conuna “X" el nivel de imp ortancia que asigne alas necesidades de capacitacidn, corresp ondiente alos servidores a
su cargo v puede agregar otras que considers perfinentes.

A) PRINCIPALES OBJETIVOS ESTREATEGICOS DEL AREA ALAQUE PERTENECE




B) SENALE AREAS DE CONOCIMIENTOS O TIPOS DE CAPACITACIONES REQUERIDAS PARA EL MEJOR CUMPLIMIENT O

DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS SENALADOS YJUSTIFIQUE (MARCAR CON XNIVEL DE MPORTANCIA)
no. CAPACITACION REQUERIDA NIVEL DEIMPORIANCIA ;ﬂﬁgpﬁﬁf JUSTIFICACION
Baja | Media | Alta ) ) '

1

2

FORMULARIO 3

DETECCION DE NECESIDADES DE
z 4
CAPACITACION POR DEPARTAMENTO
O AREA
5

Definicion de Nivel de Importancia:

Alta: Es impresandible, va que no puede realizar las tareas asignadas al desemperio de sus
funciones.
Media: Afecta su desempefio pero puede realizar las tareas asignadas.

Favor de completar en el punto “B” las capacitaciones requeridas para cada supervisor a su cargo, con el fin de
des empefiar mejor el trabajo asignados a su cargo, desdelas perspectivas de los objetivos

¢) OTROS CONOCIMIEENTOS, HABILIDADES O ACTITUDES QUE DEBEN FORTALECERSE EN ELEQUIPO A SU CARGO
@USTIFIQUE)
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PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA DOMINICAMA F_DRH.11 EORMULARIO

: EFECTO /IMPACTO DE
JUNTA DE AVIACION CIVIL CAPACITACION P.DRH.03

FORMULARIO -

Esta encuesta tiene como objetivo evaluar la capacitacion proporcionada al pers onal, individualmente. Esta informacion sera

E F E C I O/ I IVI PA C I O utilizada por de Recurs os Humanos para la mejora de las capacitaciones. Por favor remitir esta evaluacion en tiempo establecido

V4 Nombre del Empleado
Capacitado
D E Cl \P} \CI I l \CI O N Cursof Programa Asis tido
Fechade la Capacitacion

¢ Como definiria la calidad del trabajo del empleado en las tareas
referente a la capacitacion recibida?

¢ Como calificaria la efectividad (agilidad y tiempo para
completar el trabajo) en las areas corres pondientes al tema dela
capacitacion?

¢;Como considera que el empleado ha incorporado los
conceptos basicos impartidos en la capacitacion?

4 ¢;Como hasido el des empeiio general del empleado en las areas
correspondientes luego de la capacitacion recibida?

¢Cuanto ha aportado la capacitacion al des empefio laboral del
las funciones del empleado?

¢ Que tanto han disminuido los errores?

Nombre Evaluadorfa
FechaEvaluacion

Firma del Evaluadorfa
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FORMULARIO
EFECTO/IMPACTO
DE CAPACITACION

PRESIDEMNCIA DE LA REPUBLICA DOMIMNICANA, E.DRH-11 EORMULARIO

EFECTO /IMPACTODE

JUNTA DE AVIACION CIVIL CAPACITACION P-DRH-03

Fecursos Humanos

Esta encuesta tiene como objetivo evaluar la capacitacion proporcionada al pers onal, individualmente. Esta informacion sera
utilizada por de Recurs os Humanos para la mejora de las capacitaciones. Por favor remitir esta evaluacion en tiempo establecido

Nombre del Empleado
Capacitado

Curso/ Programa Asistido

Fechade la Capacitacion

Objetivo de la Capacitacion: (se
debe aclarar qué se buscd
lograr capacitar al persona



¢ Como definiria la calidad del trabajo del empleado en las tareas
referente a la capacitacion recibida?

1
. ici

completar el trabajo) en las areas corres pondientes al tema dela

¢ Como calificaria la efectividad (agilidad y tiempo para
2
capacitacion?

3 ¢ Como considera que elempleado ha incorporado los
conceptos basicos impartidos en la capacitacion?

4 ;Como hasido el des empeiio general del empleado en las areas
correspondientes luego de la capacitacion recibida?

FO R M U LAR I O ig;éu;ia;c:ﬂhﬂa;pdnel}tz;:::E;;E?citaciﬁn al des empeiio laboral del
EFECTO/IMPACTO
DE CAPACITACION

4 C Firma del Evaluadorfa
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CONCLUSIONES

Basado en este proceso la Junta de Aviacién Civil de la Republica Dominicana
realiza las siguientes acciones:

* Detectar las necesidades capacitacion.

* |dentificar proveedores de capacitacion.

* Completar las encuestas enviadas por CLAC y OACI, en caso de que
aplique.

* Evaluar el efecto/impacto de las capacitaciones.




	RE-GE54_NE07_adj.pdf
	Número de diapositiva 1
	Número de diapositiva 2
	Número de diapositiva 3
	Número de diapositiva 4
	Número de diapositiva 5
	Número de diapositiva 6
	Número de diapositiva 7
	Número de diapositiva 8
	Número de diapositiva 9
	Número de diapositiva 10
	Número de diapositiva 11


