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QUINCUAGESIMA TERCERA REUNION DEL GRUPO DE EXPERTOS EN ASUNTOS POLITICOS,
ECONOMICOS Y JURIDICOS DEL TRANSPORTE AEREO
(GEPEJTA/53)

(San Salvador, El Salvador, 27 y 28 de abril de 2023)

Cuestion 7 del
Orden del Dia: Medio Ambiente

VERIFICACION PREVIA AL VIAJE Y DIGITALIZACION DE PROCESOS
(Nota de estudio presentada por IATA)

Antecedentes

1.1 El concepto de verificacidn previa al viaje implica que los pasajeros pueden demostrar a las
autoridades pertinentes que cumplen los requisitos de entrada antes de viajar. Los desarrollos
adicionales en torno a este concepto han sido un gran éxito de la respuesta global COVID. La pandemia
ha tenido consecuencias devastadoras en el sector de la aviacidn. Pero ha demostrado que era
necesario aumentar las interacciones entre los pasajeros y las autoridades pertinentes y que era
posible lograr esa mayor interaccién. Los Estados disponen de soluciones previas al viaje en funcion
de sus diferentes capacidades y recursos.

1.2 Mediante la creacion de plataformas digitales de salud administradas por el gobierno (en linea
0 a través de una aplicacién mavil), las autoridades han podido determinar la admisibilidad para viajar
de cada pasajero antes de viajar, de acuerdo con sus propios requisitos de salud publica. En la mayoria
de los casos, las compaiiias aéreas tenian que comprobar manualmente que los pasajeros habian
proporcionado su informacidn de forma oportuna. Se obtendrian mayores eficiencias operativas con
la digitalizacidn del proceso de verificacion de documentos sanitarios, al tiempo que se mejoraria la
preparacion del sector de la aviacién para futuros brotes sanitarios.

1.3 La importancia de dichas plataformas sanitarias, asi como el uso de procedimientos sin
contacto para automatizar la inspeccion de la documentacién relacionada con la salud, son practicas
recomendadas contenidas en la Enmienda 29 al Anexo 9 - Facilitaciéon adoptada por el Consejo de la
OACI.

1.4 Los desarrollos con el estado de salud y las pruebas aceleran el cambio hacia la garantia de que
los pasajeros cumplan, antes de viajar e idealmente en ubicaciones fuera del aeropuerto, las
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condiciones para ser admisibles para viajar mediante el uso de plataformas digitales. La verificacion
previa al viaje es un proceso que ya se implementé ampliamente antes de la pandemia de COVID-19.
Por ejemplo, mas de 60 paises de todas las regiones ya contaban con una plataforma para que los
visitantes solicitaran digitalmente una visa o una autorizacién electrénica de viaje.

1.5 Las credenciales digitales son un facilitador esencial para las iniciativas de verificacion previa
al viaje. As modelos de pre-verificacion maduras, las credenciales digitales oxidadas permitiran un
proceso de pasajeros sin contacto muy necesario.

1.6 Una mayor cooperacion entre las autoridades y la industria de la aviacion es clave para lograr
un viaje de viaje digital para mejorar tanto la facilitacién como la seguridad de los procesos, al tiempo
que reduce las complejidades para los pasajeros. La Conferencia de Alto Nivel de la OACI sobre la
COVID-19 (HLCC) ha formulado una recomendacioén a ese respecto: "Recomendacion 8/1 - Mejorar el
intercambio de datos digitales para facilitar procesos fluidos y sin contacto durante y después de la
pandemia de COVID-19".

Desarrollo
2. VERIFICACION PREVIA AL VIAJE
2.1 El fortalecimiento de las interacciones entre los pasajeros y las autoridades se puede lograr a

través de una plataforma digital. Desde! el inicio de la pandemia de COVID-19, numerosos paises de
todas las regiones desarrollaron tales plataformas, en diversos grados, con fines sanitarios (para
recopilar informacién como certificados de prueba y vacunacidn, rastreo de contactos, historial de
viajes, declaracion de salud, reservaciones de hotel, etc.) Dichas plataformas estan reflejando el
proceso para que los pasajeros obtengan una visa u otras formas de autorizacién de viaje a través de
un sitio web. La mayoria de los Estados pueden aplicar estas soluciones de verificacion previa al viaje.

2.2 Tras la presentacioén de la informacién y las credenciales requeridas por los pasajeros a través
de dichas plataformas en ubicaciones fuera del aeropuerto, las autoridades pertinentes pueden
realizar una evaluacidn para garantizar que cada pasajero cumpla satisfactoriamente con los requisitos
de entrada ir. Al emitir una notificacion de aprobacidn para viajar, las autoridades aumentan su control
sobre sus fronteras y evitan involucrar alas compafiias aéreas como intermediarios para recopilar y/o
verificar informacidn sanitaria sensible. La emisién de una notificacién de aprobacion para viajar a los
pasajeros también es una practica recomendada contenida en la Enmienda 29 al Anexo 9 — Facilitacion.

2.3 Al tener lugar en lugares fuera del aeropuerto, el proceso de verificacion previa al viaje
también contribuye a aliviar la congestidon en varios puntos de contacto. El paso al proceso de
verificacion fuera del aeropuerto también es cada vez mas necesario teniendo en cuenta las
limitaciones actuales de la capacidad de la terminal aeroportuaria después de la pandemia y los
desafios de mano de obra. Es necesario reducir la dependencia del sector del transporte aéreo de la
actual verificacién manual de documentos realizada por agentes de lineas aéreas y funcionarios de
control fronterizo.

! Paises y territorios que tienen un despliegue La plataforma digital de salud incluye, entre otros: Aruba, Australia, Bahamas,
Bélgica, Bermudas, Bonaire, Brasil, Islas Virgenes Britanicas, Canad4, Chile, China, Croacia, Curazao, Chipre, Republica
Checa, Estonia, Francia, Alemania, Grecia, Guatemala, India, Irlanda, Italia, Jamaica, Japon, Corea, Letonia, Lituania,
Malasia, Malta, Nueva Zelanda, Pert, Filipinas, Polonia, Portugal, Santa Lucia, Seychelles, Singapur, Eslovaquia, Eslovenia,
San Cristobal, Espafia, Suiza, Tailandia, Turk y Caicos, Turquia, Reino Unido.
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2.4 La pandemia de COVID-19 demostrd que la verificacidn manual de las numerosas pruebas
requeridas para ingresar a un pais no era sostenible. A pesar de los bajos niveles de trafico
internacional durante la pandemia, el tiempo de procesamiento en el aeropuerto se ha mds que
duplicado en algunos casos.? Asumir que un agente de una compafiia aérea o un oficial de control
fronterizo posee las herramientas y las habilidades para verificar manualmente una plétora de
documentos en papel no armonizados en un plazo razonable, es erréneo. Sin embargo, es necesaria
una armonizacién para permitir la automacién y la democratizacién de la verificacién de documentos.
La OACl y las partes interesadas en la aviacidn deben estudiar la normalizaciéon de la notificacién de
aprobacién para viajar a fin de garantizar un procesamiento simplificado para todos los verificadores.

2.5 A medida que los modelos de verificacion previa al viaje maduran, existe una oportunidad para
ampliar las funcionalidades de estas plataformas digitales. La creacion de una plataforma de viaje Unica
en la que los pasajeros puedan cumplir los requisitos de inmigracion, salud, seguridad y aduanas
mejorara el cumplimiento de todos los requisitos de entrada de los pasajeros y reducira los riesgos
para las compafiias aéreas, aeropuertos y autoridades de transportar y lidiar con pasajeros
inadmisibles. En tales entornos, el papel de una aerolinea, se centraria en informar a sus clientes
sobre el requisito de proporcionar su informacién y credenciales a los gobiernos antes de viajar y
verificar que los viajeros posean una aprobacion digital para viajar.

2.6 Con la maduracidn de los modelos de verificacidn previa al viaje, se requiere trabajo adicional
para adaptar los sistemas y procesos existentes, junto con los arreglos legislativos. Por ejemplo, se
requerirdn mejoras cuando exista un sistema interactivo de informacién anticipada sobre pasajeros
(iAPI), para extender los codigos de respuesta de mensajes a las aerolineas mas alla del estado actual
de inmigracion y / o seguridad del pasajero. Ademas, los procesos digitales requieren que existan
mecanismos de reconocimiento en caso de fallas del sistema y los marcos regulatorios de apoyo
también serdn esenciales para procesar las credenciales digitales.

3. DIGITALIZACION DE CREDENCIALES YPROCESOS BIOMETRICOS

3.1 El concepto de verificacidn previa al viaje se basa en las credenciales e informacion digital del
pasajero, por ejemplo, su informacion de identidad, informacién para obtener una autorizacién de
viaje, pruebas de salud , etc. Una notificacidn digital confiable de aprobacién para viajar junto con la
identidad digital confiable del pasajero permite tanto a las autoridades como a las partes interesadas
de la industria implementar puntos de contacto biométricos mas facilmente.

3.2 La OACI proporciona facilmente especificaciones técnicas para credenciales digitales
confiables, como los documentos de viaje electrénicos de lectura mecanica (eMRTD), la credencial de
viaje digital (DTC), el sello digital visible para entornos sin restricciones (VDS-NC) y la autorizacion
digital de viaje (DTA). Sin embargo, las especificaciones técnicas para el CDI y el CDI no se incluyen
facilmente en el marco reglamentario previsto en el Anexo 9, lo que reduce la visibilidad y la aceptacion
de estas credenciales digitales fiables. El anexo 9 debe modificarse para reflejar estas especificaciones
técnicas recientes. Con las especificaciones emergentes en el dmbito digital y el desarrollo de
estandares abiertos, la interoperabilidad de estas credenciales digitales debe priorizarse desde el
comienzo del desarrollo de dichos estandares.

33 Mas allad de permitir un viaje verdaderamente sin contacto y mejorar la seguridad fronteriza,
las credenciales digitales confiables junto con el reconocimiento biométrico en los puntos de contacto
brindan la oportunidad de fortalecer la privacidad y seguridad de los datos personales. A medida
que el sector de la aviacién esta cambiando a procesos digitales y biométricos, es primordial prestar
atencién a la necesidad real de datos e informacién de pasajeros de cada parte interesada en el

2 Digitalizacién necesaria para un reinicio sin problemas, IATA, Mayo 2021 y Del reinicio a la recuperacién, un plan para
SImplementacion de viajes aéreosIATA Noviembre 2021



https://www.icao.int/Security/FAL/TRIP/PublishingImages/Pages/Publications/Visible%20Digital%20Seal%20for%20non-constrained%20environments%20%28VDS-NC%29.pdf
https://www.icao.int/Security/FAL/TRIP/PublishingImages/Pages/Publications/Digital%20Travel%20Authorizations.%20%28New%29.pdf
https://www.icao.int/Security/FAL/TRIP/PublishingImages/Pages/Publications/Digital%20Travel%20Authorizations.%20%28New%29.pdf
https://www.iata.org/en/pressroom/pr/2021-05-26-02/
https://www.iata.org/globalassets/iata/programs/covid/blueprint-restart-to-recovery.pdf
https://www.iata.org/globalassets/iata/programs/covid/blueprint-restart-to-recovery.pdf
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continuo de viajes. Esta necesidad puede diferir mucho dependiendo de la parte interesada. Las
credenciales digitales deben permitir compartir los datos minimos requeridos para una transaccién o
proceso especifico.

34 Bajo la iniciativa One ID, IATA trabaja  con sus miembros de aerolineas, operadores
aeroportuarios, otras partes interesadas de la industria de la aviacidn y agencias gubernamentales para
lograr una experiencia de viaje simplificada, sin contacto y centrada en el pasajero que se basa en la
captura, verificacién y procesamiento de las credenciales digitales de un pasajero. Consentimiento
informado de los pasajeros. Las tecnologias de identidad digital pueden conducir a mejoras
significativas en la eficiencia operativa y la seguridad, incluida la automatizacién y digitalizacion del
proceso de verificacidn de documentos.

4. COORDINACION NACIONAL

4.1 La pandemia de COVID-19 agudizd la necesidad de un érgano nacional de coordinacion para
alinear eficazmente una respuesta nacional en caso de pandemias. Al inicio de la pandemia, la ICAO
CART ha reconocido la pertinencia de dicho organismo con su Recomendacion #6 - Los Estados
Miembros que aun no lo hayan hecho deberian establecer inmediatamente un Comité Nacional de
Facilitacion del Transporte Aéreo (NATFC) o equivalente, como se requiere en el Anexo 9 para
aumentar la coordinacién intersectorial a nivel nacional.

4.2 Este mecanismo nacional de coordinacién permite una mayor comprensién mutua de las
prerrogativas, capacidades y limitaciones de cada agencia nacional involucrada en los viajes
internacionales. También fomenta la colaboracion con las partes interesadas de la industria de la
aviacién y puede ser un catalizador para proyectos de modernizacién de fronteras.

4.3 Un problema importante al que se enfrentaron las aerolineas durante la pandemia han sido
las solicitudes de diferentes autoridades nacionales, en diferentes niveles de gobernanza, de datos de
pasajeros e informacion sanitaria. Desde una perspectiva operativa, no existen procesos para que las
aerolineas recopilen datos de salud de los pasajeros o evallen esta informacidon en nombre de las
autoridades. La informacidn sanitaria se considera sensible y plantea importantes cuestiones de
privacidad de datos cuando se impone su recopilaciéon a las compafiias aéreas. Una practica
recomendada es evitar que los datos ya recopilados de los pasajeros a través de una plataforma
gubernamental por una autoridad, como los datos de rastreo de contactos, deban ser recopilados por
las compafiias aéreas de otra agencia o de una autoridad aeroportuaria. . Para maximizar los
beneficios de una plataforma gubernamental de salud o viajes, la colaboracién y coordinacién entre
las agencias gubernamentales es crucial.

Medidas propuestas
Se invita a que la reunién:

a) Tome nota de la informacion contenida en este documento;

b) Se apoye el desarrollo del marco de interoperabilidad global para credenciales digitales en el Anexo 9 —
Facilitacién, que realiza la OACI con un enfoque en la armonizacién de la notificacién de aprobacion de viajes
relacionada con las plataformas digitales de salud del gobierno y en el desarrollo de practicas recomendadas
en torno a las especificaciones de la OACI sobre la Autorizacion de Viaje Digital (DTA) y la Credencial de Viaje
Digital (DTC).

c) Se apoye el desarrollo del concepto de verificacion previa al viaje y las herramientas y sistemas conexos
con el objetivo de alejar el actual proceso manual de verificacion de documentos de los aeropuertos en
beneficio de los pasajeros y de todas las partes interesadas de la aviacién.
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d) Se fomente un enfoque de colaboracidn entre los sectores publico y privado, especialmente a través del
Comité Nacional de Facilitacidn del Transporte Aéreo (NATFC), para modernizar los procesos de pasajeros.
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