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SEPTIMA REUNION DEL GRUPO DE EXPERTOSEN ASUNTOSPOLITICOS,
ECONOMICOSY JURIDICOSDEL TRANSPORTE AEREO (GEPEJTA/?)

(Ciudad de La Habana, Cuba, 28 al 30 de marzo de 2001)

INFORME

Lugar y fecha dela Reunion

1. El Grupo de Expertos en Asuntos Politicos, Economicos y Juridicos del
Transporte Aéreo (GEPEJTA) celebré su Séptima Reunion entre los dias 28 y 30 de marzo de
2001 en Ciudad de La Habana, Cuba.

Secretariay participantes

2. La Secretaria estuvo a cargo del sefior Marco Ospina Yepez, Secretario de la
CLAC y participaron en la reunion 67 delegados representando a 16 de los Estados miembros, 1
organizacion gubernamental y 2 organismos internacionales. La lista completa de los
participantes figuracomo Adjunto 1.

Ceremonia de apertura

3. Durante la ceremonia de apertura, € Sr. Argimiro Ojeda Vives, Vicepresidente
del Instituto de Aeronautica Civil de Cuba, se dirigio a los participantes, declarando inaugurada
lareunién. El texto del discurso aparece como Adjunto 2. Asimismo, a solicitud del Secretario
de la CLAC, los delegados guardaron un minuto de silencio recordando e fallecimiento del Dr.
Oscar Luis Alberto Pérez Amiama, funcionario argentino que contribuy6 sustancialmente con €l
trabgjo delaCLAC.

Orden del Dia

4, El Grupo de Expertos adopté € Orden del Dia presentado por la Secretaria, tal
como se detallaen el Adjunto 3 del presente Informe.

Cuestion 1 del
Orden del Dia: Panel sobre gestion de aer opuertos.
Tarea Nro. 17 dela Secretaria

Nota de estudio CLAC/GEPEJTA/7-NE/02

5. La Secretaria presentd una nota de estudio en la que se detallaban los
antecedentes y las razones por las cuales el Comité Ejecutivo habia aprobado la realizacion del
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panel de la referencia.  Adicionalmente, recordd que e Comité Ejecutivo, en su LVIII reunién
(Santo Domingo, Republica Dominicana, noviembre de 2000), habia decidido incorporar este
tema dentro del programa de la CLAC para € presente bienio, tomando en cuenta e interés de
los Estados miembros en materia de gestion de aeropuertos.

6. Los siguientes temas fueron tratados durante el Panel:

a) “El modelo de gestion y comercializacion de los aeropuertos de Cuba” a
cargo del Sr. Luis Ibafiez Cruz, Director de la Empresa Cubana de
Aeropuertosy Servicios Aeronauticos— ECASA (Adjunto 4).

b) “Plan de negocios y elementos fundamentales en la administracion del
Aeropuerto de Ezeiza” a cargo del Sr. Ernesto Gutiérrez, Director General
de Aeropuertos Argentina 2000 (Adjunto 5).

c) “Disefio de un plan comercial para aeropuertos’ acargo del Sr. Juan Lema,
Asesor del Presidente de AENA (Aeropuertos Espafioles y Navegacion
Aérea) para la transicion operativa del nuevo area termina de Madrid,
Bargjas, Espaiia (Adjunto 6).

7. Antes de iniciar el debate, €l experto de Argentina informé que la concesionaria
de los principales aeropuertos argentinos, Aeropuertos Argentina 2000, actuaba bajo el control
del Organismo Regulador del Sistema Nacional de Aeropuertos (ORSNA) que a la vez estaba
supervisada por la Subsecretaria de Transporte Aerocomercial y que por un decreto reciente se
habia constituido una comision especia para tratar de resolver ciertos conflictos contractuales
gue existen entre el concesionario y el Estado Nacional.

8. Por otro lado, durante el periodo de preguntas y respuestas, los expertos se
interesaron en diversos temas, especiamente sobre los relacionados con la metodologia que
aplican las empresas concesionarias para €l cobro de tarifas aeroportuarias y las acciones que se
estaban realizando para gercer e control de estas tarifas a fin de que, tomando en cuenta los
procesos de privatizacion en laregion, no excedieran |os niveles esperados.

0. De igual manera, consideraron conveniente que este tema se siga tratando en €
seno de la CLAC, dado que todavia existe en la regiéon algunos aeropuertos en proceso de
privatizacion y otros que aun no lo han hecho, y se esperaba que los futuros procesos se hagan
con el debido resguardo de las situaciones que han ocurrido.

Conclusién
10. El Grupo de Expertos tomé nota de las exposiciones de los pandlistas y de las

preguntas efectuadas por |0s expertos presentes y luego de un interesante debate acordd someter
al Comité Ejecutivo las siguientes conclusiones:
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a) Tomando en cuenta la importancia de este tema para los Estados de la
region, ya que contintan los procesos de privatizacion, seria conveniente
seguir tratando este temaen e seno dela CLAC.

b) Solicitar a los Estados miembros que informen a la Secretaria sobre la
metodologia que aplican las empresas concesionarias para € cobro de
tarifas aeroportuarias y las acciones que se estan tomando para gjercer €
control de las mismasy evitar € encarecimiento del transporte aéreo en la
region.

C) Instar a los Estados miembros para que la metodologia a emplearse en la
fijacion de tarifas siga los lineamientos de la OACI, tomando en cuenta las
declaraciones del Consgjo sobre Declaraciones del Consgjo a los Estados
contratantes sobre derechos por e uso de aeropuertos y servicios de
navegacion aérea, € Manual sobre aspectos econdémicos de los
aeropuertos y el Manual sobre los aspectos economicos de |os servicios de
navegacion aérea en ruta.

Cuestion 2 del

Orden ddl Dia: Participacion de la CLAC en e 33° Periodo de Sesiones de la
Asamblea dela OACI.
Tarea Nro. 7 del Comité Ejecutivo
Nota de estudio CLAC/GEPEJTA/7-NE/03

11. Al tratar este punto del Orden del Dia, la Secretaria informé sobre la convocatoria

de la OACI al 33° Periodo de Sesiones de su Asamblea, la misma que se llevard a cabo entre los
dias 25 de setiembre y 5 de octubre del presente afio en la sede de dicha Organizacién, para lo
cua se acompariaba €l Orden del Dia pertinente. De igual manera recordd que, como en
oportunidades anteriores, se habia previsto que los Estados miembros de la CLAC mantengan
una reunion ampliada del Comité Ejecutivo un dia antes de la citada Asamblea y varias
reuniones matutinas de coordinacion mientras dure la misma, con € proposito de definir
posiciones y concretar acciones respecto alos temas que se vayan a discutir en e transcurso de la
misma.

12. Por tal motivo, prepararia una “Guia de Orientacion” gque de manera resumida
permitiese a las delegaciones orientarse respecto a las posiciones y/o acciones a tomar en la
discusion de temas de interés regional, tomando como base €l Orden del Dia de la Asamblea de
la OACI y los acuerdos que se alcancen en el seno dela CLAC con anterioridad ala Asamblea.

13. Informé también sobre una comunicacién recibida del Representante de Uruguay
ante el Consgjo de la OACI y Coordinador del GRULAC, Sr. César Borucki, en la que se
consideraban algunos puntos sobresalientes del Orden del Dia que revestian importancia paralos
miembros dela CLAC.



CLAC/GEPEJTA/7-INFORME
30/03/01 -4-

14. Conrelacion alacuestion 39.1 del citado Orden del Dia, “ Aspectos financieros de
la cuestion de las cuotas atrasadas’, se refirid a los Estados miembros que podrian tener
problemas por € pago y corrian €l riesgo de no gjercer € voto durante la Asamblea.

15. Sobre este particular, informé también que €l dia 8 de abril de 2001, previo a la
celebracion del Coloquio sobre Medio Ambiente (Montreal, Canada, 9 a 11 de abril de 2001),
representantes de la Conferencia Europea de Aviacion Civil, la Comision Africana de Aviacion
Civil, la Comision Arabe de Aviacion Civil y la Comision Latinoamericana de Aviacion Civil se
reunirian para discutir, entre otras cosas, € tema de apoyo mutuo para los Estados de sus
respectivas regiones que se presentaran como candidatos a miembros del Consegjo de la OACI.

16. Por otro lado, manifestd que hasta la fecha de preparacion de la nota de estudio,
s0lo se habia recibido informacién de la OACI (notas de estudio) respecto a la Cuestion 9
“Eleccion de los Estados contratantes que estaran representados en el Consgjo”. Al respecto y
como en oportunidades anteriores, con € fin de procurar que se conserven los puestos que
actualmente mantiene la region Latinoamericana en el Consgjo de la OACI, considerd necesario
gue las Administraciones de Aviacién Civil de los Estados miembros coordinen debidamente con
sus Cancillerias para obtener el apoyo necesario para las candidaturas de los Estados
Latinoamericanos que forman la “plancha’ de la CLAC, la cual, hasta e momento, estaba
constituida de la siguiente manera:

Grupo | Brasil
Grupo Il México, Argentinay Venezuela
Grupo I Paraguay, Costa Ricay (Estado por definir)
17. En este sentido, la Secretaria someti¢ a consideracion del GEPEJTA la siguiente

estrategia

A través de la Secretaria

a) Instar a los Estados de la region que ain no han definido su candidato que
lo hagan lo antes posible y comuniquen tal decision ala Secretaria.

b) Invitar alos Estados miembros a que, apenas se les notifique la lista de los
candidatos latinoamericanos, la difundan, solicitando a los paises con
guien mantengan relacion su apoyo alas candidaturas oficiales.

C) Para dar mayor eficacia a esta gestion, instar a los Estados miembros que
el trabgjo de difusion sefidlado se realice en la esfera de sus Ministerios de
Relaciones Exteriores, complementando su labor con acercamientos a las
Autoridades Aeronduticas.

d) Solicitar a los Estados que estas acciones se intensifiquen cuanto mas
proxima sea lafecha de las elecciones.



CLAC/GEPEJTA/7-INFORME
-5- 30/03/01

A travésdelaPresidenciadelaCLAC

a) Negociar con los Presidentes de los otros Organismos Regionales
(CAFAC, CEAC, CAAQC) todo lo referente a las candidaturas para
mantener los asientos con que actualmente disponen los paises de la
region latinoamericana en el Consgjo dela OACI.

b) Mantener con la debida antelacion, si es posible, reuniones personales con
los Presidentes sefial ados.
18. El experto de Brasil informé que su Administracion estaba esperando los

contactos a través de la Cancilleria para apoyar la postulacion de Costa Rica y Paraguay;
asimismo, ratifico el deseo de su pais de conservar su puesto en el Grupo |.

19. Por su parte, la experta de Cuba indicd que su pais habia recibido una solicitud
para apoyar la candidatura de Barbados dentro del Grupo 111, motivo por e cual, presentaba esta
posicion en e seno de la CLAC para ver la posibilidad de contar con € apoyo de los Estados
miembros, tal como se habia realizado en ocasiones anteriores. Informé también, que se estaba
pensando proponer un Acuerdo de Rotacién alos paises del CARICOM. Finalmente, manifestd
el apoyo de Cuba a los paises de la region en cada uno de los Grupos y que se gestionarian las
acciones pertinentes con su Cancilleria.

20. De igual manera, € experto de Costa Rica sefialé que su Administracion estaba
realizando las gestiones en Cancilleria para impulsar su candidatura al Consgjo de la OACI, y
manifestd su apoyo a los Estados de la region que también estaban postul ando.

21. El experto de Paraguay, por su parte, confirmé la candidatura de su Estado al
Consgjo de la OACI, indicando gque ya se habian iniciado |as gestiones necesarias a través de la
Cancilleria de su pais para su postulacion formal. Asimismo, manifestd e apoyo de su pais alos
candidatos de los otros Estados de |a region dentro de los diferentes Grupos.

22. El experto de Argentina expresd que su pais mantenia su candidatura para €l
Consgo de la OACI y que las coordinaciones con Cancilleria ya se habian efectuado. De igual
manera, manifestd el apoyo de su pais a todos los Estados de la region que postulaban a un
escafo en el Consgjo dela OACI.

23. El experto de México también manifestd e interés de su pais de continuar en €l
Consgo de la OACI. Asimismo, ratificd e apoyo a los paises de la region y exhorto a los
Estados miembros que ya tienen definida su intencion de participar en estas elecciones que
efectlen las coordinaciones necesarias con sus Cancillerias ala brevedad posible.

24, El GEPEJTA tomd nota sobre la informacion proporcionada por los expertos
cubanos acerca de la candidatura de Barbados y la Secretaria informd que no se habia recibido
ningun pedido oficial; y que de haberlo, se sometera a consideracion del Comité Ejecutivo en su
proxima reunion.
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25. El experto de Bolivia sugirid que, a través de la Secretaria de la CLAC, se
transmita a los Estados la plancha de los candidatos de la region a Consgjo de la OACI con €
propdsito de que las autoridades aeronduticas de la region, en conjunto, tomen medidas
coordinadas con sus respectivas Cancillerias.

Conclusion

26. Luego de tomar conocimiento de la informacion proporcionada, € GEPEJTA
acordo que:

a) En las reuniones que medien entre ésta y la Asamblea de la OACI (LIX
Comité Ejecutivo, GEPEJTA/8 y LX Comité Ejecutivo), los Estados
aporten ideas para introducirlas en la “Guia de Orientacion” e
intercambien criterios para fijar la posicion regional en cada punto del
Orden del Dia.

b) Es necesario disponer con suficiente antelacion de las notas de estudio que
los Estados de la CLAC interesados pretendan presentar ala Asamblea de
la OACI, con €l fin de andlizarlas y obtener € apoyo de los demas Estados
miembros, si asi |0 decidieran.

C) Exhortar a los Estados miembros del area del Caribe para que, lo antes
posible, den a conocer e nombre del Estado para completar la “plancha’
gue presentard la CLAC a resto de Comisiones Regionaes con €
proposito de facilitar la negociacion por parte de los Estados de la region.

d) Sugerir a Comité Ejecutivo que inste a los Estados a pagar sus cuotas
pendientes con la OACI, a fin de acanzar € éxito en las elecciones y
lograr |os objetivos planteados.

€) La Secretaria dé a conocer a los Estados miembros el texto de la
Resolucion A21-10 de la OACI, en la cua se reflgjan los procedimientos
paralos Estados que tienen cuotas pendientes de pago.

Cuestion 3dd

Orden ddl Dia: Avances del Grupo ad hoc _encargado de elaborar una politica
regional en materia de medio ambiente.
Tarea Nro. 2 del Comité Ejecutivo

Nota de estudio CLAC/GEPEJTA/7-NE/15

27. El GEPEJTA analiz6 la nota de estudio recordando que durante la Cuarta Reunion
del Grupo de Expertos en Asuntos Politicos, Econdémicos y Juridicos del Transporte Aéreo
(GEPEJTA/4) (Montevideo, Uruguay, setiembre de 1999) se habia constituido un Grupo ad hoc
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conformado por Argentina, Brasil (Ponente), Chile, Ecuador, Uruguay, IATA, AITAL y laFAA
(EEUU), & mismo que trabgaria sobre los temas de medio ambiente en la region
latinoamericana, llevando adelante un proceso de evaluacion a fin de establecer una politica
regional en esta materia.

28. Se observd que este Grupo habia tenido su primera reunion con motivo del
GEPEJTA/6 (San José Costa Rica, julio de 2000) en la que Brasil habia ofrecido todo € apoyo
técnico necesario a los miembros del Grupo para el cumplimiento de las tareas encomendadas,
tomando en cuenta las necesidades que se pudieran presentar.  Se reconocid que
lamentablemente no se habia obtenido |a respuesta esperada por parte de los miembros del grupo
ad hoc parallevar a cabo su segunda reunion, por lo que considerd conveniente que se establezca
una nueva fecha para llevar a cabo esta segunda reunion, la misma que se deberia programar en
fecha posterior a “Coloquio sobre los aspectos ambientales de la aviacion” convocado por la
OACI que sellevaraacabo entrelos dias 9 y 11 de abril de 2001.

29. La Secretaria inform6 sobre las conclusiones y recomendaciones del CAEP,
alcanzadas durante su quinta reunion (Montreal, Canadd, 8 al 17 de enero de 2001).

30. Respecto al Orden del Dia de la Asamblea de la OACI y tomando en cuenta que
todavia no se disponia de algun pronunciamiento del Grupo ad hoc en esta materia, asi como la
importancia de este tema para la region, los expertos consideraron que se debia llevar alguna
posicion de la CLAC ala citada Asamblea, por |o que se acordo solicitar a Brasil que presente en
la préxima reunion un documento de trabajo parafijar posiciones.

3L Con relacion a este mismo tema, la experta cubana sometié a consideracion del
GEPEJTA los siguientes lineamientos, que podrian ser considerados cuando Brasil desarrolle €
documento de trabgjo y se discuta la posicion de la CLAC que se incluird en la Guia de
Orientacion:

" Se reconozca a la OACI como Unico 6rgano de autoridad para determinar
las reglas y establecer normas relativas al medio ambiente en la aviacion
civil internacional.

" Los Estados contratantes no deberian establecer normas unilaterales en
sus paises, fuera de las establecidas por la OACI, que pudieran ser
perjudiciales paraterceros.

" Los Estados no deberian establecer soluciones regionales en perjuicio de
otras regiones.

. Se tenga en cuenta la postura de los paises en desarrollo y sus
capacidades de cumplir con las nuevas exigencias promulgadas, teniendo
en cuenta s los costos financieros estan fuera del alcance de sus
posibilidades.
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Conclusion

Las nuevas normas que se establezcan debian adoptarse para con las
aeronaves y motores de nuevo disefio, debiendo evitar su aplicacion a las
aeronaves vigas en explotacion, las cuales tienen una corta vida de
Servicio remanente.

Se deberia adoptar la aplicacion de cualquier méodo técnico y/o
operacional certificable que lleven a las aeronaves a cumplir con las
exigencias existentes y las de nueva promulgacion.

Se debe adoptar medidas que impidan €l uso de los terrenos alrededor de
los aeropuertos.

32. Luego de tomar nota de la informacion proporcionada, el GEPEJTA acordd lo

siguiente:

a)

b)

Cuestion 4 del
Orden del Dia:

Sugerir aBrasil que, en su calidad de Ponente del Grupo ad hoc encargado
de elaborar una politica regional en materia de medio ambiente, establezca
una nueva fecha para llevar a cabo la segunda reunién, esperando los
resultados del “ Coloquio sobre |os aspectos ambientales de la aviacion”.

Exhortar a los Estados a que participen del Coloquio convocado por la
OACI.

Encargar a Brasil la elaboracién de un documento de trabajo que sirva
como base para sustentar una posicion regional en esta materia durante la
Asamblea de la OACI, para lo cual se podria tomar en cuenta las
sugerencias presentadas por los expertos de Cuba y los comentarios que
cada Estado hagallegar.

Procesos de integracion en todos los niveles (mundial, regional y
subregional) vy relacion con otr os or ganismos inter nacionales
Tarea Nro. 5 del Comité Ejecutivo

Nota de estudio CLAC/GEPEJTA/7-NE/07

33. La Secretaria inici0 su presentacion recordando que durante €l bienio anterior
habia continuado |a tarea de seguimiento y evaluacién de los aspectos politicos, econdmicos y
juridicos de integracion mundial, regional y subregional, manteniendo informado de ello tanto al
GEPEJTA como a Comité Ejecutivo, cumpliendo de esa manera con su labor de fortalecimiento
de los procesos de integracion.
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34. En el marco de la presentacion se refirio ala IX Reunion Ordinaria del Comité
Andino de Autoridades Aeronauticas (CAAA) (Lima, Pert, 1 y 2 de febrero de 2001), a la
Asociacion de Estados del Caribe (AEC), a la participacion de la Comunidad Andina de
Naciones en € | Foro Nacional ALCA / Pert (Lima, 1 de febrero de 2001), a las Reuniones del
Consgjo de Comercio de Servicios de la Organizacion Mundial de Comercio (OMC) (Ginebra,
Suiza, 4y 5 de diciembre de 2000), y ala VIl Reunion del Consgjo de Autoridades Aeronauticas
- Acuerdo de Fortaleza (Santiago de Chile, 1y 2 de marzo de 2001).

35. Durante €l debate, € experto de Cuba informd que la reunién del Grupo de
Trabajo y de Expertos en Transporte Aéreo de la AEC, prevista arealizarse durante los dias 15y
16 de marzo de 2001, se habia pospuesto para el mes de mayo.

36. Con relacion a Acuerdo de Fortaleza, se hizo referencia al avance sobre la
liberalizacion de los servicios regionales, y a consenso alcanzado sobre la adopcién en la
subregion de un procedimiento normativo similar a de Brasil para otorgar los permisos de
operacion de todos |os vuel os subregional es.

37. Por su parte, €l experto argentino, al referirse a la posicion adoptada por su pais
en la dltima reunion del consegjo de autoridades aeronauticas del Acuerdo de Fortaleza, manifestd
gue €l interés de Argentina era reforzar y revitalizar este Acuerdo, respetando sus principios y
objetivos. Por esarazon, al avanzar sobre los acuerdos bilaterales en la propuesta que se hizo en
la dltima reunién, Argentina consideraba que se estaba desarticulando el Acuerdo, razon por la
cual su pais no habia apoyado la modificacion.

38. Con relaciéon a las Reuniones del Consegio de Comercio de Servicios de la
Organizacion Mundial de Comercio (OMC), el GEPEJTA reafirmo la posicion regional de
considerar a la OACI como €l foro apropiado para desarrollar la reglamentacion econdmica del
transporte aéreo. También se manifestd que la OACI debia dar prioridad a la realizacion de un
trabajo sustancial en los temas en cuestion y convocar a una Conferencia sobre reglamentacion
del transporte aéreo, |0 mas pronto posible.

39. La experta de la Comunidad Andina de Naciones se refirio a los proyectos futuros
de la CAN sobre los procesos de integracion, los mismos que apuntaban a las negociaciones en
el marco del ALCA, siendo e proposito lograr una mayor relacion a nivel de los bloques, del
Pacto Andino y MERCOSUR; asi como con otros paises de América Lating, y entre ellos, los del
triangulo norte (Guatemala, El Salvador y Honduras). Manifestdé que se esta tratando de
consolidar los procesos de integracion, no solo al nivel de bienes, sino del comercio de personas,
bienes, capitales y servicios. Finalmente, informo que se ha programado una reunion del Grupo
de Trabajo previa ala proxima reunion del CAAA en la que se verala posibilidad de reformular
las decisiones comunitarias para caminar hacia una profundizacion de las normas; y que, de
acuerdo a mandato de los Jefes de Estados Andinos se trataba de avanzar en la politica de
integracion entre la CAN y MERCOSUR para llegar a posiciones conjuntas y lograr un posible
acercamiento de los dos bloques.
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Conclusion
40. El GEPEJTA tomd nota de la informacion proporcionada y acordd sugerir a

Comité Ejecutivo:

a)

b)

d)

Cuestion 5 del
Orden del Dia:

41.

Apoyar la posicion de que la OACI es el Organismo intergubernamental
mejor capacitado para considerar todo lo relacionado a tema de los
servicios de transporte agreo, por 1o que no es necesario ampliar el Anexo
de Transporte Aéreo sobre e acuerdo general del comercio de servicios en
la OMC. En ese orden de ideas, las autoridades aeronauticas de los
Estados miembros deberian efectuar 1os acercamientos necesarios con las
autoridades de comercio de cada pais para mantener esta posicion.

Instar a los Estados miembros a llevar una posicion comuan a la Asamblea
de la OACI para impulsar la redizacion de una Conferencia sobre
Reglamentacion del Transporte Aéreo |0 antes posible.

Continuar con su labor de fortalecimiento de la integracion regional y
subregional.

Continuar con la tarea de seguimiento y evaluacion de los aspectos

politicos, econdmicos y juridicos de los procesos de integracion mundial,
regional y subregional.

Constitucion de Grupos ad hoc:

* Grupo ad hoc encargado de elaborar una politica regional en materia
de seguridad aeroportuaria
Tareas N° 2 del Comité Ejecutivoy 13 de la Secretaria

*  Grupo ad hoc encargado de la ampliacion del sistema estadistico de la
CLAC
Tarea N° 19 de la Secretaria

Nota de estudio CLAC/GEPEJTA/7-NE/05
Nota de estudio CLAC/GEPEJTA/7-NE/06

La Secretaria present6 una nota de estudio que resumia los antecedentes sobre la

constitucion de un Grupo ad hoc en materia de seguridad aeroportuaria, haciendo hincapié que
dentro del marco de esta actividad, se imponia la necesidad de concretar acuerdos de
cooperacion entre los paises, a fin de optimizar y elevar los niveles de seguridad en e ambito
aeronautico y la eficacia en los procedimientos para la lucha contra los actos de interferencia

ilicita
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42. Se refirid también a que la coordinacion de la seguridad con la facilitacion debe
ser constante para lograr un punto de equilibrio entre ambos sectores, de modo que las medidas
de seguridad se apliquen en condiciones que permitan conservar la ventgja de la rapidez propia
del transporte aéreo. Informé ademas sobre la realizacion del Sexto Seminario AVSEC/FAL
paralas Regiones SAM y NACC que se llevaraacabo del 11 a 15 de junio de 2001 en la ciudad
de Asuncion, Paraguay.

43. Basandose en la evaluacion de las necesidades de equipamiento y aternativas de
financiamiento y considerando que los Estados no disponen de suficientes medios para su
adquisicion, el experto de Meéxico sugiridé que este Grupo ad hoc, tome en cuenta las
conclusiones alcanzadas durante las dos Conferencias sobre seguridad aeroportuaria, en las
cuales participaron algunos paises de la region; la primera de ellas convocada por la FAA y
Bolivia, y la segunda convocada por la FAA y Uruguay. Asimismo, sugirio la posibilidad de
contemplar el establecimiento de un grupo de caracter permanente para poder llevar a cabo las
labores de coordinacion en la region, logrando de esa manera, € objetivo de conseguir €l
financiamiento requerido para el equipamiento y garantizar el trabajo que se esta realizando bgjo
los lineamientos de la OACI.

44, Finalmente, la Secretaria someti6 a consideracion del GEPEJTA la propuesta de
gue e Grupo ad hoc encargado de elaborar una politica regional en materia de seguridad
aeroportuaria celebre su primera reunion esa mismatarde.

45, Con relacion a la constitucion del Grupo ad hoc encargado de la ampliacion del
sistema estadistico de la CLAC, la Secretaria present0 la nota de estudio pertinente, destacando
el mandato de la X1V Asamblea Ordinaria de la CLAC (Santo Domingo, Republica Dominicana,
noviembre de 2000) referente a la adopcion de la Resolucion A14-9 “Nuevo Sistema Estadistico
delaCLAC’

46. Por otro lado, la Secretaria sometio a consideracion del GEPEJTA la propuesta de
gue e Grupo ad hoc encargado de la ampliacion del sistema estadistico de la CLAC celebre su
primerareunion latarde del 29 de marzo de 2001, en lamisma ciudad de La Habana.

Conclusion

47. Luego de tomar conocimiento de la informacion proporcionada, € GEPEJTA
acordo constituir los Grupos ad hoc: El primero encargado de elaborar una politica regional en
materia de seguridad aeroportuaria, y € segundo encargado de la ampliacién del sistema
estadistico de la CLAC; asignandoles |as siguientes funciones y términos de referencia:

Grupo ad hoc encargado de elaborar una politicaregional en materia de seguridad
aeroportuaria

a) Levantar informacion sobre la aplicacion de normas, métodos
recomendados y directrices de la OACI en la regién, elaborando una
encuesta para preparar un diagndéstico de la situacion en la Region.
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b) Desarrollar un mecanismo de coordinacion entre los diferentes Estados
miembros sobre e desarrollo de planes maestros de seguridad
aeroportuaria, de conformidad con el Apéndice 1 del Anexo 17.

C) Evauar las necesidades de capacitacion buscando aternativas de aporte
(Estados donantes) afin de contribuir al mecanismo de la OACI.

d) Evaluar las necesidades de equipamiento y aternativas de financiamiento,
considerando que los Estados no disponen de suficientes medios para su
adquisicion.

) Elaborar los lineamientos necesarios para establecer una politica regional
en materia de seguridad aeroportuaria.

Nota: Este Grupo ad hoc debe estar constituido por técnicos especiaizados en la
materia y tanto sus reuniones como sus acuerdos deberan recibir
tratamiento reservado por los temas que alli se discuten.

Grupo ad hoc encargado de la ampliacion del sistema estadistico delaCLAC

a) Evauar los sistemas estadisticos de los Estados miembros y su
homogeneizacién en el ambito regional.

b) Evaluar la confiabilidad y oportunidad en e recibo y proceso de la
informacion estadistica.

C) Incorporar a sistema informacion relativa a nimero de movimientos,
utilizacion de la capacidad, y demas indices de interés para la region.

d) Actualizar la parte informética del nuevo sistema, para ponerla atono con
la modernidad.

Cuestion 6 del

Orden ddl Dia: Revision del tiempo de vigencia de las Resoluciones Estatutarias.
Tarea Nro. 1 dela Secretaria
Nota de estudio CLAC/GEPEJTA/7-NE/04

48. El GEPEJTA analizé la nota de estudio presentada por la Secretaria en donde se

recordaba que la X1V Asamblea Ordinaria de la CLAC (Santo Domingo, Republica Dominicana,
noviembre de 2000) aprobd, entre otras, la Resolucion A14-3; lamisma que incluialos “Métodos
y Procedimientos para la elaboracion, puesta en vigencia, derogacion y/o enmienda de las
DecisionesdelaCLAC".
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49, Dicha decision sefidlaba, entre otras cosas, € tiempo limite que una Resolucion
estatutaria debe permanecer aguardando e numero suficiente de aprobaciones de los Estados
miembros para entrar en vigor. Conforme lo sefialado, se presento el estado de aprobacion de las
Resoluciones estatutarias que tenian més de cinco afios aguardando € nimero minimo de
aprobaciones de |os Estados miembros para entrar en vigor: Res A4-1 “Enmienda al Estatutoy a
Reglamento Interno dela CLAC” y Res A4-3 “Enmienda a Estatuto dela CLAC”.

50. Por otro lado y a manera de informacion se presento €l estado de aprobacion de
otras dos Resoluciones estatutarias, que si bien se encontraban aguardando el nimero minimo de
aprobaciones de los Estados miembros para entrar en vigor, a la fecha de la proxima Asamblea
estarian mas cerca de cumplir los cinco afios; i.e. Res A12-5 “Enmiendas a Estatuto de la
CLAC” y Res A13-1 “Ampliacion del area geogréfica de la CLAC paralaincorporacion de otros
Estados de América’.

51. Iniciado el debate, e GEPEJTA considerd que las Resoluciones A4-1 y A4-3
eran enmiendas muy importante para regularizar una situacion existente y que, faltando
solamente dos ratificaciones, seria lamentable su derogaciéon. Por este motivo, propuso que se
aguarde a la ultima reunion del Comité Ejecutivo antes de la Asamblea de la CLAC y que €
Presidente de la CLAC envie una comunicacion a los Estados que aln no las han ratificado para
gue lo hagan ala brevedad posible.

52. Respecto a la Resolucion A12-5, el GEPEJTA concordd en que dicha Decision
era muy significativa para los Estados ya que daba mayores condiciones de flexibilidad a la
CLAC para relacionarse con otros Organismos Internacionales. Finamente, acerca de la
Resolucion Al13-1, se considerdé que seria lamentable no obtener e ndmero suficiente de
ratificaciones ya que hoy en dia los bloques econdmicos estdn cada vez més integrados y mas
fuertes. En ese orden de ideas, se coincidio en sugerir €l aumento del plazo de su andlisis a una
Asamblea mas, con €l fin de esperar 10s nuevos avances en las negociaciones del ALCA y demas
coordinaciones regionales existentes en el continente americano, incluyendo el Caribe.

Conclusién
53. El GEPEJTA considerd conveniente sugerir al Comité Ejecutivo lo siguiente:

a) Aguardar a la ultima reunién del Comité Ejecutivo antes de la Asamblea
de laCLAC paralarevision del estado de aprobacion de las Resoluciones
A4-1y A4-3.

b) Aumentar del plazo de andlisis de las Resoluciones A12-5y A13-1 auna
Asamblea mas, con e fin de esperar los nuevos avances en las
negociaciones del ALCA y demas coordinaciones regionales existentes en
el continente americano, incluyendo el Caribe.
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C) Encargar a Presidente de la CLAC & envio de una comunicacion
exhortando a los Estados miembros que todavia no han depositado los
respectivos instrumentos de aprobacion, a que |o hagan lo antes posible.

Cuestion 7 del

Orden del Dia: Privatizacion de aer opuertosy costos de |0s ser vicios aer opor tuarios
Tarea Nro. 6 del Comité Ejecutivo
Presentacion oral de la Secretaria
Nota de estudio CLAC/GEPEJTA/7-NE/19

54, La Secretaria inicio su presentacion recordando que el Comité Ejecutivo venia

realizando un seguimiento a los procesos de privatizacion de aeropuertos en laregiéon y dada la
importancia de este asunto habia decidido incorporar € tema relacionado a la “ privatizacion de
aeropuertos y costos de los servicios aeroportuarios’ a Programa de Trabagjo dela CLAC parad
presente bienio.

55. Dentro de este marco, sefidd que existian serios problemas en la coordinacion
interna de los Estados entre las administraciones de aviacion civil, los organismos reguladores,
los operadores de |os aeropuertos y las lineas aéreas, |0 que hacia que estos actores recurran alos
diferentes organismos internacionales en busca de informacion, capacitacion, participacion en
reuniones, financiamiento, etc. Informé que después de la reciente reunion realizada en Chile
por € BID, IATA y AITAL, se habia observado que € BID otorgaba financiamiento para
algunas entidades de privatizacion de aeropuertos, 1o cual era desconocido por la propia
autoridad aeronéutica.

56. En ese orden de ideas, inform6é que se habian mantenido conversaciones
preliminares entre CLAC, OACI, IATA, AITAL y BID para la redlizacion de un evento
conjunto, a fin de que los organismos reguladores, los organismos que explotan |os aeropuertos,
las autoridades aeronauticas y las lineas aéreas discutan este tema en un solo foro ampliado. Se
observl que este evento podria realizarse dos dias antes de la préxima reunion del GEPEJTA
(Salvador de Bahia, Brasil, 29 a 31 de agosto de 2001), con lo que Brasil, en su calidad de
Estado anfitrién estuvo de acuerdo.

57. A continuacion, € experto de México realizd una presentacion sobre “los
elementos de valor agregado a los aeropuertos regionales (concepto de puerto interior)”, la
misma que estuvo a cargo del Organismo Descentralizado de Aeropuertosy Servicios Auxiliares
(Adjunto 7).

58. Respecto alo planteado por la Secretaria, |0s expertos expusieron sus comentarios
y experiencias sobre €l tema, destacando gque era necesario conocer 10s entes que en cada uno de
los Estados estaban interviniendo en los temas aeronauticos y que se debia hacer un
levantamiento completo de dicha informacién con e propésito de invitarlos a participar en €l
evento de Salvador de Bahia.
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59. Como resultado de ese debate, el GEPEJTA sefialé que todo €l trabgjo que se
realiza en la aviacion civil deberia ser coordinado sin que la autoridad aerondutica pierda su
competencia técnica, recordando siempre que ante los organismos especializados OACI y
CLAC, e Estado es € responsable, independientemente de los organizadores que se vayan
creando a su interior, paratratar los temas de aviacion civil.

Conclusion

60. El GEPEJTA acogié favorablemente la propuesta de la Secretaria y acordd
sugerir que:

a) En coordinacion con OACI, IATA, AITAL y BID, la Secretaria de la
CLAC €elabore la agenda y colabore en la organizacion de este Coloquio
para los dias 27 y 28 de agosto de 2001, en la ciudad de Salvador de
Bahia, Brasil, ya que seria muy beneficioso para los Estados que en esta
época de transicion estructural y funcional se cuente con el apoyo de los
organismos internacionales en un foro ampliado.

b) La Secretaria de la CLAC solicite a los Estados miembros informacion
relacionada con los diferentes organismos y autoridades que en cada uno
de dlos intervienen en materia de aviacion civil; i.e. entiéndase
autoridades aeronauticas, organismos reguladores, operadores de
aeropuertos, etc.

Cuestion 8 del
Orden del Dia: Servicio al clientey calidad total
Tarea Nro. 9 del Comité Ejecutivo

Nota de estudio CLAC/GEPEJTA/7-NE/08
Nota de estudio CLAC/GEPEJTA/7-NE/20
Nota de estudio CLAC/GEPEJTA/7-NE/10
Notainformativa CLAC/GEPEJTA/7-N1/03

61. La Secretaria presentd la nota de estudio CLAC/GEPEJTA/7-NE/08 sefialando
gue el Comité Ejecutivo durante su LVII Reunion (Buenos Aires, Argentina, setiembre de 2000)
habia acordado incluir €l tema de “Servicio a cliente y calidad total” dentro del Programa de
Trabgjo de la CLAC. Sefidd también que la Recomendacién Al14-2 de la CLAC sobre
“Derechos del usuario”, a considerar necesario tutelar estos derechos como principal sostén de
la industria, hacia referencia a los servicios que tiene que recibir € usuario por parte de la linea
aérea; asi mismo, recomendaba la adopcion de la “Cartilla de derechos del usuario del servicio
aéren” como texto de orientacion.

62. Consider6 que era necesario gue los Estados proporcionen toda la informacion
pertinente sobre la aplicacion de alguna legislacion y/o normatividad que ampare a cliente del
servicio de transporte aéreo, ya sea dentro del marco especifico de la defensa del consumidor; o
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s las Administraciones de Aviacion Civil de cada Estado o aguna institucion en particular
realiza certificaciones a las lineas aéreas exigiendo € cumplimiento de normas para asegurar la
calidad de los servicios que otorgan.

63. Al respecto, presentd informacion de solamente tres Estados miembros. Cuba,
Ecuador y Peru; observandose que uno de ellos contaba con una institucion u organismo que
ampara los derechos del usuario en general. En este sentido, sugirié a GEPEJTA que los demés
Estados proporcionen informacion sobre sus legislaciones relativas a este tema a fin de contar
con suficientes elementos que permitan emitir una decision regiona que garantice a los usuarios
del transporte aéreo un servicio eficiente con lamas ata calidad.

64. Respecto a este tema, € experto de Cuba presentd la nota de estudio
CLAC/GEPEJTA/7-NE/20, sefidlando los aspectos més significativos del Decreto Ley N° 182
sobre normalizacion y calidad.

65. Por su parte, € experto de la IATA presentd la nota de estudio CLAC/
GEPEJTA/7-NE/10 sobre el marco de referencia global IATA de servicio al cliente, refiriéndose
aun conjunto de pautas sugeridas a sus lineas aéreas, con €l objetivo basico de que éstas puedan
brindar a los usuarios del transporte aéreo €l mejor servicio posible, y que éste sea del pleno
conocimiento de ellos. Indicé que a través de este marco de referencia, las lineas aéreas
miembros de IATA acordaban desarrollar sus propios compromisos y planes de servicios a
cliente.

66. Seguidamente, €l experto de Argentina hizo la presentacion de una nota
informativa en la que daba a conocer la normatividad relativa a servicio al cliente y calidad total
existente en su pais.

67. Durante el debate, los expertos observaron claramente la diferencia en el
cumplimiento del contrato de transporte aéreo, la cartilla de derechos del usuario y 1o que tiene
gue ver servicio aeroportuario y expusieron sus comentarios y experiencias en lo referente a la
existencia de “ Consgjos de Usuarios’ en sus respectivos paises. Asimismo, respecto ala Cartilla
del Usuario, consideraron gque debia especificarse € tiempo maximo de retardo que puede tener
unvueloy € tiempo maximo que puede esperar un pasgjero para hacer €l reclamo de su derecho.

68. Se puntualizé también gue debia diferenciarse € “usuario aeroportuario” del
“usuario del transporte aéreo”, y la necesidad de que, para una proxima reunion del GEPEJTA,
se trate el tema de la competenciay el alcance que cada una de las autoridades tiene sobre los
diferentes tipos de usuarios y las diferentes formas en que los usuarios utilizan la infraestructura
y los servicios. Asimismo, se observé la necesidad de implementar un método que mida la
calidad estandar minima para evaluar los servicios a usuario.

Conclusion

69. Luego de tomar conocimiento de la informacion presentada, el GEPEJTA acordo
sugerir al Comité Ejecutivo lo siguiente:
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a) Los Estados que aun no lo han hecho, proporcionen informacion sobre sus
legislaciones en materia de servicio a cliente y calidad total, a fin de
contar con suficientes elementos de juicio para emitir una decision
regional que garantice a los usuarios del transporte aéreo un servicio
eficiente con lamas alta calidad.

b) Considerando la experiencia de Costa Rica en la materia, se le encargue la
elaboracion de un proyecto de Decision para ser discutido en la proxima
reunion del GEPEJTA, e mismo que deberia incluir, entre otros, los
siguientes aspectos:

i) Consgjos de Usuario en los Estados miembros;
i) Existencia de dos tipos de servicio: aeroportuario y de las lineas
aéreas (este Ultimo tomando en cuenta € contrato de transporte

aéreo y lacartilla);

iii) Conocimiento del usuario sobre el procedimiento para presentar
Sus quejas y obtener soluciones; y,

iv) Disposicion de un método de medida de calidad estandar para
evaluar los servicios del usuario.

Cuestion 9 del

Orden del Dia: I mplantacion de los sistemas CNS/ATM (Seguimiento de los aspectos
econdmicos, juridicos e institucionales
Tareas Nro. 12 del Comité Ejecutivoy 18 de la Secretaria
Nota de estudio CLAC/GEPEJTA/7-NE/17

70. Al presentar su nota de estudio, la Secretaria sefial0 que la CLAC, desde sus

inicios, habia apoyado las actividades de la OACI; en particular, laimplementacion de los planes
de navegacion aérea en los Estados miembros.  Asimismo, también sefial 6 que habia realizado el
seguimiento, mediante la participacion de delegados que representen a la CLAC, en las
reuniones del GREPECAS y de sus Subgrupos, tomando en cuenta la importancia que el
Organismo Regional le viene dando a los temas econdmicos, institucionales y juridicos de los
sistemas CNSATM.

71. Respecto a la Sexta reunién del subgrupo de coordinacion de la implantacion
CNS/ATM (CNS/ATM/IC/SC/6) que tuvo lugar en la ciudad de Santa Cruz, Bolivia, del 3 a 6
de octubre de 2000, informé que € Sr. Andrés Kucharsky Cortez, Jefe del Departamento de
Navegacion Aérea de la Direccion General de Aeronautica Civil de Bolivia, habia asistido como
Observador de la CLAC. En su informe se refirié a la agenda tratada y destacd los temas de
interés parala CLAC y las conclusiones alcanzadas.
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72. Al iniciarse el debate, la experta de Cuba informé que durante el 21° periodo de
sesiones del Comité Juridico de la OACI (agosto/setiembre de 2000), € grupo de estudio paralos
aspectos juridicos de los sistemas CNS/ATM habia realizado un recuento del trabajo desde 1996,
examinando no solo los aspectos juridicos de los sistemas GNSS sino también otros como
comunicaciones, vigilancia y gestion de transito aéreo, habiéndose acordado dar prioridad a
estudio de los aspectos juridicos. Observo la existencia de un distanciamiento o falta de
informacion y coordinacion entre la parte técnicay juridica para el seguimiento alaimplantacién
de estos sistemas, por |o que considerd necesario que Se concreten acciones para e seguimiento
de esta tarea en € seno de la CLAC y que se logren los mecanismos que permitan que la parte
juridica acelere €l establecimiento de normativas de caracter juridico e institucional que requiere
laaplicacion de los sistemas CNS/ATM, partiendo del principio de soberania.

73. Complementando esta informacion, el experto de Uruguay dio a conocer algunos
aspectos sobre su participacion en e Seminario de Navegacion por Satélite, auspiciado por la
Direccion de Electronica y Proteccion a Vuelo de Brasil y la FAA de los Estados Unidos,
sefialando que lamentablemente la region seguia retrasada en el ambito juridico.

74. A este respecto, €l experto de Brasil ofrecid una planta de especidistas de la
Direccién de Electrénica y Proteccion a Vuelo de su pais que podria hacer una presentacion
durante una proxima reunion donde estén presente todas las autoridades aeronduticas, ya sea
durante el GEPEJTA/8 o durante e Comité Ejecutivo de Santa Cruz, Bolivia, dgjando dicha
decision acriterio de la Secretaria.

Conclusion

75. El GEPEJTA tomo conocimiento de la informacion presentaday acordd sugerir al
Comité Ejecutivo que:

a) Se encargue a la Secretaria realizar las coordinaciones necesarias para la
realizacion de una presentacion sobre los sistemas CNS/ATM en una
proxima reunion.

b) Se continde con e seguimiento de los aspectos econémicos, juridicos e
institucionales de los sistemas CNS/ATM.

Cuestion 10 de

Orden ddl Dia: Capacitacion profesional del personal de aviacion civil v de las lineas
aéreas.
Tarea Nro. 16 de la Secretaria

Nota de estudio CLAC/GEPEJTA/7-NE/11
Notainformativa CLAC/GEPEJTA/7-N1/01
Notainformativa CLAC/GEPEJTA/7-NI1/02
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76. La Secretaria presento la nota de estudio CLAC/GEPEJTA/7-NE/11 recordando
gue la XIV Asamblea Ordinaria de la CLAC (Santo Domingo, Republica Dominicana,
noviembre de 2000) habia incluido en & Programa de Trabgo para e bienio 2001-2002 la
capacitacion profesional del persona de los Estados y lineas aéreas de la region en materia de
transporte aéreo. Asimismo, sefidd que ésta habia sido una tarea permanente asignada a la
Secretaria, ya que la formacion y e perfeccionamiento del personal que trabaja en la
administracion destinada a la aviacion civil eran objetivos permanentes de las autoridades
aeronauticas de los Estados miembros, y que € entrenamiento del personal aeronautico a
estandares internacionales era un prerrequisito para que la aviacion civil en laregién continde su
desarrollo de manera segura y ordenada, en cumplimiento de las responsabilidades de cada
Estado.

77. Consciente de la importancia de este aspecto, y teniendo en cuenta que algunos
Estados miembros no disponen de medios propios para promover la capacitacion profesional, se
presentd informacion sobre |os centros de instruccion aerondutica de reconocida competencia en
el nivel técnico, superior y gerencial, con el objetivo de preparar, programar y dictar cursos para
fortalecer la gestion de las actividades de aviacion civil; i.e. lista de los cursos ofrecidos por la
OACI para € afo 2001; Seminario sobre Prevencion de Accidentes de Aviacion, ofrecido por la
Comision Arabe de Aviacion Civil (CAAC) (31 de marzo a 2 de abril de 2001, El Cairo,
Egipto); Cursos ofrecidos por €l Colegio de Estudios en Administracion Superior de México
(CEAS), y Seminario sobre Seguridad Operacional en la Aviacion Civil — Diagnostico y
Tratamiento (Buenos Aires, Argentina, 16 a 20 de abril de 2001), organizado por la Secretaria
de Relaciones Institucionales y Subsecretaria de Transporte Aerocomercia de Argentina.

78. Por su parte, el experto de Argentina presentd una nota informativa sobre los
cursos de perfeccionamiento en idioma espafiol que se dictan en e CIPE, adjuntando
informacion especifica sobre e “Curso de Investigacion de Accidentes de Aviaciéon” previsto a
realizarse en e Aeropuerto Naciona de Ezeiza (CIPE) entre los dias 4 a 15 de junio de 2001.
Para este curso, puso a disposicion dos becas que serian coordinadas por la Secretaria de la
CLAC. De igual manera, presentd informacion complementaria sobre la actividad que tiene
previsto realizar € Instituto Nacional de Aviacion Civil (INAC) durante € afio 2002.

79. Seguidamente, €l experto de Cuba realizé una presentacion informativa sobre el
sistema de capacitacion de la aviacion civil cubana e hizo una resefia global de la capacitacion
disefiada por su pais para enfrentar |as necesidades de diferente tipo, es decir, tanto en lo técnico
como en lo administrativo. Lainformacion pertinente se acompafia como Adjunto 8.

Conclusion

80. Luego de tomar conocimiento de la informacion proporcionada, € GEPEJTA
acordd sugerir al Comité Ejecutivo que:

a) Los Estados miembros que disponen de centros de instruccion envien sus
programas de cursos a la Secretaria, con la debida antelacion, para que
esta informacion sea circulada.
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b) La Secretaria continte informando, sin duplicar esfuerzos con la OACI,
sobre los cursos que se dicten en laregion.

C) Se analice la posibilidad de realizar un panel sobre “capacitacion de
aviacion civil” en una proximareunion del GEPEJTA.

Cuestion 11 del

Orden del Dia: Armonizacion de disposiciones respecto a la implantacion a nivel
regional de los sistemas de registro electronico de tarifasy billetes de
pasaj es el ectr onicos.
Tarea No. 10 del Comité Ejecutivo

Nota de estudio CLAC/GEPEJTA/7-NE/12
Notainformativa CLAC/GEPEJTA/7-N1/04

81. La Secretaria presentd una nota de estudio en la que, tal como se habia acordado
durante la Quinta Reunion del Grupo de Expertos en Asuntos Politicos, Econdmicos y Juridicos
del Transporte Aéreo (GEPEJTA/5) (Lima, Pert, marzo de 2000), constaba el levantamiento de
informacion respecto a la legislacion disponible en los Estados miembros en materia de emision
de billetes electronicos, esto con € fin de evaluar la posibilidad de armonizar los dispositivos
juridicosy proponer unadirectriz en el @mbito regional en esta materia.

82. Respecto a registro electronico de tarifas sefid 6 que, a parecer, en la mayoria de
los Estados miembros no existian dispositivos |egal es especificos sobre lamateria. Solamente un
pais habia iniciado un proceso de implementacién de estos registros. Por tal motivo y teniendo
en cuenta que en la mayoria de los Estados de la region las tarifas ya no eran aprobadas por la
autoridad aerondutica sino que éstas solo se registraban, sugirié que seria conveniente que los
expertos analizaran sus respectivas legislaciones a fin de estandarizar en una sola decision los
criterios a emplearse para los procedi mientos de registro electrénico.

83. Con relacion a la emision de hbilletes electronicos, indicd también que algunos
Estados no habian considerado este tema en sus legislaciones. En algunos de ellos, se estaba
analizando la posibilidad de emitir billetes electronicos; en otros, se habia establecido la
informacion minima que debia constar en ellos. En ese sentido, sugirié al GEPEJTA que seria
importante contar con una normativa que distinga dichas figuras y sefiale claramente sus
alcances y limitaciones, con e objetivo de garantizar a los usuarios y operadores del transporte
aéreo lamayor seguridad juridica posible en sus relaciones comerciales.

84. Mas adelante, la experta de Colombia presentdé una nota informativa sobre la
politica tarifaria de su pais, sefialando que ésta consistia en un régimen de libertad vigilada en €
cual las aerolineas registraban ante la autoridad aeronautica las tarifas a aplicar junto con sus
condiciones y ésta las aprobaba o desaprobaba de acuerdo a ciertos criterios. Resato la
importancia de contar con un sistema computarizado de registro electronico de tarifas 'y dio a
conocer las caracteristicas y funcionamiento de este sistema en su pais.
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85. Durante € debate, €l experto de Brasil sefiadé que los sistemas electrénicos de
tarifas para efectos de registro eran muy importantes ya que las empresas aéreas registran sus
tarifas“on line”’. Indico que mediante el sistema ATPCO (Air Tariff Publishing Company) todas
las empresas del mundo tienen acceso a las tarifas de una linea aérea y pueden conocer si estan
aprobadas o0 no por & gobierno; asimismo, sefialo que los proveedores de estos sistemas otorgan,
sin costo alguno, € entrenamiento necesario a personal de la autoridad aeronéutica que adquiere
g sistema. Finamente, manifestd que e registro electronico “on line” era una herramienta que
permitia que la autoridad aeronautica realice una fiscalizacion de las tarifas.

86. Por su parte, e experto de Argentina informé que su pais estaba en proceso de
actualizacion normativa y que las experiencias de Brasil y Colombia eran pautas a tomar en
cuenta e implementar normas necesarias en su sistema para un registro electronico de tarifas
adecuado. En cuanto ala emision de billetes electronicos, sefialé que en su pais existian varios
proyectos tendientes a establecer una normativa sobre documentacion electronica en materia de
contratos en general y no especificamente sobre billetes de pasgje.

87. Respecto a registro electronico de tarifas, la experta de Ecuador sefiaé que su
pais contaba con la Resolucion 31-98 del Consgjo de Aviacion Civil que reemplazaba la
Resolucidn 12-98, en la cual se establecian las condiciones para €l registro de tarifas, siendo ésta
una normativa genérica y amplia. Indico que, sobre la base de esta regulacion, se reciben las
tarifas con un plazo de 8 dias de antelacion a la entrada en vigencia. Respecto a la emision de
billetes electronicos, informd que anteriormente en su pais se habia procedido a sellado de los
boletos, pero debido a la emision de boletos electronicos, en la actualidad se registraba
Unicamente la numeracion previa a su emision.

88. El experto de Costa Rica manifestd que su pais se encontraba en la etapa de
preparacion de una legislacion que le permitira adecuar estos sistemas. Al respecto, sefidé que
de acuerdo a ley se requeria la aprobacion de las tarifas por parte del Consgo Técnico de
Aviacién Civil; sin embargo, con relacion a Convenios Internacionales se habia negociado que
sea Unicamente registro y no “aprobacion”. Indicd que si bien laley exigia la aprobacion de las
tarifas, no existia €l procedimiento, por lo que se estaba trabajando en la posibilidad de
establecer una banda tarifaria, con limites maximos y minimos, sobre los cuales la aprobacion
seria automética sobre un limite de maximos y minimos. Por otro lado, respecto a la venta de
boletos de manera electronica, se considerd que debia existir una regulacion minima.

89. El experto de Paraguay informé que € registro de tarifas en su pais se hacia
manualmente y que proximamente se iba a proceder a registro electrénico. Informé también
gue su pais se encontraba en un proceso de actualizacion de la legislacion aeronautica 'y que se
encontraba en e Congreso Nacional un nuevo codigo aerondutico que establecia nuevas
normativas fundamentales del derecho aeronautico, en donde se prevé legislacion tarifaria, entre
otras.

90. El experto chileno, por su parte, sefialé que su pais no contaba con legislacion
respecto a registro electronico de tarifas ni a emisién de billetes electronicos. Indico que
actualmente se llevaba un registro manual de tarifas y que éste se habia complicado por la
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cantidad y diversidad de las mismas y que se presentaban problemas en el cumplimiento de la
fechade validez.

91 El experto de Venezuela informd que su pais contaba con una Resolucion que
obligaba a las empresas a hacer una solicitud para € registro de las tarifas. Afiadio que este
registro era manual y que en la citada resolucion existian algunos parametros que debia seguir la
empresa para presentar la solicitud, sobre todo si queria aumentar las tarifas. Por ultimo, indicd
gue e control de las tarifas en su pais se hacia atraves de | os jefes de aeropuerto.

Conclusion

92. Al tomar nota de los comentarios vertidos por los expertos, el GEPEJTA acordo
someter a consideracion del Comité Ejecutivo las siguientes conclusiones:

a) Con € propésito de que los Estados se puedan familiarizar de la mejor
manera con el tema de registro electronico de tarifas, seria conveniente
encargar a la Secretaria realice los contactos pertinentes para invitar a
algun representante de ATPCO a una préxima reunion del GEPEJTA para
dar una charla sobre las facilidades de su sistema

b) Con respecto a los Estados que tienen un registro electronico especifico,
como en el caso de Colombia, se solicita que realicen una presentacion
visual del sistema en la proxima reunion del GEPEJTA para que € resto
de expertos |o conozcan y sirva como g emplo para esbozar un proyecto de
Decision.

C) Con respecto ala emision de billetes e ectrénicos y tomando en cuenta que
existe muy poca informacion y que los Estados no disponen de
reglamentacion, se solicité a México que también realice una presentacion
en la préxima reunion formulando un proyecto de Decision.

Cuestion 12 del

Orden del Dia: Informe de la Sexta Reunion del Grupo ad hoc encargado de la
revision y actualizacion de las Resoluciones y recomendaciones de la
CLAC (Argentina, Bolivia, Brasl, Chile, Colombia, Ecuador,
Uruguay, AITAL v Secretaria (Ponente)
Tarea Nro. 1 dela Secretaria
Nota de estudio CLAC/GEPEJTA/7-NE/14

93. En este punto del Orden del Dia, la Secretaria, en su calidad de Ponente del Grupo

ad hoc encargado de la revision y actualizacion de las Resoluciones y Recomendaciones de la
CLAC, hizo la presentacion del Informe correspondiente a su sexta reunién realizada en la
ciudad de La Habana, Cuba, €l dia 27 de marzo de 2001.
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94. Informé que luego de anadlizar las Decisiones tarifarias Res A6-5, Res A6-7, Res
A6-8, Res A6-9, Rec A6-2, Rec A7-3 y Rec A8-3, los comentarios sugeridos por IATA y la
Secretaria, asi como los criterios vertidos durante el debate, el Grupo ad hoc acordd sugerir al
GEPEJTA que inicie €l tramite su derogacion, encargando a la Secretaria la elaboraciéon de una
Decision genérica que recoja los siguientes temas. conocimiento por parte del pasgjero de las
condiciones 0 restricciones tarifarias, control y fiscalizacion por parte de las autoridades
aeronauticas sobre el cumplimiento de las obligaciones de los transportadores, registro y
aprobacion de tarifas, y proteccion de la sana competencia entre |os transportadores.

Conclusion
95. Luego del debate, el GEPEJTA acordd someter a Comité Ejecutivo € inicio del
tramite de derogacion de las Decisiones tarifarias sefialadas en €l parrafo anterior y encargar ala
Secretaria la elaboracion de una Resolucion mas genérica, la misma que deberia considerar los
siguientes elementos y que se analizaria con motivo de la proxima reunién del GEPEJTA
(Salvador, Brasil, 29 a 31 de agosto de 2001):

a) Conocimiento del pasajero de las condiciones o restricciones tarifarias.

b) Control y fiscalizacion por parte de las autoridades aeronauticas sobre el
cumplimiento de las obligaciones del transportador.

C) Registro y aprobacién de tarifas.

d) Proteccion de la sana competencia entre |os transportadores.

Cuestion 13 del

Orden del Dia: Estudio para determinar la posbilidad de armonizar la
reglamentacion de los Estados miembros en materia de otorgamiento
de per misos de oper acion.
Tarea Nro. 1 del Comité Ejecutivo
Nota de estudio CLAC/GEPEJTA/7-NE/13

96. El experto de Panama presentd la nota de estudio que contenia los resultados y

conclusiones de la encuesta para determinar la posibilidad de armonizar |a reglamentacion de los
Estados miembros en materia de otorgamiento de permisos de operacion en rutas ya negociadas
en los acuerdos y/o convenios bilaterales.

97. Sefial 6 que mediante el gercicio efectuado se habia logrado conocer lalegislacion
sobre la materia en laregion, por lo que considerd conveniente sugerir al GEPEJTA se exhorte a
los Estados miembros que hagan el esfuerzo parala agilizacion del tramite de los documentos en
el menor tiempo posible dentro de sus respectivas dependencias involucradas en e proceso de
tramitacion de |os permisos de operacion.
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98. Durante el debate, algunos expertos informaron a GEPEJTA sobre los requisitos
esenciales para el otorgamiento de permisos de operacion en sus respectivos Estados.

99. Por su parte, la Secretaria recordd que €l propdsito de esta tarea era € de
armonizar los requisitos para el otorgamiento de permisos de operacion, para que éstos sean mas
expeditos y sencillos;, sin embargo, observd que e problema era encontrar la manera de
armonizar estos requisitos, superando € engorroso proceso de expedicion de las leyes de los
Estados. Asimismo, sugirié a GEPEJTA gue tome en cuenta € trabajo se viene realizando
sobre la materia tanto en el Acuerdo de Fortaleza como en la Comunidad Andina de Naciones.

100. A fin de alcanzar un grado de uniformidad en cuanto a la regulacién en los paises
de la region, & experto de Argentina ofreci0 su colaboracion a Panama para elaborar
conjuntamente alguin texto que se pueda adoptar como modelo.

Conclusion

101. Luego del debate, el GEPEJTA acordd someter a consideracion del Comité
Ejecutivo las siguientes conclusiones:

a) Que se continde con la tarea de armonizar la normatividad para el
otorgamiento de permisos de operacion, encargando a Panamay Argentina
la elaboracion de un proyecto para ser discutido en la proxima reunion del
GEPEJTA.

b) Que la Secretaria proporcione a los Estados sefiadados la informacién
disponible del Acuerdo de Fortalezay la Comunidad Andina.

C) Que se exhorte a los Estados miembros para que hagan el mayor esfuerzo
posible para agilizar los tramites, dentro de sus respectivas dependencias,
en €l proceso de otorgamiento de permisos de operacion.

Cuestion 14 del
Orden del Dia: Caracteristicasjuridicasy econémicas del Proyecto Unidroit.
Tareas Nro. 1 del Comité Ejecutivoy 7 de la Secretaria
Nota de estudio CLAC/GEPEJTA/7-NE/18
102. El experto delalATA hizo la presentacion de la nota de estudio en representacion

de AITAL donde se indicaban los antecedentes del Proyecto Unidroit, el desarrollo y estado
actual del tratado, €l marco internacional propuesto y los beneficios del mismo.

103. Se refirid también a las caracteristicas basicas del sistema, al establecimiento de
un criterio uniforme para crear un "interés internacional" sobre equipo aeronautico, ala creacién
de una norma sobre prioridad entre los derechos que puedan constituirse sobre ese equipo sobre
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la base de un registro internacional especial, y a la determinacion de soluciones en caso de
incumplimiento sobre la venta, arrendamiento y cancelacién del registro de la aeronave.

104. Indic6 ademés que este Convenio ayudara a satisfacer la gran demanda de
mecanismos financieros para adquirir aeronaves y equipo aeronautico en Latinoameérica durante
los proximos 20 afios, también reducira la presion para que los gobiernos provean soporte
financiero y les asistira en sus programas de privatizaciéon, cuando ellos sean deseables, y
contribuira a una mejor seguridad aérea al permitir que las aerolineas en muchas jurisdicciones
modernicen su flota de aeronaves; motivo por e cual AITAL manifestaba su apoyo irrestricto a
este Convenio.

105. Seflal6 ademas que, considerando la necesidad de que e Tratado mantenga su
orientacion comercia y entre en vigor aceleradamente, AITAL solicitaba que los Estados de la
CLAC que:

a) Tomen en consideracion laimportancia del Tratado.

b) Reconozcan que como un instrumento de derecho internacional privado
con objetivos financieros y econémicos, € Convenio debe mantener su
orientacion comercial y entrar en vigor con e menor nimero de
ratificaciones posibles.

C) Reconozcan que los textos propuestos equilibran la necesidad econémica
con otros intereses, a través de disposiciones optativas, permitiéndole alos
Estados reflgjar su politica sin generalizar 1os términos del tratado, lo cual
anularia su proposito.

d) Asistan a la Conferencia Diploméatica que tendra lugar en Sudéfrica en
noviembre del presente aio y apoyen e Convenio y Protocolo en los
términos propuestos.

106. A este respecto, el experto de Brasil informd sobre los antecedentes del tratado y
manifestd que su pais apoyaba plenamente la Conferencia Diplomética pero que no concordaba
con que €l citado Convenio entre en vigor con € menor nimero de ratificaciones, considerando
laimportancia de este documento para los Estados.

107. Por su parte, la experta de Uruguay invitd a los Estados a reflexionar sobre el
tema, ya que consideraba que los paises de laregion iban a tener complicaciones en la aplicacion
de los derechos internos. Asimismo, sefidd que se debia analizar la aplicabilidad de este
Convenio en cada Estado y si éstos estaban preparados para afrontarlo. Coincidio con Brasil
sobre el nimero de ratificaciones y consideré que € costo interno de cada Estado iba a ser
importante tomando en cuenta que se debia mantener un registro por 24 horas durante todos los
dias del afio. Por ultimo, sugiri6 a GEPEJTA la necesidad de que los Estados lleven a la
proxima Conferencia (Ciudad del Cabo, del 29 de octubre € 16 de noviembre de 2001) una
posicion en bloque y unanime.
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108. El experto de Argentina coincidio plenamente con el planteamiento de Uruguay,
ya que este Convenio incluye cuestiones que produciran cambios muy profundos en todas las
legislaciones de laregion. Informo también que en su pais se ha formado un grupo integrado con
miembros de la Cancilleria para analizar estos aspectos, sugiriendo que lo mismo debia ser hecho
por los otros paises de laregion.

1009. La experta de Cuba, a apoyar lo sefidado por los expertos de Argentina y
Uruguay, indicé que habia una fuerte presion de la industria para que con solo tres firmas el
Convenio entre en vigor; y propuso mantener la posicién de que no fueran menos de treinta
firmantes, a fin de proteger los intereses de los paises en desarrollo. Sefialé también que en
dicho Acuerdo existian algunos puntos que estaban “encorchetados’, es decir, sin acuerdo y se
corria € riesgo que dichos aspectos no se resolverian en la Conferencia Diplomatica. Sefial 0
ademés que en @ citado Convenio existian aspectos que, de cierta manera, convenian a algunos
paises de laregion, pero que especialmente respondia a intereses de una entidad privaday sugirio
gue se tradlade a las respectivas autoridades de los Estados miembros la revision del texto del
Convenio, particularmente los parrafos que se encuentran entre corchetes y las conclusiones de
los temas debatidos en el Comité Juridico de la OACI.

Conclusion

110. Luego de tomar conocimiento de las opiniones vertidas por los expertos, €
GEPEJTA acordo someter a consideracion del Comité Ejecutivo las siguientes conclusiones:

a) Que la Secretaria envie una carta exhortando a los Estados que revisen el
“Proyecto de Convenio relativo a Garantias Internacionales sobre
Elementos de Equipo Movil” y e “Proyecto de Protocolo de dicho
Convenio sobre Cuestiones Especificas de los Elementos de Equipo
Aeronautico al interior de cada una de sus administraciones, coordinando
con las ingtituciones involucradas, a efectos de poder tener una visién
clara, especiamente en lo que tiene que ver con lo no acordado en €
Comité Juridico de la OACI que aparece en € texto “entre corchetes’.

b) Después de esta revision, seria necesario que en la proxima reunion del
GEPEJTA se intercambien criterios y que ali se pueda discutir y esbozar
un proyecto de posicion regional para someterse a la aprobacion del
Comité Ejecutivo.

C) Incluir el andlisis de este asunto en las discusiones del Comité Ejecutivo a
realizarse en Montreal, antes de la Asamblea de la OACI y, de esa forma,
poder llegar a la Conferencia Diplomética con una posicion regional
consensuada.

d) Pedirle a AITAL que coparticipe en esas reuniones con |os criterios de las
lineas aéreas para que €l didlogo sea compartido.
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Cuestion 15 ddl
Orden del Dia: Otros asuntos

e Actudizacion de la informacion sobre el precio de combustible de
aviacién en laregion
Tarea Nro. 8 de la Secretaria

Nota de estudio CLAC/GEPEJTA/7-NE/16
Nota de estudio CLAC/GEPEJTA/7-NE/09

111 El GEPEJTA analizé la nota de estudio presentada por la Secretaria en la que se
mostraba un analisis sobre los precios de combustible en la region. En esta informacion, se
observaba gran disparidad en los precios, discriminacion de las compafias nacionales con
relacion a las internacionales, existencia de gran cantidad de impuestos y/o cargos adicionales
aplicados al precio, gran diferencia en e monto de los impuestos aplicados, y elevado
incremento en el precio, s se considera que e combustible constituye uno de los rubros mas
importantes en el costo directo de operacion de las lineas aéreas.

112. Por su parte, €l experto de IATA presentd una nota de estudio en la que mostraba
un andlisis referido a status existente en la region en materia de precios de combustible. Este
andlisis contemplaba, entre otros, los factores que habian contribuido a que los precios fuesen
mas elevados, tal como |a participacion gubernamental en lafijacion de los precios, € gravamen
impositivo implicito y explicito, los gravdmenes que no agregan vaor, los niveles de
competencia limitados, la fijacién de precio basada en una “paridad de importacién” a pesar de
ser en algunos casos exportadores netos, los procesos de privatizacion de aeropuertos, y la
consiguiente tendencia aimponer diversos gravamenes al carguio de combustible.

113. En ese sentido, sugiri6 a GEPEJTA que considere la necesidad de que los
Estados miembros de CLAC pongan su mejor esfuerzo para obtener el compromiso de sus
gobiernos de llevar a cabo un plan de accién tendiente a:

a) eliminar la participacion gubernamental en la fijacion del precio del
combustible de aviacion,

b) eliminar todo impuesto, ya sea implicito o explicito, que grave €
combustible cargado para vuelos internacionales, de acuerdo con las
recomendaciones de OACI;

C) asegurarse gque todas y cada una de las tasas que graven e combustible de
aviacion, tenga bases justificadas, y que los ingresos generados sean
Unicamente empleados en beneficio de las instalaciones de combustible
requeridas para apoyar las operaciones de las lineas aéreas,

d) inducir la abierta competencia en el suministro y entrega en el aeropuerto
del combustible de aviacion, donde e abastecimiento exclusivo
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permanezca como la solucion més beneficiosa (e.g. los sistemas de boca
toma de combustible), asegurandose que exista un sistema consultivo
transparente que involucre a todas las partes, incluyendo las lineas aéreas,

€) variar la fijacion de precios basada en la paridad de importacion en
aquellos paises que exportan combustible de aviacion, y en donde la
fijacién de precio se encuentra bajo control de las autoridades; y,

f) garantizar que los procesos de privatizacion de aeropuertos no conllevaran
precios de combustible de aviacién mas elevados, pues no hay ninguna
razon valedera para que ello ocurra.

114. La experta de Ecuador inici6 € debate aclarando que, respecto a informe
presentado por IATA, e IVA en su pais no era reembolsable. Sobre los costos de combustible,
indicd que aunque Ecuador era un pais petrolero, € costo de los insumos para este proceso era
demasiado alto, o que encarecia latarifa.

115. El experto de Paraguay manifestd que su pais tenia €l precio de combustible méas
elevado de la region debido a que, ademas de no ser un pais petrolero, € combustible era
importando de Argelia, pero que gracias a la firma de un acuerdo con Venezuela se esperaba
abaratar este precio. Indico también que otra situacion que incidia en € costo del combustible
era la liberalizacion del precio y la importacion que se redliza en dolares, moneda gque habia
sufrido una variacion negativa respecto a su moneda local. Respecto al cuadro presentado por
IATA, dg6 en claro que la tasa que se imponia era a la empresa concesionaria de proveer €l
combustible en el aeropuerto y no alalinea aérea, pero que estas empresas trasladaban ese costo
alaslineas aéreas.

116. Por su parte, €l experto de Bolivia, a referirse a la propuesta de IATA sobre
eliminar la participacion gubernamental en la fijacion de precios de combustible, manifestod que
habia ciertas situaciones en las que la fijacion de los precios internacionales estaba sujeta a
variaciones originadas en entidades ajenas a la actividad aeronautica. Aclar6 que en su pais
existia un menor precio para las comparias nacionales en funcion del interés de servicio publico
y por los altos costos que tienen |os operadores por €l tipo de aeropuertosy €l bajo tréfico.

Conclusion

117. Luego de tomar conocimiento de la informacién proporcionada por los delegados,
el GEPEJTA acordd sugerir a Comité Ejecutivo las siguientes conclusiones:

a) Encargar a la Secretaria que solicite a los Estados que no han desglosado el
impuesto del precio que actualicen lainformacién; y alos Estados que no han
respondido, que o hagan o més pronto posible.
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b) Solicitar alos Estados que hagan llegar sus comentarios a la Secretaria sobre
latabla presentada por IATA paralaelaboracion de una tabla comparativa que
se discutira en la proxima reuniéon del GEPEJTA, con miras a la preparacion
de un proyecto de Decision.

118. Por otro lado, en este ultimo punto de la Agenda, |a delegada de Cuba informd
oficialmente que por Acuerdo Numero 3737, el Comité Ejecutivo del Consegjo de Ministros de su
pais aprobo la adhesion de Cuba a Acuerdo para €l establecimiento del Sistema Regional parala
Vigilancia de la Seguridad Operacional CLAC/OACI y que solo faltala ratificacién por parte del
Consgjo de Estado.

Clausura

119. Para finalizar, el Coordinador agradecié su eleccion y e apoyo ofrecido por la
Secretariay por los Estados. También agradecié a todo el personal involucrado en el desarrollo
de la Reunion, y desed a los participantes un feliz retorno a casa. Asimismo, €l Secretario de la
CLAC expresd su sincero agradecimiento a todo e persona y alas Autoridades de Cuba por €
apoyo recibido. Finalmente, € Sr. Argimiro Ojeda Vives, Vicepresidente de Instituto de
Aeronéautica Civil de Cuba, se dirigid alos participantes, declarando clausurada la reunion.
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Av. Marisca Sta. Cruz # 1278, Piso 4°, La Paz

BRASIL

LUIZ ADONISBATISTA PINHEIRO
Asistente da CERNALI

Av. Marechal Camara 233 12° Piso
Rio de Janeiro, CEP 20-020-080

MANOEL V. SCHUBNELL DE REZENDE LIMA
Jefe de Division de Seguridad y Facilitacion DAC
Rua SantaLuzia 651, Sala512, CEP 20030-040
Rio de Janeiro

MARIA REGINA OLIVEIRA DE QUEIROZ
Asesorade CERNAI

Av. Marechal Camara 233 12° Piso

Rio de Janeiro, CEP 20-020-080

VIRGINIO LOUREIRO

Asesor Especia PresidenciaEMBRATUR

Centro de Convenciones do Bahia Salvador Bahiatursa
Armagao S/N, Salvador, Bahia

JUCIARA MELO

Directora de Operaciones de Bahiatursa
Centro de Convenciones de Bahia
Praia de Armacao, s/n Salvador, Bahia

CHILE

LORENZO SEPULVEDA BIGET
Subdirector de Planes DGAC
Miguel Claro 1314

Santiago

EDUARDO ALVARADO

Jefe del Departamento Técnico Econémico JAC
Amunategui 139, P7

Santiago

Td
Fax
Email

Te
Fax
Email

Td
Fax
Email

Te
Fax
Email

Te
Fax

Email

Td:
Fax
Email

Tel
Email

Te
Fax
Email
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(591) 2377136/ 2374141
(591) 8119323
dgacleg@ceibo.entelnet.bo

(5521) 2406748 / 5441195
(5521) 2406022
cernai @maerj.gov.br

(5521) 38146720 /6750
(5521) 38146902
chies@dac.gov.br

(5521) 2406147
(5521) 2406022
apc.cernai @maerj.gov.br

(5571) 3708690
(5571) 3708697

imd@bahiatursa.ba.gov.br

(5571) 3708406 / 07
(5571) 3716109
juciara@bahiatursa.ba.gov.br

(562) 4107510
sdplan@agac.cl

(562) 6731020
(562) 6983148
edvarado@mtt.cl



COLOMBIA

CLAUDIA ESGUERRA BARRAGAN

Jefe Division Transporte y Asuntos Intern. DGAC

Aeropuerto el Dorado, Piso 4 of .403
Bogota

COSTA RICA

RICARDO MADRIGAL

Vicepresidente Consejo de Aviacion Civil, DGAC

San José

LUISFALLASACOSTA
Jefe Asesoria Legal
DGAC

San José

MARIO RODRIGUEZ VARGAS
Director CETAC

Sabanilla de Montes de Oca

San José

FERNANDO SOTO CAMPOS
Subdirector de Aviacién Civil
Algjuela

San José

CUBA

VICTOR GONZALEZ CALERO
Director de Transporte Aéreo y
Relaciones Internacionales IACC
LaHabana

CONCEPCION MARTINEZ MIRANDA
Especialista Transporte Aéreo IACC

23 No0.64 LaRampa

LaHabana
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Tel  (571) 4139598
Fax (571) 4135024
Email cesguerr@aerocivil.gov.co

Tel  (506) 2801770
Fax  (506) 2802340

Tel  (506) 2964602
Fax (506) 2964602
Email [fallasaco@hotmail.com

Tel  (506) 3903285
Fax  (506) 2964602

Tel  (506) 2900090
Fax (506) 2312107
Email dgacsg@racsa.co.cr

Tel  (537)551170/ 551123
Fax (537) 334577
Email victor.gonzalez@iacc.avianet.cu

Tel  (537)551170/ 551123
Fax (537) 334577
Email concepcion.martinez@iacc.avianet.cu



ISABEL LEON RIQUELME
Directora Juridical ACC
Cdle23 No.64

LaHabana

ABEL. S. ALVAREZ GRAVE DE PERALTA
Asesor Juridico IACC

Calle 23 #64, Vedado

LaHabana

GALINA PEREZ GOLDA
Especialistaen Aerodromos IACC
Cadle 23 No. 64, Vedado
LaHabana

FIDEL ARA CRUZ

Especialista en Aeronavegacion IACC
Jefe del Grupo ATM

Calle 23 No. 64 Vedado, LaHabana

DIEGO MARTINEZ RODRIGUEZ
Representante Proyecto TRAINAIR
Av. 47 esq.18.Cca (Playa)
LaHabana

ALBERTO BARRERAS

Especialista en Seguridad Aeronautical ACC
Cale 23 No. 64, Vedado

LaHabana

JULIAN RODRIGUEZ RAMOS
Jefe del Departamento de Seguridad
Calle 23 No.64, Vedado

LaHabana

AMADO HERNANDEZ NODARSE
Especialista en Relaciones Internacionales
Calle 23 No.64, Vedado

LaHabana

VICTOR FERNANDEZ GONZALEZ
Jefe de Capacitacion IACC

Calle 23 No.64, Vedado

LaHabana

Td
Fax
Email

Te
Fax
Email

Email

Te
Fax
Email

Td
Fax
Email

Tel

Tel

Tel

Td
Fax
Email
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(537) 551131
(537) 334553
isabel.leon@iacc.avianet.cu

(537) 551131
(537) 334553
abel .avarez@iacc.avianet.cu

galina.perez@iacc.avianet.cu

(537)551121
(537) 551183
dam@iacc.avianet.cu

(537) 223765
(537) 240416
trainair@ceniai.inf.cu

(537) 551115

(537) 551688

(537) 551123

(537) 551128
(537) 662272
victor.fernandez@cacsa.avianet.cu



GUILLERMO SALT

Especialista en Aeronavegabilidad IACC
Calle 23 No0.64, Vedado

LaHabana

ECUADOR

FANNY SOTO ORTIiZ

Jefe Departamento Estudios Economicosy Facilitacion,

DGAC
Buenos Aires 149 Av. 10 de Agosto
Quito

SANDRA REYES CORDERO

Asistente de Politica Aeronautica DGAC
Buenos Aires Oe 163y Av. 10 de Agosto
Quito

MARCELO SERRANO PROANO

Jefe Departamento Seguridad Aeroportuaria
Buenos Aires 149 y 10 de Agosto

Quito

VICTOR RIVERA CADENA

Jefe Seccion Facilitacion y Gestion Aeroportuaria
Buenos Aires Oel-153

Quito

FARID MANTILLA

Jefe de la Seccién de EstadisticasDGAC
Buenos Aires N0.149

Quito

GUATEMALA

MARIO ROLANDO SOZA MAURICIO
Director DGAC

Direccion General de Aeronautica Civil Zona 13
Guatemala

Te
Fax
Email

Te
Fax
Email

Td
Fax
Email

Te
Fax
Email

Td
Fax
Email

Te
Fax
Email

Te
Fax
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(537) 551124
(537) 334451
dia@iacc.avianet.cu

(5932) 552987
(5932) 563995
fany_soto@hotmail.com

(5392) 552687
(5392) 563995
dacsis@ramt.com

(5932) 552450
(5932) 552450
marcel oserrano@l atinmail.com

(5932) 552987
(5932) 238364
variverac@hotmail.com

(5932) 552987
(5932) 552987
faridmantilla@hotmail.com

(502) 3320162
(502) 3324050



MANUEL SALVADOR POLANCO RAMIREZ
Asesor - Consultor DGAC

Termina AéreaZona 13

Guatemala

DIANA AGUILAR

Coordinadora Proyecto OACI

Edificio Terminal Aérea, Zona 13, 3er nivel
Guatemala

HONDURAS

JUAN DE DIOS RODRIGUEZ GALO
Subdirector de Aeronautica Civil
Aeropuerto Toncontin

Tegucigalpa

MEXICO

DIONISIO MENDEZ

Experto Técnico, Representacion Permanente de México ante

el Consgjo dela OACI
999 University Suite 1440
Montreal, Canada

AARON VILLAR BERNAL
Subdirector Seguridad Aeroportuaria
Providencia 807 Col. del Valle
México

HECTOR COLIN MARTINEZ
Director de Tarifas
Secretaria de Comunicacionesy Transortes

Nueva Y ork No.115 Col. Napoles, Ciud.de México

RENE ULISES REYES CHAVELA
Subdirector de Sistemas
Providencia No. 807

México

Td
Fax
Email

Te
Fax
Email

Td
Fax
Email

Te
Fax
Email

Td
Fax
Email

Te
Fax

Email

Td
Email
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(502) 3310290
(502) 3671627
marbella @gua.net

(502) 3670215
(502) 3670215
oaci gua@intel net.net.gt

(5042) 2347065
(5042) 2333683
toncontin@yahoo.com

(514) 9546156
(514) 9545838
dmendez@icao.int

(525) 5431350
(525) 6693845
tornadoi @hotmail.com

(525) 6827525
(525) 6826465

hcolin@gob.mx

(525) 6877246
rrchavel @sct.gob.mx



MARIO ANTONIO LOUSTAUNAU
Ministro Embajada de México

Cadlle 12 No. 518 Miramar, Playa
LaHabana

PANAMA

HUMBERTO CHAVARRIA
Subdirector General Técnico, DAC
Aaprtado 7501 - 7615, Zona 5
Panama

DIEGO HURTADO

Asesor de Transporte Aéreo

Albrook Field, edif 805 Apartado 7501
Panama

ENRIQUE HERRERA

Director de Transporte Aéreo

Aeropuerto Marcos A. Gelabert Edificio 805
Apdo. 7501, Panama

SERGIO EMILIO RODRIGUEZ PRETELT
Director Nacional de Seguridad Aeroportuaria
Aeropuerto Internacional de Tocumen
Panaméa

ROLANDO VERBEL ARROCHA
Jefe de Seguridad Aeroportuaria
Aeropuertos Marcos A. Gelabert
Panama

JOSE ANTONIO PEREZ SALAMERO
Asesor Técnico, Direccién Generd

¢/57 Obarrio Edificio Las Veraneras
Panama

PARAGUAY

CEFERINO FARIAS SERVIN
Subdirector de Transporte Aéreo DINAC

Av. Mcal. Lopez y 22 de Setiembre Edif. M.D.N.

3° piso, Asuncion
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Tel  (537) 247723 d 25
Fax (537) 242717
Email marco.loustaunau@embamex.cu

Tel  (507) 3150217
Fax (507) 3150721
Email tta@aeronautica.gob.pa

Tel  (507) 3150198
Fax (507) 3150395
Email diegoh200@hotmail.com

Tel  (507) 3150243
Fax  (507) 3150395

Tel  (507) 2384292
Fax (507) 2384455

Tel  (507) 3150249
Fax  (507) 3150249

Td  (507) 3150210

Tel  (595)21213365
Fax (592) 21213365
Email staai @dinac.gov.py



REPUBLICA DOMINICANA

JULIAN TAMAREZ

Encargado de Aerédromos, DGAC

Av. México esqg. Dr. Delgado

Edificio Oficinas Gubernamentales, Santo Domingo

OLGA YASILYSHERASME

Encargada Asuntos I nternacional es Aeronautica Civil
Direccon General Aeronauitca Civil

Santo Domingo

URUGUAY

FELIX A. TORNONI
Director DINACIA
Yi - 1444- 2do. Piso
Montevideo

JORGE JACKSON

Director Instituto Adiestramiento Aeronautico
Yi - 1444- 2do. Piso

Montevideo

MARIA ANGELICA GONZALEZ
AsesoraMTOP

Rincén 575, Piso 5to.

Montevideo

GUSTAVO ONETO

Asesor de Transporte Aéreo Comercial DGAC
Yi - 1444- 2do. Piso

Montevideo

VENEZUELA

KEYLA CUICAS

Jefe Division Aviacion Comercial Internacional
Parque Central-Torre Este-Piso 39

Caracas
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Tel  (809) 2217909 ext.308
Fax (809) 2212103
Email j.tamarez@codetel.net.do

Td  (809) 2217909
Fax  (809) 2218816

Td  (5982) 9008877
Fax  (5982) 9008879

Tel  (5982) 322-7767
Fax (5982) 322-8049
Email dgaciaa@adinet.com.uy

Tel  (5982) 9165459
Fax (5982) 9163122
Email dntaereo@adinet.com.uy

Te  (5982) 9008877
Fax (5982) 9008079

Tel  (58212) 5092200 / 5092218
Fax (58212) 5092280



PABLO MENDOZA

Jefe Oficina de Transporte Aéreo

Aeropuerto Simén Bolivar/ Maiquetia

Urb. La Trinidad, Calle Arichuna Quinta, N° 16-25
Caracas

OBSERVADORES

CAN

ROSA MARIA GRACIELA ORTIZ ORIGGI
Gerente Proyecto Transporte Aéreo
Paseo de la Republica 3895, Lima 27, Peru

IATA

RODRIGO DURAN

Subdirector Regional Am. Lat.

Av.11 septiembre N° 2155 Torre A Of. 903
Santiago, Chile

PABLO RIVASMATUS

Secretario Latam Task Force de Costos de Infraestructura
Aeroportuariay ATS

Av.11 septiembre N° 2155 Torre A Of. 903

Santiago, Chile

ALADA

DIEGO GONZALEZ

Miembro Corporativo - Asociado
Honduras 5663 2do Piso Buenos Aires
Argentina
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Fax (58212) 3551370

Tel  (511) 4111400
Fax (511) 2213329
Email gortiz@comunidadandina.org

Te  (562) 233063
Fax (562) 2324687
Email duranr@iata.org.

Te  (562) 2330063
Fax (562) 2324687
Email rivasp@iata.org

Tel  (5411) 47796918
Fax  (5411) 47796952
Email dgonzalez@aa2000.com.ar
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ERNESTO GUTIERREZ

Director General Aeropuertos Argentina 2000
Balbastro 2397

Buenos Aires, Argentina

LUISIBANEZ
Director ECASA
La Habana, Cuba

JUAN LEMA

Asesor Director General AENA
C/Peonias 2, Edificio Piovera Azul
Madrid, Espaia
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Tel  (5411) 54802587
Fax (5411) 54802343
Email egutierrez@aa2000.com.ar

Td  (537) 2664001
Fax (537) 335724

Tel  (3491) 3212805
Email jilema@aena.es
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PALABRASDEL SR. ARGIMIRO OJEDA VIVES VICEPRESIDENTE DEL
INSTITUTO DE AERONAUTICA CIVIL DE CUBA

Sefior Secretario de la Comision Latinoamericana de Aviacion Civil
Sefiores Delegados de | os paises |atinoamericanos
Sefiores Observadores

En nombre de la Aviacion Civil de Cuba, me resulta muy grato darles todos la més cordial
bienveniday desearles una agradabl e estancia en nuestro pais.

Cuba se honra en tener a cada uno de ustedes en su calidad de representantes de |os Estados
miembros de la CLAC para € desarrollo de la séptima reunion del Grupo de Expertos en
asuntos politicos, economicosy juridicos del transporte aéreo.

Nuestro pais se encuentra inmerso en desarrollar la industria del turismo, y para un pais
islefio, el trasporte aéreo es fundamental para poder impulsar esta rama. Por esto le damos
tanta importancia a los aspectos que se discuten en estas reuniones, para que €l transporte
aéreo pueda desarrollarse en beneficio de quienes utilizan este medio de transportacion.

En lo referido a la aviacion civil, en los Ultimos afios hemos avanzado en € campo
regulatorio ya que se han puesto en vigor 19 Reglamentos y 3 Manuales de Procedimientos,
gue norman las diferentes actividades en e éambito aeronautico, acorde con las
recomendaciones de los Anexos del Convenio de Chicago.

Deigual forma, se elabord e proyecto de “Ley de la Aviacion Civil”, la cua se encuentra
en tramite de consulta constitucional y debera ser aprobada en e primer semestre de este
ano, por lasinstancias de gobierno correspondientes, para su entrada en vigor.

Hemos realizado serias inversiones en la actividad de aeronavegacion dirigidas a garantizar
la prestacion de los servicios aeronduticos, teniendo en cuenta los requerimientos técnicos
internacionalmente establecidos y con € objeto de elevar |a seguridad de los vuelos, entre
las que se encuentran las siguientes:

e Se cred una red de centrales telefénicas digitales que tiene su telediscado
aerondutico nacional.

e Seautomatizo lamensajeria AFTN compatible con SITA.

* Se han instalado en todos los aeropuertos internacionales equipos VHF/AM en sus
respectivas torres de control con frecuencia principal, auxiliar de aproximacién y de
emergencia.

* Se han instalado instrumentos de control y medicién meteoroldgica asi como una
estacion meteorol 6gica automatizada en el aeropuerto José Marti.
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Se cred e Banco de datos NOTAM automatizado con intercambio con mas de 70
paises.

Se han instalado y entrado en funcionamiento 5 posiciones de radares primarios y
secundarios que dan cobertura a toda la FIR de Cubay 5 estaciones VHF/AM gque
también dan coberturaala FIR de Cuba.

Esta en proceso para ser culminado este afio, €l nuevo Centro de Control de Transito
Aéreo de Cuba automatizado a 100%.

Existe la estacion satelital para la recepcion de la informacion meteorologica
mundial WAFS.

También existe una estacion satelital que garantiza la fotografia via satélite de la
informaci Gn meteorol égica.

Existe una estacion satelital en comunicacion con todos los centros adyacentes del
Caribe Central.

Se est4 llevando a cabo un proceso de digitalizacion de la carta aeronautica.

Se realiz6 la campafa del levantamiento geodésico para las nuevas coordenadas
WGS/84.

Se completé e plan de radio ayudas a la navegacion con equipamiento VOR/DME
e ILS en los principal es aeropuertos.

También se esta g ecutando una serie de inversiones aeroportuarias, dirigidas ala gecucion
de un grupo de obras fundamentales. Entre las inversiones mas importantes podemos citar
las siguientes:

Como resultado del desarrollo turistico en la provincia de Ciego de Avila se
construye €l nuevo Aeropuerto Internacional “Jardines del Rey” en Cayo Coco, con
una capacidad de 600 pasagjeros en una primera etapa; una pista de 3200 x 45 metros
y una plataforma para 5 aeronaves. 2 de pequefio y mediano porte y 3 de gran
porte.

Se esta construyendo la nueva Torre de Control y Bloque Técnico del Aeropuerto
“José Marti”, la que sustituira a la Torre de Control actual y acanza unos 49.5
metros de alturay una de observacion de 46.5 metros que le permite visualizar todo
€l aer6dromo y sus cuatro terminal es aéreos.

También en el aeropuerto “ José Marti”, se también construye los nuevos almacenes
de cargainternacional.

Asimismo, se construye € nuevo ACC de la Republica de Cuba, € cua esta
situado a noroeste de la Terminal Aérea |l y sustituird al ATC actual, abarcando
un areade 72 metros x 33 metros, equipandose con tecnol ogia moderna.

Paralelamente, con el proceso de desarrollo proyectado en las esferas técnicas, hemos
desarrollado un trabajo de preparacion y superacion de los factores humanos, a través de
nuestros planes de capacitacion.
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Las direcciones principales de la capacitacion han estado dirigidas a la preparacion técnica
especializada y gerencial, asi como hacia la calidad de los servicios, comercializacion,
CNS/ ATM, computacion, idiomay preparacion de instructores.

Para garantizar esos planes de capacitacion, contamos con mas de 500 profesores e
instructores en todo €l sistema de la aviacion civil y tres centros de instruccion, los cuales
son: Centro de Adiestramiento de la Aviacion (Escuela Técnica), Centro de Capacitacion
Aeronautica (Gerencia) y Escuela Nacional delaENSA.

Distinguidos Participantes:

En este encuentro iniciamos un nuevo periodo de trabgo de la CLAC y, con la
participacion de todos ustedes, podremos lograr € fortalecimiento de nuestro Organismo
Regional.

La agenda de la reunion es amplia, y se discutirdn aspectos importantes como la gestion
aeroportuaria donde prestigiosos especialistas nos expondran sus experiencias y
debatiremos las nuestras, con €l objetivo de llegar a conclusiones provechosas para todos
los explotadores de aeropuertos.

Deigual forma, se analizarala participacion dela CLAC en e 33 periodo de sesiones de la
Asamblea de la OACI donde, entre otras cuestiones, se elegird un nuevo Consgjo.
Debemos darle apoyo a nuestros paises latinoamericanos y caribefios.

Nos pondremos al tanto con los procesos de integracion en todos los niveles y la relacién
con otros organismos internacionales, y como aunaremos esfuerzos y posiciones
consensuadas en lo gque a la elaboracién de una politica regional en materia de medio
ambiente se refiere.

Otro aspecto que debatiremos es el servicio a cliente y la calidad total, cuestion que tanta
importancia esta cobrando en e mundo, donde no se puede competir s no se brinda €l
servicio con calidad y se protege a cliente.

Seguimos trabajando en la implantacion de los sistemas CNS/ATM, donde la parte técnica
esta muy adelantada pero los aspectos juridicos e institucionales deben acelerarse, en aras
de lograr acuerdos institucional es multilateral es.
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ORDEN DEL DIiA

(Presentado por |a Secretaria)

Panel sobre gestion de aeropuertos.
Tarea Nro. 17 dela Secretaria

Participacion dela CLAC en e 33° periodo de Sesiones de la Asamblea de la OACI.
Tarea Nro. 7 del Comité Ejecutivo

Avances del Grupo ad hoc encargado de elaborar una politicaregional en materiade medio
ambiente.
Tarea Nro. 2 del Comité Ejecutivo

Procesos de integracion en todoslos niveles (mundial, regiona y subregional) y relacion con
otros organismos internacionales.
Tarea Nro. 5 del Comité Ejecutivo

Constitucién de Grupos ad hoc:

*  Grupo ad hoc encargado de elaborar una politica regional en materia de seguridad
aeroportuaria.
Tareas Nro. 2 del Comité Ejecutivoy 13 de la Secretaria

*  Grupo ad hoc encargado de laampliacion del sistema estadistico de la CLAC.
Tarea Nro. 19 de la Secretaria

Revisién del tiempo de vigencia de las Resoluciones Estatutarias.
Tarea Nro. 1 dela Secretaria

Privatizacion de aeropuertos y costos de 10s servicios aeroportuarios.
Tarea Nro. 6 del Comité Ejecutivo

Servicio d clientey calidad total
Tarea Nro. 9 del Comité Ejecutivo

Implantacion delos sistemas CNS/ATM (Seguimiento delos aspectos econdmicos, juridicos
eingtitucionales)
Tareas Nro. 12 del Comité Ejecutivo y 18 de la Secretaria

Capacitacion profesional del personal de aviacion civil y de las lineas aéreas.
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11.

12.

13.

14.

15.

Tarea Nro. 16 de la Secretaria

Armonizacion de disposicionesrespecto alaimplantacién anivel regiona delos Sistemasde
Registro Electronico de Tarifas y Billetes de Pasgjes Electrénicos.
Tarea Nro. 10 del Comité Ejecutivo.

Informe de la Sexta Reunion del Grupo ad hoc encargado de larevision y actualizacién de
las Resoluciones y Recomendaciones de la CLAC (Argentina, Bolivia, Brasil, Chile,
Colombia, Ecuador, Uruguay, AITAL y Secretaria (coordinador)).

Tarea Nro. 1 dela Secretaria

Estudio para determinar la posibilidad de armonizar la reglamentacion de los Estados
miembros en materia de otorgamiento de permisos de operacion.
Tarea Nro. 1 del Comité Ejecutivo

Caracteristicas juridicas y econdémicas del Proyecto Unidrolt.
Tareas Nro. 1 del Comité Ejecutivoy 7 de la Secretaria

Otros asuntos.
* Actualizacion delainformacion sobree precio del combustible deaviacion enlaregion.
Tarea Nro. 8 dela Secretaria
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SEMINARIO INTERNACIONAL SOBREGE GESTION, EXPLOTACION Y
DSARROLLO COMERCIAL DE AEROPUERTOS

EL MODELO DE GESTION Y
COMERCIALIZACION DE LOS
AEROPUERTOS DE CUBA

Autor: Ing. Luis Ibafiez Cruz
Director General de la Empresa Cubana de aeropuertos y Servicios
Aeronauticos.



EL MODELO DE GESTION Y COMERCIALIZACION DE LOS AEROPUERTOS DE
CUBA

Autor: Ing. Luis Ibafnez Cruz
Director General de la Empresa Cubana de aeropuertos y Servicios
Aeronauticos.

INTRODUCCION.

Durante los ultimos diez afios, un importante cambio se ha verificado en la economia
cubana, motivado por tres factores fundamentales:

El primero es el desmoronamiento del campo socialista que posibilitaba al pais un
intercambio comercial en condiciones muy favorables, con el acceso a tecnologias,
producciones, alimentos, combustibles y materias primas, todo lo cual representaba
més del 80 % del intercambio mercantil del pais.

El segundo factor, es las condiciones de bloqueo econdmico que desde el mismo triunfo
de la Revolucion ha impuesto el imperialismo Yankee a este pequefo pais,, recrudecido
en esta Ultima década.

Por otra parte y como tercer factor, LAS importantes transformaciones en la economia
mundial se llevaban a cabo, tales como el proceso de globalizacion impulsado por los
avances cientificos y tecnoldgicos, con la accibn a gran escala de las empresas
transnacionales cada vez mas poderosas.

Es este escenario complejo adverso y hostil, que ademas de ocasionar muy graves
consecuencias a escala universal, el que provoca serios trastornos en el
desenvolvimiento de la economia cubana y que nos llevaron al periodo especial.

Asi, nuestro pequefo pais, encamina sus primeros esfuerzos en detener la caida de la
economia y en retomar después su crecimiento, realizando las transformaciones
necesarias para adaptarnos a las realidades que impone ese contexto internacional que
mencionamos.

Aqui se enmarca la estratégica decision de impulsar el turismo como un sector capaz de
imprimir el dinamismo necesario a la economia y generar los necesarios ingresos en
plazos relativamente breves que pudieran, ademds, reanimar e integrar otros sectores
de la economia. Asi, la industria sin chimeneas se constituia en el motor impulsor de la
economia cubana y es hoy el mas importante sector en nuestro pais.



Teniendo en cuenta que Cuba es una Isla, esto significé el punto de partida para el
desarrollo de las gateras de entrada y salida para garantizar el movimiento de los
visitantes extranjeros que se proyectaban: LOS AEROPUERTOS

DESARROLLO

A finales de la década de los ochenta, en Cuba, existian 15 aeropuertos para el servicio
doméstico fundamentalmente y solo llegaban vuelos internacionales al Aeropuerto
Internacional "José Marti" de Ciudad de La Habana, funcionando como el HUB de los
vuelos domésticos. Estas facilidades aeroportuarias, se encontraban en las ciudades
fundamentales de acuerdo a la division politico administrativa del pais.

Sin embargo el desarrollo del turismo, ademés de potenciar el conocimiento de
nuestras ciudades, vinculadas al desarrollo de nuestra cultura y al proceso de union de
las dos culturas; la occidental y la autdctona, abria también las posibilidades de
internacionalizacion de nuestros paraisos naturales conformados por playas unicas,
parajes inhéspitos, flora, fauna; lugares, muchos de ellos, nunca visitados por el
hombre.

¢ Qué pasos debia orientar entonces la Aviacion civil para dar el necesario soporte a
estas expectativas de desarrollo de la industria turistica del pais ?:

En primer lugar, se tomaron las acciones necesarias para reorganizar la actividad
aeroportuaria de manera de crear estructuras dinamicas de gestion y control, lo que no
se garantizaba con la existencia de una Direccién para aeropuertos dentro de la
Empresa Cubana de Aviacion.

En Mayo de 1995, la creacién de ECASA (Empresa Cubana de Aeropuertos y Servicios
Aeronauticos), con la mision de DIRIGIR Y MANTENER LA RED AEROPORTUARIA DE
CUBA Y GARANTIZAR SERVICIOS CON EFICIENCIA Y CALIDAD COMPARABLES A LOS
MAS ALTOS ESTANDARES INTERNACIONALES.

La ECASA, debia reorganizar las actividades de los aeropuertos y reorientar su gestion
sobre la base de la calidad y la eficiencia. Asi, las actividades de combustibles partiendo
desde la compra del combustible de aviacion a los proveedores extranjeros, su
recepcion, almacenamiento, distribucion y suministro a las aeronaves debian ser
estructuradas y pasar a ser atendidas por ECASA. De igual forma, los servicios a la
navegacion aérea, la vigilancia, control del transito aéreo, servicios de comunicacion, de
informacion y meteoroldgicos, necesitaban renovacion en su concepcion y gestion.

Los servicios en rampa a las aeronaves y a los pasajeros requerian de ser
revolucionados, basados en la creacion de nuevas y confortables facilidades,
introduccion de equipamiento tecnoldgico y preparacion del personal de los servicios.

La estructura organizativa de la nueva empresa quedd conformada por una pequefa
unidad corporativa central, donde se generan las politicas y estrategias en cada una de



las direcciones de trabajo y desde donde se ejerce en control y supervision de las
operaciones aeronauticas, de administracion, financieras etc.

Los aeropuertos, que en un inicio fueron 15 y ya hoy suman 23, se organizaron en
Zonas aeroportuarias que funcionaban como unidades de negocios con una
independencia relativa, que con el decursar del tiempo ha estado incrementandose,
facilitando con ello una gestion mas flexible

En segundo lugar, debié tomarse una decision estratégica ante la disyuntiva de:

1. Optar por desarrollar el aeropuerto de la ciudad capital como la puerta fundamental
para las conexiones internacionales y a partir de ello, potenciar una red de vuelos
domeésticos hacia los puntos de interés del turismo o

2. Desarrollar Aeropuertos para vuelos internacionales en aquellos puntos de interés
para el turismo, por aislados que ellos estuvieran.

Aqui vino la decision de optar por la segunda variante, lo que se fundamentd, entre
otras razones en que El mercado turistico principal que se proyectaba, procedia de
Europa, por lo que luego de un agotador viaje de 9 a 10 horas de vuelo, la propuesta de
un transito de 1-2 horas méas y luego un vuelo doméstico de otro tanto, representaria un
elemento desalentador. No asi el atractivo que significaba el volar directamente al
destino deseado. Esto constituy6 un valor agregado al producto turistico.

¢, Que ha constituido la ECASA para el desarrollo comercial aeroportuario.

A partir de 1995, se comenz06 a trabajar bajo un plan especialmente disefiado, con el
objetivo de “ubicar adecuadamente a los aeropuertos cubanos en el mapa econémico
mundial”, sobre todo en la esfera de la industria turistica. Asi, se comenzaron a
ejecutar un grupo de acciones dirigidas a crear las condiciones necesarias en cada polo
turistico, para ofrecer en ellos las prestaciones Optimas y seguras a las lineas aéreas y
Sus pasajeros.

Estas acciones, se pueden delimitar en tres etapas:

1. En los primeros 3 afios, entre 1995 y 1998, se llevo a cabo el proceso de
construccion de las obras de las Terminales de pasajeros de:

e Cayo Largo, CON CAPACIDAD PARA 600M PASAJEROS POR HORA,
ACONDICIONADA Y EQUIPADA DE ACUERDO A LOS STANDARDS EUROPEQOS DE
SERVICIOS.

* Holguin, Camaguey, dos terminales con el mismo disefio y diferente color, las que
tienen una capacidad de 750 pasajeros por hora e igualmente equipada para
satisfacer altos standards.

* La nueva Terminal No. 3 del Aeropuerto Internacional José Marti, la mas grande y
espaciosa de nuestro pais



e La ampliacion de las facilidades terminales en el aeropuerto de Varadero y
apertura de pequefios aeropuertos domésticos como Trinidad, Cayo Coco, Cayo
Las Brujas y Santa Lucia.

* En estos momentos se trabaja en la construccibn de un nuevo aeropuerto
Internacional en Cayo Coco, el cual contara en su explotacion con la participacion
de Aena y el Nuevo Centro de Control de Area (ACC) de la Republica de Cuba, y
una moderna torre de control en nuestro principal aeropuerto en La Habana,
ambos equipados con tecnologia de punta.

2. En todos estos afios se implementd un plan de construccion de facilidades para el
gaseo centralizado de combustibles en las principales terminales aéreas, permitiendo
operaciones comodas rapidas y seguras, lo que se acompafid de un plan de
elevacion de la calidad de estos combustibles a las més altos standards reconocidos,
inspeccionados por Shell International.

3. El equipamiento especial para atender a las aeronaves, también ha sido un objetivo
de trabajo en el que se ha avanzado. Hoy podemos decir que podemos prestar los
servicios HANDLING requeridos que compiten en calidad y tiempo de ejecucion con
cualquier aeropuerto en otros lugares del mundo.

4. Se han instalado ademas, modernos sistemas de ayuda a la navegacion y de
vigilancia en ruta y se moderniza del Centro de control de area. La Zona de
Informacion de vuelo de nuestro pais es totalmente cubierta y controlada por
nuestro personal y nuestros equipos.

Sin embargo, en materia de los servicios, el hombre hace la diferencia y si tenemos en
cuenta que los aeropuertos son la primera y ultima impresion que tiene un visitante
sobre nuestro pais, podemos concluir la importancia del factor humano en el logro de
nuestros propositos. Por ello, a la par del desarrollo de las infraestructuras se han
desarrollado amplios planes que han permitido:

» Capacitar a los trabajadores, funcionarios y cuadros en tematicas actuales de la
gestion aeroportuaria, como lo son el MARKETING, IDIOMA INGLES,
NEGOCIACIONES, ATENCION Y CUIDADO DEL CLIENTE, CONTABILIDAD,
CONTROL INTERNO vy otras, y calificacion y recalificacion constante en las
especialidades técnicas. En ECASA se garantiza un minimo de 2 actividades de
capacitacion por cada trabajador en un periodo de un afo

» Montaje y asimilacion de nuevas tecnologias para el procesamiento de
pasajeros, como nuevos sistemas para el chequeo de pasajeros y equipajes,
sistemas modernos de informacion a pasajeros, sistema para el control de
documentos, nuevas tecnologias de revision por Rayos X de equipajes y
detectores magnéticos para pasajeros.

En cuanto a la coordinacion y la profesionalidad de las diferentes instituciones que
intervienen en las actividades del aeropuerto.



= Se han disefiado los standards de servicios de los aeropuertos, los cuales son de
obligatorio cumplimiento de cada una de las entidades que operan dentro de las
facilidades aeroportuarias, establecidos a través de contratos.

= Se han establecido los comités de facilitacion de los aeropuertos, que funcionan
de acuerdo a las regulaciones del comité de facilitacion nacional y en los cuales
participan todos los involucrados en las operaciones aeroportuarias. Estos comités
sesionan con una frecuencia mensual.

= El proceso de retroalimentacion se lleva a cabo a partir de encuastas de
satisfaccion y medicion de los aspectos con los que IATA establece sus
monitoreos anuales para seleccionar a los mejores aeropuertos. Utilizamos para
ello modernas herramientas como la INTERNET.

= Se implementaron comisiones de atencion a las reclamaciones para facilitar que
estas sean canalizadas, y solucionadas.

La optica de todo este proceso, fue la de preceder en todo momento el desarrollo de las
facilidades que creaba el turismo, de manera que los aeropuertos estuvieran dispuestos
para las operaciones apenas las primeras habitaciones y centros de descanso y
recreacion estuvieran disponibles.

Otro factor comun en todo el proceso de desarrollo, ha sido el cuidado del medio
ambiente, la proteccion a todo costo de las caracteristicas endémicas de cada region, la
toma de medidas para evitar o disminuir la contaminacién soénica y de elementos
corrosivos. Todo ello en estrecha coordinacion con las autoridades de medio ambiente
del pais

Todo esto ha conllevado a que el panorama econémico haya cambiado radicalmente en
la gestion aeroportuaria. En el aflo 1995 las utilidades antes de impuestos que se
generd a partir de la gestion de la red aeroportuaria de Cuba, crecié en un 11,0 %,
siendo aun las fuentes fundamentales de esos ingresos, los producidos por la venta de
los combustibles y lubricantes de aviacién a las lineas aéreas y los servicios en rampa a
las aeronaves. En ese entonces volaban a nuestro pais 16 lineas aéreas, las cuales
conectaban fundamentalmente a las ciudades de La Habana y Varadero con ciudades de
Canada, México y algunas de Europa, como Madrid, Berlin y Moscu

En el afio 1996, el crecimiento fue de un 21 %, manteniéndose un crecimiento paulatino
afio por afio hasta el recién concluido afio 2000. Hoy vuelan a nuestros aeropuertos 68
lineas aéreas de las mas importantes del mundo, que permiten conectar a nuestra
pequefa Isla con ciudades como Paris, Londres, Madrid en Europa; Montreal Quebec
Toronto, Miami y Nueva York en Norteamérica. Rio de Janeiro, Caracas, Buenos Aires ,
Ciudad México, Panama y muchas otras en NUESTRA América Latina, ciudades de Africa
y eventualmente algunas de Asia y Australia.

El desarrollo de los servicios aeroportuarios y aeronauticos no se detiene, por el
contrario, con el crecimiento sostenido del turismo en el pais se hace impostergable la



apertura de nuevas capacidades y el aumento de la exigencia para lograr una constante
elevacion de la calidad. Nuestros planes de desarrollo, contemplan; el crecimiento y el
mejoramiento de nuestras facilidades para garantizar servicios de excelencia a nuestros
clientes:

ECASA ha llegado a un punto de su gestion, donde se hace necesaria la aplicacion de la
tecnologia informatica a un nivel alto de automatizacibn de procesos y de flujo de
informacion de operaciones y administracion. Es precisamente ese nuestro reto para el
futuro.

El desarrollo de los valores empresariales y la creacion de una cultura de servicios a la
par de la asimilacion de nuevas tecnologias de informacién, componen el centro de la
direccion estratégica de nuestra organizacion.

Esta proyeccion contribuird en su justa medida al desarrollo del transporte aéreo en
Cuba, al desarrollo y los planes estratégicos de nuestro pais y a potenciar a nuestra
AMERICA y en especial a nuestra area del caribe como importante destino turistico a
escala mundial.

Al mirar en forma retrospectiva los trabajos realizados hasta hoy y ver los resultados y
las transformaciones de los servicios aeroportuarios y de aeronavegacion, podemos
afirmar que se ha logrado soportar el desarrollo del programa de nuestra industria
turistica nacional en materia de garantizar las llegadas y salidas de visitantes a través
de los aeropuertos. Esto tiene un matiz realmente importante si tenemos en cuenta que
los ritmos de crecimiento en materia de movimiento de turistas, se ha comportado con
una media de entre el 15% y el 25% anuales, ritmos estos realmente dificiles de
sostener.

No quiere decir que todo esté resuelto de forma satisfactoria y que no existan tareas
para seguir mejorando los servicios.

Es importante sefialar que los cambios acaecidos durante estos 10 afios en las
estructuras de organizacion, tanto internas de la Aviacion, como en general en los
organismos de la administracion central del Estado, han permitido la fluidez de estos
procesos transformadores.

Lo alcanzado hasta ahora, soélo significa para la Aviacion cubana, lo que se puede hacer,
con el concurso de todos, y el compromiso de seguir adelante en el perfeccionamiento
de la calidad de los servicios que se prestan a las lineas aéreas y a los viajeros que nos
visitan.

MUCHAS GRACIAS
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1. Objetivos de los Planes Comerciales de Aeropuertos g L

*>1. Planificacion de la actividad comercial del Aeropuerto a medio
plazo

*>1l. Definicion de los objetivos comerciales y herramienta de
seguimiento

>III. Compromiso entre Aeropuertos y Direccion
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+ Los Planes Comerciales de los Aeropuertos forman parte del conjunto del Plan
Estratégico :

E )
- A v'Diagnéstico del
@bﬂ@tﬂ\\ﬁ@ posicionamiento actual
» Fijar las politicas que permitan : v Estimacion del potencial de

desarrollo
=Crecimiento eficiente de la _
Actividad Comercial v'Evaluacién de las

iImplicaciones del cambio.

=Dar respuesta a las necesidades

de los Clientes actuales y v'Definicién del potencial de
crecimiento

potenciales

 Integrar las Acciones necesarias
e Implantar los Planes Comerciales
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1. Objetivos de los Planes Comerciales de Aeropuertos

=¢ Porque un Plan Comercial del Aeropuerto?
~El Plan Estratégico se esta desarrollando para el conjunto de los aeropuertos.

~#Sin embargo, la materializacion de este Plan se producira principalmente en los aeropuertos,
gue forman las Unidades de Negocio.

~Por otra parte, es clave la participacion de los aeropuertos en la definicion de la estrategia.

»Beneficios de los Planes Comerciales :
~Permiten hacer participar a los aeropuertos en la definicion de la estrategia global
~Ayudan a definir el posicionamiento del aeropuerto

~Permiten enriquecer el Plan Estratégico con la vision desde los aeropuertos, mas ligada a
la gestion del dia a dia.

~Ayudan a entender mejor las dificultades con que se van a encontrar los aeropuertos en
su implantacion

Fijar Objetivos

Arbitrar Posicionamientos
Integrar Acciones

Comunicar / Actualizar

Evaluar Implicaciones

A Implantacion Llevar a cabo las Acciones
Aena 13/06/2001 -
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1. Objetivos de los Planes Comerciales de Aeropuertos E LS

+El Plan Comercial no es un resultado final
+ES un punto de partida, el primer eslabdn de una cadena de comunicacion
entre Servicios Centrales y los Aeropuertos, para la definicion y el posterior
seguimiento / actualizacion del Plan Estratégico

+El Papel de Servicios Centrales es doble :

»Fijar Objetivos / Arbitrar, desde el conocimiento de la realidad de los
Aeropuertos.

»Comunicar los Objetivos / Criterios a los Aeropuertos para que €stos se
posicionen, y analicen las implicaciones.

Plan ] \ Al \ £\ Seminario Posicionamiento
Comercial eguimiento Plan Estratégico

Unidades de Negocio :

Aeropuertos
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Es preciso un nuevo enfoque para la Actividad Comercial en base a criterios claros :

+Enfocar hacia el Cliente Final, como Receptor del Servicio y Emisor del Ingreso

»Esclarecer la relacion con los Clientes Primarios :

e : e : ; Compaiiia Aérea
= Definicidon de su calidad de servicio al Cliente Final

=Apoyo en el desarrollo de su Actividad Pasajero

Entorno Aerop.
Ingresos \'/

Aena Cliente

Comercial Primario

—

Calidad de Servicio

Concesionarios

Aena Explotacion
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Se empleara un Cuadro de Mando para el seguimiento de objetivos

Objetivos

Financieros

Calidad Procesos
Servicio <> Internos

Cliente

Implantacion
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El Plan de Acciones estara enfocado a desarrollar las siguientes oportunidades detectadas

Contribuir a una definicién clara
de Estrategia Comercial

Orientar la Estrate Mejorar la estructura
comercial

gestion al Cliente

Procesos Clave

10 /38

Normalizar

procedimientos
Controlar administrativos

ingresos

Organizacion - Sistemas

Sistema de
Informacion

Comercial integrado
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2. Resultados Esperados (1/2)

El resultado de este trabajo sera laredaccion de un documento del “Plan

Comercial del Aeropuerto”, que incluira :

»1. Caracterizacion del Aeropuerto

= 1.1. Entorno
» 1.1.1. Influencias Institucionales
» 1.1.2. Entorno Socio-Econémico y su Evolucién
= 1.2. Datos del Aeropuerto
»~ 1.2.1. Infraestructuras actuales
»~ 1.2.2. Oferta Comercial
» 1.2.3. Estructura de Ingresos y Gastos
= 1.3. Mercados y Clientes
» 1.3.1. Estadisticas de Trafico
» 1.3.2. Segmentacion de Clientes y Caracteristicas

= 1.4. Dimensionamiento Interno

» 2. Vision del Aeropuerto
= 2.1. Analisis DAFO
= 2.2. Posicionamiento Global del Aeropuerto

+ 3. Estrategia Comercial del Aeropuerto

+ 3.1. Desarrollo Comercial del Area Terminal y Accesos

» 3.1.1. Posicionamiento
» 3.1.2. Visién y Principios
# 3.1.3. Cuadro de Mando

Aena A 13/06/2001
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2. Resultados Esperados (2/2) 13 /38

=3.2. Servicios a Compaiias
» 3.2.1. Posicionamiento
» 3.2.2. Vision y Principios
» 3.2.3. Cuadro de Mando

= 3.3. Carga
~ 3.3.1. Posicionamiento
»~ 3.3.2. Vision y Principios
» 3.3.3. Cuadro de Mando
+ 4. Plan de Acciones
= 4.1. Resumen de Acciones por Bloque de Negocio
= 4.2. Calendario de Acciones
= 4.3. Nueva Oferta Comercial

*> 5. Proyeccién

= 5.1. Potencial de Ingresos y Calidad
» 5.1.1. Potencial de Crecimiento
~ 5.1.2. Elementos de Apoyo a la Valoracion
» 5.1.3. Priorizacién de las Actuaciones

= 5.2. Implicaciones
+ANEXO: Fichas de Acciones
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Método de Realizacion - Fases del Proyecto
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PREVIO

Etapa 0:
Logistica Preparatoria
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Coordinacién con el USPE

I1. DISENO DE OPCIONES
COMERCIALES

Etapa 4:
Definicién de la Vision
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Etapa 1:

Actividad
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Evaluacion de
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1

Etapa 8:
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Aeropuerto

Etapa 11:
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1. Logistica Preparatoria 16 /38

+ETAPA 0: LOGISTICA PREPARATORIA ! > —

Previamente al comienzo del proyecto de redaccidn del Plan
Comercial del Aeropuerto, se realizaran las siguientes tareas
preparatorias:

=1. Preparacion del equipo de proyecto:

=2. Planificacion definitiva del proyecto:

=3. Comunicaré previa con Coordinador del Plan Comercial en el Aeropuerto

Aena A 13/06/2001 DC V.1



2. Benchmarking de la Red de Aena 17 /38

»BENCHMARKING

»Durante las etapas 1 a 7, se aprovechara el conocimiento
gue se vaya acumulando del conjunto de Aeropuertos,
para sacar mejores practicas y permitir aplicarlo al analisis
de oportunidades de negocio del Aeropuerto, analizando:

~Indicadores de gestion

~ Ratios comerciales por linea de negocio

»~ Criterios de disefio de espacios comerciales

»~ Criterios de relacidon con clientes primarios y finales
~ Modelos de definicion de oportunidades de negocio

# Cualquier otro aspecto de la gestion comercial susceptible
de ser analizado y aplicado al Aeropuerto en estudio
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3. Andlisis de la Situacién de Partida 18 /38

+ETAPA 1: RECOPILACION PREVIA DE INFORMACION ' o —
RELEVANTE DEL Aeropuerto y

«1. Se debera recabar la informacion sobre:

~.Planos del Aeropuerto: Plano Director, Recinto del Aeropuerto,
Terminales

»~ Datos disponibles sobre cada linea de negocio en SS.CC.

~ Posibles informes de gestion de que se disponga sobre el Aeropuerto, incluyendo toda la
informacion disponible sobre costes de explotacion

».0rganigrama del Aeropuerto, y competencias

~Informacién disponible sobre posibles estudios en marcha (o previstos) en el Aeropuerto:
ampliacion de terminal, remodelacién de espacios comerciales, ...

»~ .Estudios y ratios de calidad de servicio realizados en el pasado
~.Criterios de seleccion de los concesionarios para las diferentes actividades comerciales
~Evolucion del Trafico

~Benchmarking
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4. Analisis de la Situacion de Partida

»ETAPA 2: ANALISIS DE INFORMACION DEL Aeropuerto

=1. Con la informacion recogida en la fase anterior, se realizaran
los siguientes estudios necesarios para una mejor comprension
de la problematica del Aeropuerto:

~ Andlisis de la evolucion de los ingresos comerciales del
Aeropuerto por linea de negocio

~ Principales puntos débiles del Aeropuerto sobre los que incidir
en las reuniones de trabajo.

~ Deteccion de posibles primeras opciones de mejora de la
actividad comercial del Aeropuerto

=2. Se realizaran también en esta fase, de cara a una mejor
comprension de las posibilidades de desarrollo, estudios
externos sobre:

# Influencias institucionales

~Entorno socio-econdmico y su evolucién

Aena A 13/06/2001 DC V.1
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5. Analisis de la Situacion de Partida

+ETAPA 3. ANALISIS PREVIO DE INSTALACIONES DEL
Aeropuerto

=1. Toma de contacto con el Aeropuerto : Se realizara
previamente a la reunion con el Director del Aeropuerto
una sesion de toma de contacto con el coordinador del
Plan Comercial, con el objetivo de:

~ Presentacion de planificacion de visita al Aeropuerto, y
consenso sobre actividades

~ Definicion de criterios de funcionamiento para las
reuniones a celebrar en el Aeropuerto

~ Presentacion previa de los objetivos del Plan Comercial

~ Planificacion de las reuniones y convocatoria de
personas implicadas

Aena A 13/06/2001 DC V.1
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6. Disefio de Opciones Comerciales 21 /38

, i U
+ETAPA 4: DEFINICION DE LA VISION DEL Aeropuerto ;, \

+1. Previamente al seminario de definicion de la vision del
Aeropuerto, se realizara una presentacion del Plan | -
Comercial de Aena:

~Enfasis en los objetivos de los Planes Comerciales, sus

beneficios, y metodologia de implantacion.

~Para esta reunion se convocara a los responsables de
todos los departamentos, con el fin de que el Plan
Comercial tenga la mayor divulgacion posible dentro del

Aeropuerto.
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6. Disefo de Opciones Comerciales

»2. A continuacion, se definira la vision del Aeropuerto:

22 /38

= A nivel Global :

¢ A donde va nuestro Aeropuerto? ¢ Cual es nuestro compromiso de

crecimiento y rentabilidad?

«Captacion de Tréfico :

¢ A qué mercados queremos dirigirnos? ¢ Debemos competir a nivel

regional, nacional, internacional?

«Desarrollo Comercial del Area Terminal

~¢,Quiénes son nuestros clientes objetivo (Pasajeros,
Acompanantes, Personal Aeropuerto, Entorno) y cuales sus
necesidades a satisfacer? ¢, Cual es (son) nuestro(s) negocio(s)
actuales / futuros y por qué?¢Qué rango de servicios y productos

debemos ofrecer?

/}E)n qué criterios se esta (deberia estar) desarrollando el Area

Aena 13/06/2001 DC V.1
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8. Diseno de Opciones Comerciales 23 /38

ETAPA 5: DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD COMERCIAL . - -

POR LiNEA DE NEGOCIO :> >
En esta etapa se realizaran una serie de reuniones

monograficas, por Linea de Negocio, con el objetivo ' )
de definir tanto las acciones ya emprendidas,

Para el analisis de cada linea de negocio, se discutiran los siguientes
aspectos:

~Descripcion y Segmentacion del Mercado

~Posicionamiento del Aeropuerto en cada linea de negocio

~QObjetivos Preliminares planteados por el Aeropuerto

~Factores Criticos por L.N : Importancia para la consecucion de los Objetivos
~Indicadores de gestiéon comercial : Situacién histérica

~#Acciones realizadas / en marcha

~#Posible meta a corto y largo Plazo para cada indicador
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9. Disefo de Opciones Comerciales

24 /38

ETAPA 5: DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD '

COMERCIAL POR LINEA DE NEGOCIO ]

El objetivo de estas reuniones de trabajo es poner :

en comun todas las posibles acciones que puedan
repercutir en un mejor aprovechamiento de la
actividad comercial del Aeropuerto, incidiendo en:

=Incremento de los ingresos comerciales
= Mejora de la calidad de servicio

+ Mejora en las condiciones de la gestion comercial del Aeropuerto
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10. Disefno de Opciones Comerciales

ETAPA 6: ANALISIS INTERNO DEL Aeropuerto

En base a las acciones planteadas en las sesiones
anteriores, y basandose en el mapa de procesos objetivo
definido para la actividad comercial, se tratara de evaluar
la actual dimension comercial en el Aeropuerto,
analizando:

= LOS procesos comerciales
= Sistemas soporte empleados en la gestion comercial
= Flujos de informacion

= Personal asignado a cada tarea

El objetivo es definir los requerimientos para el
cumplimiento de los procesos objetivo, asi como para
poder cumplir con las acciones definidas en las sesiones
anteriores, sobre:

= Personal
= Sistemas de Informacion

= Apoyo desde SS.CC.
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11. Disefno de Opciones Comerciales 26 /38

ETAPA 7: EVALUACION DE IMPACTO DE LAS ' > —
ACCIONES PLANTEADAS ]

Estudio detallado del coste/beneficio de cada accion, %
las sinergias entre diferentes acciones que puedan

fundirse en una accion mas global, y los requerimientos ' )
gue genera en:

« Inversiones
= Contratacion /reubicacion de personal
= Nuevos procedimientos / sistemas de informacion necesarios

Especificar cada uno de los factores criticos para su evaluacion .

Cada accion estara valorada en funcién del aporte que realice a la mejora de la
actividad comercial:

« Incremento de ingresos comerciales del Aeropuerto
= Mejora de la calidad al cliente final

= Mejora de los procesos comerciales del Aeropuerto
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12. Definicién del Plan Comercial 27 138

ETAPA 8: VALIDACION DE ACCIONES PROPUESTAS '

= El conjunto de acciones se integraran para cada Linea de
negocio, con los requerimientos (Organizacion / Sistemas /
Procesos) que permiten la potenciacion de la Dimension
Comercial. El resultado serd un documento de discusion
(“Borrador de discusion del Plan Comercial del Aeropuerto”),

Linea de Negocio Z 9 )

Linea de Negocio Y : ik
- VR, _ _ Borrador de discusion del
Linea de Negocio X: Objetivos de ingresos comerciales .
Plan Comercial del

' L[ — Aeropuerto
Acciones S Incluye:
- Implicaciones

Identificadas b i :
*Objetivos de crecimiento de ingresos
comerciales del Aeropuerto

> Planificacion Acciones

e|[nversiones / Financiacion/Recursos

Objetivos Cualitativos : Vision para la Dimension Comercial

Cambios en Estructura Interna

I
OportunidadesJ . sImplicaciones para SS.CC. Y para el
Requerimientos _/

de Mejora Aeropuerto
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13. Definicién del Plan Comercial 28 138

+ETAPA 9: INTEGRACION CON PLAN DE ACCIONES GLOBALES | 0 —

=El documento resultante (borrador de plan comercial) y
: ot e > >
se discutira y validara: %

~Integrar el Plan Comercial del Aeropuerto en el Plan Estratégico y plan de
acciones globales, con el objetivo de comprobar su alineacién con la
estrategia global definida para el conjunto de Aeropuertos.

~#0btencion de un consenso sobre las modificaciones que pueda suponer para
el Plan Comercial del Aeropuerto, en términos de plazos, objetivos
cuantitativos, y requerimientos de recursos, inversiones,...
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13. Definicién del Plan Comercial 29 /38

Sl

1 COMUNICACION I

/" Aeropuertos ‘

T

1. Objetivos Comerciales del Aeropuerto
2. Cuadro de Mando de la Direccion Comercial
3. Compromiso de implantacion del Plan
Comercial
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14. Definicidon del Plan Comercial 30 /38

»ETAPA 10 : DEFINICION DE OBJETIVOS COMERCIALES y

> >
«El documento resultante de la etapa anterior permitira ﬁ

s . 3 d [ [l
definir los objetivos comerciales:

~La fijacion de objetivos comerciales para el Aeropuerto, entre
Direccion del Aeropuerto y Servicios Centrales.

~#Compromiso de ambas partes de apoyo a la consecucion del Plan
Comercial.

+ETAPA 11: REDACCION Y COMPROMISO SOBRE EL PLAN
COMERCIAL

~Finalmente, se procedera a la redaccion final del Plan Comercial del
Aeropuerto, de cuyo seguimiento se encargara desde ese momento
tanto el responsable comercial del Aeropuerto como Direccion
Comercial.
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15. Coordinacion con el USPEC 31 /38

> >
»COORDINACION CON EL USPE %

~ Coordinar los esfuerzos con otros trabajos en curso

(ej: Planes de Negocio,...)

~ Comprobar la adecuacion a la estrategia global de
Aena

~ Validar hitos de proyecto

Aena A 13/06/2001 DC V.1



Propuesta

"ELEMENTOSDE VALOR AGREGADO
A LOSAEROPUERTOSREGIONALES

(Concepto de Puerto Interior)



ODbjetivos

Utilizar al aeropuerto como centro de desarrollo
regional.

Integrar un Centro Industrial y de Desarrollo
gue opere en condiciones de Puerto Interior,
con zonafrancao in bondy que otorgue todos
l0s servicios necesarios alos industriales para
un trabajo eficiente y productivo anivel
mundial.



Objetivos

Proponer un esquema de financiamiento,
desarrollo y operacion, por medio de una
entidad independiente, impulsado por €
Gobierno (Federal o Estatal), con la
participacion y responsabilidad de
Inversionistas, desarrolladores y operadores
del sector Privado.



Concepto Generdl

El Puerto Interior debera de operar como un
polo de atraccion nacional e Internacional.

El Puerto Interior y las empresas ahi
Instaladas, deberan cumplir con las normas
Internacionales | SO 9000, paralacalidad de
los productosy de los servicios, y delas

| SO 14000 como normas ambientales.



Concepto Generdl

L as actividades de Investigacion y
Desarrollo, de la Industriade mediay alta
tecnologia, de la Industria automotriz, asi
como |las actividades de Almacenamiento y
Distribucion, y todos sus Servicios
complementarios, deberan de operar en un
ambi ente especia mente disenado para
lograr la mayor eficienciaanivel mundial.



Concepto del Proyecto

El Puerto Interior es un area con
caracteristicas de zona franca inbond que

incluye diversos servicios para el desarrollo.
Aeropuerto Internacional.
Terminal Multimodal de cargaterrestrey
aérea.
Parque Industrial en zona franca inbond.

Areade Administracion y Servicios
Corporativos.



Concepto del Proyecto

na Franca

Aeropuerto

\ Aduana |
inte rior

Puerto Interior



Aeropuerto Internacional

El Puerto Interior tendra como elemento ancla
fundamental de su desarrollo el aeropuerto
Internacional o Regional.

Zonas Industriales con acceso directo alos
servicios del Aeropuerto incluyendo terrenos con
frente de aire.

Terminales de carga agreay servicios de
distribucion y logistica aérea.



Termina Multimodal

Acceso alos sistemas de transporte carretero,
ferroviario y aéreo concretando un centro de
logistica internacional o Regional.

Terminal de contenedores.

Terminal de Carga Aéreanacional e
Internacional.

Aduana Interior.



Parque |ndustrial

El parque industrial debera contar con la
Infraestructura necesaria para la ubicacion
de lalndustria Ligera de Exportacion, de
Mediay Alta Tecnologia.

L as areas industriales deberan gozar de
todos | os servicios municipales, servicios de
telecomunicacion, Datosy Multimedia, asi
como con sistema de distribucion de energia
eléctricay gas natural.
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Servicios Corporativos

Enlas areas Administrativas del Centro se
localizaran |os servicios requeridos parala
operacion eficiente de las empresas

Instal adas.

Oficinas gubernamental es relacionadas con
las actividades industriales y de aduana.

11



Servicios Corporativos

Oficinas corporativas, bancosy del area
financiera, y de servicios,

Hoteles, Restaurantes, Comercios, y demas
Servicios requeridos para el funcionamiento
adecuado del Puerto Interior.
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Plan M aestro

El Plan Maestro incluiralaintegracion en
un conjunto armonico y funcional de cuatro
elementos principales:

Aeropuerto I nternacional.
Termina Multimodal.
Arealndustrial.

Area Corporativa
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Plan M aestro

El Plan Maestro debera definir las
caracteristicas del uso del suelo del area
seleccionada asi como su perimetro de
limitacion.

Determinar |as caracteristicas de |as obras
de infraestructura de cabezay su ubicacion.
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Plan M aestro

Indicar |as redes de instalaciones y servicios
necesarios.

Desarrollar su estructuravial primariay
secundaria asi como las areas necesarias
para intercambio de transportacion local -
regional, y de comunicacion interna.
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Cubana
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INSTITUTO DE
AERONAUTICA
CIVIL DE CUBA

CORPORACION DE
LA AVIACION

CUBANA

CUBANA DE COMPANIA COMERCIAL EMPRESA EMPRESA
AVIACION AEROCARIBBEAN TAKE OFF AVIAIMPORT CUBACATERING

EMPRESA
AEROVARADERO

COMPANIA
CONTRATISTA

EMPRESA DE EMPRESA EMPRESA DE
SEGURIDAD Y NACIONAL DE AEROPUERTOSY
PROTECCION A SERVICIOS SERVICIOS
LA AVIACION AEREOS. AERONAUTICOS

CIVIL. (ENSA) (ECASA)
(ESPAC)

DE OBRAS PARA
LA AVIACION




Alginas estadisticas

OPENANZEIaEopuUErtos, rJ' DS cuales 9
el IZ2OPERACIONES Internacionales.

VIESTEEN 08, 000 movimientos de aeronaves al
| encade 280 movimientos diarios.

transito aereo a mas de 350
macionales diarios.

7.000 teneladas de carga y equipaje.
Vuelanial pa ﬁés de 73 lineas aéreas
extranjeras.

Movimiento anual de mas de 4,5 millones de
pasajeros.
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Mision de J’gx Direccion de
RECUISOS Humanos

0S Servicios, comparables a los
standares internacionales
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ORJELIVO

“NCompietar y p
OS EMPIELIEOSE

aviacion en correspondencia con el crecimiento
de sus planes y las expectativas de los clientes.
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