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CUADRAGESIMA QUINTA REUNION DEL GRUPO DE EXPERTOS EN ASUNTOS
POLITICOS, ECONOMICOS Y JURIDICOS DEL TRANSPORTE AEREO (GEPEJTA/45V)

(Reunion virtual, 4 de agosto de 2020)

Cuestidn 1 del
Orden del Dia: Transporte y Politica Aérea

Proyecto de Resolucion: Proteccion de los Consumidores de la Industria de Transporte Aéreo
(Nota de estudio presentada por la Secretaria y el Punto Focal Colombia)

Antecedentes

1. La proteccion de los derechos de los consumidores del transporte aéreo ha sido objeto
de un largo andlisis en las reuniones del Grupo de Expertos en Asuntos Politicos, Econdmicos y Juridicos
del Transporte Aéreo, GEPEJTA. En el aifio 2019, tanto en la Cuadragésima Segunda Reunidn realizada
en marzo en Antigua, Guatemala; como en la Cuadragésima Tercera Reunién, realizada en julio en
Lima, Perd, el debate se desarrollé con la confeccidn de un Proyecto de Recomendacion: Proteccion de
los Consumidores de la Industria de Transporte Aéreo.

2. El Proyecto de recomendacién fue publicado en la Zona miembros, documentos en
borrador de la pagina web de la CLAC, para conocimiento de los Estados a fin de recibir, ademas,
comentarios y/o modificaciones.

Andlisis

3. La crisis de orden multidimensional provocada por la Pandemia del COVID-19, ha
golpeado fuertemente al sector del transporte aéreo y resulta necesario prepararse para la

reactivacién progresiva del sector.

4. Considerando los antecedentes expuestos, se requiere de un andlisis que finalice el
proyecto de Recomendacion el cual se incluyen en el adjunto, en una reunién especial al efecto.

Medidas propuestas
5. Se invita al GEPEJTA:
a) Atomar nota de la informacién presentada.

b) A retomar el debate sobre el Proyecto de Recomendacion en sesién virtual
especial al efecto.



CLAC/GEPEJTA/45V-NE/08

PROYECTO DE RESOLUCION AXX-XX

PROTECCION DE LOS CONSUMIDORES DE LA INDUSTRIA DE TRANSPORTE AEREO

CONSIDERANDO que la Comision Latinoamericana de Aviacion Civil (CLAC) tiene por
finalidad propiciar la coordinacion y la cooperacion enfre los Estados de la region para el
desarrollo ordenado del transporte aéreo;

CONSIDERANDO la importancia del transporte aéreo para la integracién, conectividad e
intercambio comercial en la regién;

CONSIDERANDQO |a contribucién que hace el transporie aéreo para el desarrollo
economice y sccial de los Estados miembros de la CLAC,

CONSIDERANDQ que un transporte aereoc competitivo ofrece mas posibilidades de
servicios a los pasajeros, ampliando la gama de destinos y generando tarifas mas
econémicas para que mas personas puedan utilizar este modo de transporte;

CONSIDERANDQ que es necesario proteger los intereses de los usuarios del transporte
aéreo y prevenir actos que puedan afectar sus derechos;

CONSIDERANDQ que los regimenes de proteccion al pasajerc deben estar alineados con
los “Principios basicos de la OACI para la proteccion del consumidor™;

CONSIDERANDO que |a necesidad de lograr un equilibrio entre la proteccion al pasajero y
la2 promocion de la competencia de la industria aérea hacen recomendable que los Estados
Miembros de la CLAC cuenten con un documento de referencia que oriente los regimenes
de proteccién al pasajero.

LA ASAMBLEA DE LA CLAC

RESUELVE

(1) Recomendar a los Estados miembros de la CLAC que adopten los siguientes criterios no
vinculantes para orientar sus legislaciones de proteccion de derechos de los consumidores
de la industria de transporte aéreo de pasajeros.

PRINCIPIOS
Entrega de informacién

ADJUNTO
03/08/20

Palterson Ferreira
4jul. 2019

Agregar: “no vinculantes”



Los pasajeros deberian tener acceso a informacién clara y transparente, antes, durante y
después del viaje.

Se deberia informar al pasajero las condiciones, restricciones y limitaciones del pasaje tales
como precic final, dimensiones del equipaje e identificacién del transportista efectivo.

Se deberia informar al pasajero los derechos en casc de retraso, cancelacion, denegacion
de embarque y pérdida o destruccién del equipaje.

Continuidad del viaje

Si no es posible continuar el viale en las condiciones originalmente pactadas los
transportistas deberian considerar alternativas para que el pasajero pueda elegir dejar sin
efecto el contrato o llegar a su destino en condiciones distintas. Considerando que el
objetivo final del pasajero es realizar efectivamente el viaje que contratd, se deberia otorgar
al transportisia aéreo un lapso razonable para buscar soluciones y embarcar al pasajero.

Uniformidad de la regulacién
Los Estados deberian establecer derechos equivalentes en beneficio de los pasajeros, tanto
para el caso del retraso como para el caso de la cancelacion de un vuelo, con el objetiva de
evitar comportamientos estratégicos de los transportistas aéreos.

Circunstancias extraordinarias

Los Estados deberian reconocer que existen circunstancias ajenas a la voluntad de los
fransportistas y que no pueden ser razonablemente previstas por eéstos, las cuales pueden
eximir su responsabilidad en el cumplimiento de sus obligaciones que emanan del contrato
de transporte aéreo.

Perscnas con movilidad reducida
Los pasajeros con movilidad reducida deberian tener acceso al transporte aéreo de forma
no discriminatoria y recibir asistencia adecuada de acuerdo con su condicion, sin
menoscabar la seguridad operacional.

Competitividad de la industria

Los Estados deberian promaover un mercade de transporte aéreo competitivo, procuranda
ofrecer mayores alternativas de operadores aéreos, tarifas, rutas y destinos.

ANTICIPACION, RETRASO Y CANCELACION DE VUELO

Los pasajeros deberian estar informados de los derechos que les asisten en caso de
anticipacion, retraso y cancelacion de vuelo.

Laura Patricia Di Blasi
o 12 jul. 2019 -
Contemplado en el Art. 150 del CAy en
la Res. 1532/98 - “lapso razonable”

requiere determinacion — la Resolucion
Mostrar méas

Palterson Ferreira
4 jul. 2019

Agregar: ‘razonable”

Alejandre Munoz Torr... Wy
10 jul. 2019
Consideramos que esta frase puede
prestarse a equivocos. Proponemos

respetusaomente que luego de la
Mastrar mas

Laura Patricia Di Blasi
o 12 jul. 2019 o
La Resolucién 1532/98 también
contempla estos casos . Los reclamos
de los usuarios se presentan ante la
ANAC porgue no se aplica la Ley de
Defensa de Consumidor.

Alejandre Muroz Torr... il
10 jul. 2019

Estamos de acuerdo con esta clausula

Laura Patricia Di Blasi
o 12 jul. 2019 i
Estas circunstancias también se
encuentran contempladas en el Art. 12
de la Resolucidn 1532/98, incorporado
por Resolucién ANAC N° 203/13
(demoras por metearologia).



Los transportistas aéreos deberian otorgar alternativas para llegar al destino en el caso de
los pasajeros que decidan perseverar en el contrato de fransporte aereo y devolver el valor
del pasaje en caso contrario.

Los transportistas aéreos deberian ofrecer prestaciones asistenciales basicas cuando la
anticipacion, el retraso o la cancelacion de vuelo le sea imputable.

DENEGACION DE EMBARQUE POR SOBREVENTA

Los transportistas aéreos deberian, en una primera etapa, llamar a voluntarios en caso de
ser necesario denegar el embarque por scbreventa. Si éstos fueren insuficientes, los
transportistas aéreos deberian proceder a denegar obligatoriamente el embargue con
derecho a una compensacion en dinero previamente establecida.

Loz Estados deberian evaluar permitir la sobreventa asociada a una compensacion en
dinero previamente establecida reconociendo que la sobreventa siempre es responsabilidad
del transportisia aereo.

EQUIPAJE

Los transportistas aereos deberian informar al pasajerc de las distintas politicas de equipaje
que ofrecen.

El pasajero deberia tener derecho como minimo a montos equivalentes a las
indemnizaciones establecidas en la Convencion de Montreal de 1999 para la unificacion de
ciertas reglas para el transporte aéreo internacional.

INTERRUPCIONES MASIVAS
En casoc de miultiples cancelaciones o refrasos de vuelos por circunstancias ajenas a los
transportistas aéreos, éstos deberian informar a los pasajeros de dichas circunstancias y los

derechos que les asisten.

Los pasajeros deberian recibir asistencia adecuada por parte del transportista aéreo y de
los gobiernos segln sea el caso.

DEBERES DEL PASAJERO

Los Estados procuraran promover y dar a conocer ampliamente los deberes de los
pasajeros tales como informarse sobre las condiciones del pasaje, elementos prohibidos por
seguridad y restricciones de transporte, obedecer las instrucciones del comandante y la
tripulacion de la aeronave y no alterar el buen orden a bordo.

RECLAMOS

Los Estados deberian establecer procedimientos administrativos o judiciales simples y
expeditos para que los usuarios del transporte aéreo pueden reclamar sus derechos.

o Laura Patricia Di Blasi o I
12 jul. 2019 ]
La Resolucion 1532/98 en su Art. 8
prevé la negativa de embarque a las
personas que requieran asistencia
especial en razon de su edad, estado
mental o fisico, de acuerdo a las
regulaciones del transportador.

Por su parte la RAAC 121 (Operaciones
regulares) parte 121.586 establece
comae principio que no se podra negar el
embarque de personas con movilidad
reducida, salvo por razones de
seguridad del vuelo.

Alejandro Mufoz Torr... =

10 jul. 2019
Podria ser util aclarar que tipo de
asistencias se pueden considerar como

basicas, con el fin de dar mas
elementos para una posible regulacion.

o Laura Patricia Di Blasi o

12 jul. 2019

El art. 12 inciso a) de la Resolucion
1532/98 establece claramente que tipo
de prestaciones asistenciales basicas
se les otorga a los pasajeros en estos
supuestos.

Laura Patricia Di Blasi
o 12 jul. 2019 o
La Resolucion 1532/98 también
contempla en el Art. 12 inc. a) la

compensacion a favor del pax en estos
Mostrar mas

Alejandre Munoz Torr... o
10 jul. 2019
Proponemos eliminar esta frase "como
minimo" pues consideramos gque eso

abre la puerta a que se definan montos
Mostrar més

Alejandro Mufioz Torr... i
10 jul. 2019

Este deber de informacion debe estar
en cabeza tambien de los Aeropuertos y
de los concesionarios de infraestructura



DISPOSICION FINAL

La presente Resolucion reemplaza a la Resolucion A18-3.

Alejandro Mufioz Torr... o
10 jul. 2019
Puede ser interesante llamar a los
Estados a considerar la ratificacion de

la Convencion de Montreal como una
Mostrar mas



