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VIGESIMA REUNION DEL GRUPO DE EXPERTOS EN ASUNTOS POLITICOS,
ECONOMICOS Y JURIDICOS DEL TRANSPORTE AEREO (GEPEJTA/20)

(Cuenca, Ecuador, 27 al 29 de febrero de 2008)

Cuestion 5.3 del
Orden del Dia: Sistema de Control de la Vigilancia Continua

(Nota de estudio presentada por Chile — Punto Focal “Seguridad Operacional”)
Antecedentes

1. El SRVSOP considera la creacion de una Base de Datos de Cooperacidon Técnica de la
Region (cooperacion horizontal), la cual incluye la cooperacion a la vigilancia continua, que es uno de los
aspectos en la Regién que demuestra mayores indices de incumplimiento dentro de los Elementos Criticos a la
Seguridad Operacional.

2. Uno de los aspectos necesarios a considerar para mejorar los indices de seguridad en materia
de la Vigilancia Continua es que se requiere una serie de elementos basicos, entre los que se destacan los
siguientes:

a) Normativa adecuada a las necesidades nacionales pero que cumplan las exigencias de los
anexos de OACI, con las correspondientes circulares de asesoramiento y manuales de
apoyo.

b) Personal en cantidad y calidad necesario y de acuerdo a la complejidad del escenario de
cada Estado.

¢) UnPlande Vigilancia Continua, financiado y con estandares bien definidos que permita
la supervision permanente de los explotadores y que ellos sientan la presencia de la
autoridad.
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3. Todo lo anterior, constituyen elementos basicos y esenciales para la Vigilancia Continua. Sin
embargo, a pesar de estar correctamente identificados, la herramienta de control podria trasformarse en el
eslabon mas débil del sistema, en especial si se considera un crecimiento importante de la actividad del
transporte aéreo en el mundo y la Region.

4. Desde esta perspectiva, es que resulta fundamental contar con una herramienta tecnoldgica
para apoyar la funcion de los inspectores y al mismo tiempo de la autoridad aeronautica para apoyar la
gestion en materia de seguridad operacional.

Conclusion

5. La DGAC de Chile ha desarrollado una aplicacién computacional que apoya la gestion en
materia de seguridad operacional, la cual est4 siendo implementada para el trabajo que deben desarrollar los
inspectores.

6. Esta aplicacion estd aun en etapa de desarrollo, en el sentido que falta completar algunos de
sus madulos.

Este software permite realizar las siguientes labores:

a) Ingreso del resultado de las inspecciones.

b) Seguimiento en linea de la situacion de seguridad operacional de las empresas
inspeccionadas o auditadas.

c) Controlar los plazos otorgados a las empresas, respecto de los hallazgos.

d) Llevar la estadistica correspondiente.

7. La DGAC de Chile desde ya pone a disposicién de los Estados de la Regidn esta herramienta,
sin costo, salvo el correspondiente al traslado y viaticos del personal necesario a su implementacion y
capacitacion.

8. Como Adjunto a esta NE, se presenta la herramienta computacional, disefiada por
especialistas de la DGAC de Chile, para tener un control del cumplimiento del Plan de Vigilancia Continua.

Acciones sugeridas

9. Se invita al GEPEJTA a tomar nota de la informacion presentada en la presente Nota de
Estudio y su Adjunto; y

10. Se invita a los Estados que deseen implementar esta solucion, solicitarla formalmente a la
DGAC de Chile.
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CARACTERISTICAS TECNICAS Y DE
SEGURIDAD

a El concepto de trabajo -de esta aplicacion
es ‘descentralizado’

a Esto significa gque cada inspector introduce
Su propia Informacion, lo que permite
identificar autoria y- responsabilidades

a La informacion contenida en la aplicacion
puede ser consultada por todos ' los
usuarios. Estos son llamados usuarios
‘Invitados’ y solo tienen atributos de lectura

Carlos Cerda Zufiga, Feb-2008



CARACTERISTICAS TECNICAS Y DE
SEGURIDAD

a Para ingresar o modificar informacion
los usuarios deben identificarse con
nombre de usuario y contrasena

aExiste un moddulo especialmente

disenado para ‘ poder / cambiar la
contrasena

o [oda la Iinformacion es respaldada por
la Seccion Informatica en forma
periodica en el marco del protocolo de
seguridad gue ellos tienen

Carlos Cerda Zufiga, Feb-2008



CARACTERISTICAS
OPERATIVAS







ID
582
581
580
53798
578

Fecha
02-10-2007
21-09-2007
21-09-2007
24-09-2007

20-09-2007

Imspector
P.SOFFIA
P.SOFFIA
P.SOFFIA

|LASTORGA

|LASTORGA

Matricula

CCCoM

Lugar/Ruta

SCEL-5CDA
SCEL-5CES
SCEL-5CES
KJFE-SCEL
SCEL-KJFK

N° Imterno

0975N
0925N
0915N
165IN

1641IN

Operador
LAN CHILE

LAM CHILE
F
>

Cerda Zufiga, Fel
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AREA INGENIERIA'YY MANTENIMIENTO

a Aprobaciones Especiales

e Contiene un registro actualizado de todas
las aeronaves de Transporte Publico con
SUS respectivas aprobaciones especiales
(RNAV, Cat II/llI, etc.)

e ESto permite al Servicio de Transito Aéreo
consultar cuando se le esta solicitando un
plan de vuelo bajo condiciones especiales
sin tener gue comunicarse con Transporte
Publico

Carlos Cerda Zufiga, Feb-2008
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Proyecto de Sistema
Integral




PROYECTO SISTEMA INTEGRAL

a Objetivos

» Almacenar todos los tipos de Inspeccion en una
sola aplicacion

Clasificar las observaciones de acuerdo a las
listas de chequeo disehadas para cada tipo de
Inspeccion

Obtener reportes © estadisticos /- con las
observaciones mas recurrentes en tiempo real

Dinamizar la planificacion de las nuevas
Inspecciones en funcion de la informacion
acumulada en los reportes estadisticos

Disminuir el tiempo de analisis del
comportamiento de las empresas

Carlos Cerda Zufiga, Feb-2008



