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'I"RIGESIMA SEGUNDA REUNIQN DEL GRUPO DE EXPERTOS EN ASUNTOS
POLITICOS, ECONOMICOS Y JURIDICOS DEL TRANSPORTE AEREO (GEPEJTA/32)

(La Habana, Cuba, 8 al 10 de abril de 2014)

Cuestion 1 del
Orden del Dia: Transporte y Politica Aérea

Cuestion 1.6 del
Orden del Dia: Quiebra de Aerolineas — Proteccién al Consumidor

(Nota de estudio presentada por Colombia — Punto Focal “Transporte y Politica Aérea™)
Antecedentes

1. Durante la LXXXIl REUNION DEL COMITE EJECUTIVO DE LA CLAC
(Guayaquil, Ecuador, 7 y 8 de agosto de 2012), El Comité Ejecutivo concluyd que este tema deberia
continuar trabajandose con alta prioridad y recoger todas las experiencias de los Estados para disponer
de un Marco Regulatorio Regional que beneficie a todos. En tal sentido, se trasladé nuevamente esta
tarea al GEPEJTA para que se profundice en el analisis.

2. De otra parte y como es de conocimiento general, el tema fue objeto de debate
durante la Sexta Conferencia Mundial de Transporte Aéreo cuyas conclusiones ya se han comentado
en este organismo y a su vez el 38° periodo de sesiones de la Asamblea de la OACI, requiri6 al
Consejo que considerara, como labor adicional, la profundizacién sobre varias cuestiones , por lo que
se espera que la OACI trace directrices en esta materia.

Desarrollo

3. A nivel regional no se conocen marco reglamentario con medidas que garanticen los
servicios interrumpidos unilateralmente por las compafiias de aviacion en caso de cese de operaciones,
bancarrota o restructuracién financiera, salvaguardando los intereses de los usuarios del servicio de
transporte aéreo.
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4. La normatividad disponible por parte de la Asociacion Internacional del Transporte
Aéreo -IATA, opera para aquellas aerolineas y ventas que se realizan a través de los sistemas de
compensacion de este organismo, ya que aquellas otras ventas que no realizan a través de estas vias
(venta directa, ventas con tarjeta de crédito, o a través de agencia no miembros de IATA) no estan
cubiertas por el amparo y si bien constituye una opcidn de proteccién al consumidor aéreo, la misma
se circunscribe a la venta de agencias de viajes en efectivo realizada por las aerolineas que participan
en los sistemas de compensacion BSP de este organismo, que no cubre la totalidad de los pasajeros.

El sector privado alternativa que cubre un vacio

5. Con ocasiéon de la situacion de desproteccion a los pasajeros, se comenzd a
comercializar una poliza para hacer frente a este riesgo y evitar los inconvenientes y pérdidas que
ocasiona el no poder viajar.

6. Dentro de las compafiias de seguros, Allianz fue la primera compafiia del mundo en
ofrecer este servicio, con un paquete denominado "Seguro de Cancelacion de vuelo”

7. La Asociacion Argentina de Agencias de Viajes y Turismo (AAVYT) y la
aseguradora Allianz firmaron un convenio para poner en marcha la péliza por tickets no volados Es el
primer producto de este tipo en toda Sudamérica y destacan su importancia frente al quiebre de
aerolineas o suspensiones de vuelos.! Se acompafia como Adjunto informacion relevante sobre las
Condiciones del seguro de Billete de Avion.

8. En un principio, el seguro tendra un precio de venta comisionable de US$ 14 y cubrira
solo problemas con los vuelos, aunque apuestan a que con el tiempo -y la aceptacion- abarque todos
los servicios turisticos.

9. Se trata de una cobertura tomada y pensada por la AAAVYT a favor de sus asociados,
que son los asegurados, donde Allianz proporciona un seguro a su cliente cuando comercialice un
pasaje aéreo, de manera individual o dentro de un paquete turistico.

10. El beneficio esta pensado para hacer frente al reclamo que se genera “no sélo cuando
la compafiia aérea quiebra, sino también en funcién de prestaciones que se dejan de hacer, por ejemplo
huelgas”.

11. El acuerdo fija la restitucion del valor del pasaje aéreo a causa de una cancelacién de
vuelo o de una reprogramacion que vaya mas alla de las 72 horas, del horario y dia de partida original.

12. A su vez, en caso de adquirir pasajes “ida y vuelta” como parte de un paquete turistico
y cuyo lapso entre la salida y el regreso sea “de hasta 7 dias, el periodo de carencia en caso de
cancelacion de vuelo sera las primeras 30 horas siguientes a la del dia y hora de partida originalmente
programados”, detalla en el certificado de garantia.

13. El tercer motivo por el que serd restituido el dinero al pasajero que haya comprado en
una de las agencias de viajes asociadas a la AAAVYT sera en caso de quiebra de la empresa,
haciéndose el reintegro de forma inmediata.

14. El reembolso del dinero esta planeado en los 5 dias habiles de efectuado el reclamo.

15. La cobertura sera valida en tanto el origen o llegada del vuelo sea Argentina, mientras
que quedan fuera del ambito de aplicacion aquellos vuelos hacia paises en estado de guerra civil o
internacional y destinos que cuenten con sanciones de prohibicién o embargo por parte de la Unién

! http://www.hosteltur.com.uy/186700_1800-agencias-argentinas-contaran-poliza-seguros-tickets-no-volados.html
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Europea (UE) o de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), o cualquier otro organismo o
nacion cuya sancion deba ser aplicada de manera obligatoria internacionalmente.

16. Para conocer méas detalles de las condiciones del seguro se puede consultar
http://reserva.budgetair.es/Pages/TicketGuaranteeConditions.aspx

Conclusién

17. Dado que es un asunto no susceptible de dirimir por el momento, que se debe
esperar a las directrices que adopte la OACI. No es pertinente entrar a elaborar una directriz de
procedimiento sobre este tdpico en el seno de la CLAC, lo recomendable es que cada Estado adopte
las medidas internas correspondientes, se dé mas peso al control de la capacidad financiera,
herramienta de la cual disponen los Estados y posteriormente se revise el tema en aras de visualizar
alguna experiencia susceptible de replicar o mejorar.

Medidas propuestas al grupo de expertos

18. Se invita al GEPEJTA a tomar nota de la informacion presentada e intercambiar
opiniones.
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Condiciones del Seguro del billete avién

Servicio por quiebra de linea aérea

Budgetair cuenta con un servicio por quiebra de linea aérea para indemnizarle a usted por su pérdida
econdmica como consecuencia directa de la cancelacién o interrupcion de un vuelo de linea aérea
regular, derivada exclusivamente de la declaracién de concurso de acreedores de la linea area
regular, por una cantidad que no sera superior a los 2.000 € para cualquier billete de linea aérea,
como se define a continuacion.

El Servicio
Es condicién indispensable que se haya pagado totalmente la tasa del servicio por quiebra de linea
aérea a Budgetair cuando esta se haya devengado.

Budgetair hara lo siguiente:
a) antes de que usted comience su viaje:
Reembolsar el coste del billete de la linea aérea regular hasta 2.000 € que podra

) reembolsarse a usted en su totalidad; o bien
)] asignarse a una nueva reserva de vuelo; o bien
b) siusted ha comenzado el viaje:
)} siempre que el viaje no se haya completado, reembolsar las cantidades abonadas por

usted por el precio del billete o billetes que formen parte del viaje que se cancelé
como consecuencia directa de la declaracién de concurso de acreedores, hasta
un méximo de 2.000 €; o bien

1)) si ha realizado usted parcialmente el viaje, le pagaremos el coste de completar la
vuelta o el trayecto de ida del billete a un nivel similar al reservado originalmente,
comenzando este vuelo de vuelta en el punto de interrupcién, hasta un maximo de
2.000 €.

Exclusiones
Este Servicio por quiebra de linea aérea no se aplicara:
a) sino se ha pagado totalmente la tasa del servicio por quiebra de linea aérea a Budgetair.

b) silalinea area esta garantizada o asegurada contra declaracion de concurso de acreedores.
c) aninguna pérdida causada directa o indirectamente por, consecuencia de, provocada por o
resultante de alguna de las causas siguientes:

)] toda guerra en curso o amenaza de la misma, invasion, actos de enemigos
extranjeros, hostilidades u operaciones bélicas (con declaracién de guerra o sin
ella), guerra civil, rebelién, revolucion, insurreccion, conmocién civil con el
alcance de o que equivalga a un levantamiento militar o usurpacion del poder, ley
marcial, confiscacion o nacionalizacién o requisa o destruccion o dafios a la
propiedad por o en virtud de cualquier estado o autoridad publica o local;

1)} Conmocion civil con el alcance de o equivalente a un levantamiento popular,
huelgas, cierres patronales, ley marcial o el acto de cualquier autoridad
constituida legalmente;

1)} toda pérdida que en el momento de producirse estuviera asegurada o
garantizada o, si no fuera por la existencia de la garantia, estuviera asegurada o
garantizada por cualquier pdliza, polizas o garantias existentes, o pudiera
recuperarse en virtud de cualquier otro de los derechos legales de usted;

V) toda pérdida sufrida por usted una vez prestado el servicio tras la fecha del
primer aviso de declaracién de concurso de acreedores definido para la linea
aérea regular;

Definiciones

1 Vuelo de la linea aérea regular
Uno de una serie de vuelos que se realizan entre los dos mismos lugares y que juntos
constituyen un servicio sistematico que se presta de tal forma que los beneficios del mismo
estan a disposicién del publico en general que en su momento quiera aprovechar los mismos.
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2 Linea aérea regular
Una linea aérea que opera los vuelos de linea aérea regular.

3 Viaje
Viaje que comprende uno o mas vuelos secuenciales de linea aérea regular para los que se
ha adquirido el servicio.

4 Usted
La persona nominada en el billete de la linea aérea regular para la que se ha pagado una
tasa de servicio por quiebra de linea aérea, siempre que la linea aérea regular no esté
garantizada ni esté asegurado el riesgo de otra forma.

5 Pérdida econdmica
a) Si su viaje no ha comenzado antes de la declaracién de concurso de acreedores, la
pérdida econémica sera la cantidad equivalente a la cantidad o cantidades pagadas por el
pasajero bien como deposito, o, dado el caso, como precio del vuelo o vuelos de linea aérea
regular.
b) Si su viaje ha comenzado antes de la declaracion de concurso de acreedores, la
pérdida economica sera:

1) la cantidad equivalente al precio pagado por el billete o billetes para los
vuelos de linea aérea regular que forman parte del viaje y que fueron
cancelados como consecuencia directa de la declaracion de concurso de
acreedores, siempre que usted no haya completado totalmente el viaje; o
bien

1)) el coste del transporte de vuelta directo en un nivel similar al originalmente
reservado como parte del viaje, comenzando este vuelo de vuelta en el punto
de interrupcion del viaje como consecuencia directa de la declaracion de
concurso de acreedores, siempre que el viaje se haya interrumpido al
declararse el concurso de acreedores; o bien

1)) la menor de las cantidades que de otra forma serian pagaderas en virtud de
los apartados ) o 1) anteriores, cuando el viaje se haya realizado
parcialmente pero no se haya completado tras la declaracion de concurso de
acreedores.

6 Aviso de declaracion de concurso de acreedores
a) Peticion presentada ante el tribunal para la disolucién obligatoria de la linea aérea
regular; o bien
b) La linea aérea convoca una reunién informal con sus acreedores o de otra forma con
el fin de considerar un acuerdo con esos acreedores segun las estipulaciones de la
seccién 1 de la Insolvency Act (Ley de concurso de acreedores del Reino Unido) de
1986 o cualquier modificacion o reinterpretacion reglamentaria de la misma; o bien

C) Se nombre a un liquidador o administrador judicial con respecto a cualquiera de las
propiedades, empresas, actividades o activos de la linea aérea regular; o bien
d) La linea aérea regular deje de pagar sus deudas o sea incapaz de pagar sus deudas

en el sentido de la seccién 123 de la Insolvency Act (Ley de concurso de acreedores
del Reino Unido) de 1986 o cualquier modificacion o reinterpretacion reglamentaria
de la misma o deje de desarrollar su actividad como consecuencia de ser incapaz de
pagar sus deudas vencidas; o bien

e) La linea aérea regular realiza o sufre cualquier accién similar como consecuencia de
una deuda en cualquier parte del mundo o bajo cualquier jurisdiccidn, incluyéndose,
sin limitacién algunas, aquellas lineas aéreas regulares recogidas en el capitulo 11.

f) La linea aérea regular interrumpe cualquier servicio, que incluya los servicios que
constituyen el viaje como resultado de los apartados (a) a (f) anteriores.

7 Concurso de acreedores

La linea aérea regular se declara en concurso de acreedores como se define en la Norma

4.145 de la Insolvency Rules (Normas de concurso de acreedores del Reino Unido) de 1986 o

cualquier modificacién o reinterpretacion reglamentaria de la misma o en un proceso de

concurso de acreedores formal equivalente en cualquier otra jurisdiccion.
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