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Cuestién 2 del
Orden del Dia: Gestidn aeroportuaria

Cuestion 2.2 del
Orden del Dia: Manual Regulatorio de Aeropuertos vy Eficiencia Aeroportuaria

(Nota de estudio presentada por ACI-LAC)
GUIA ACI PARA LA MEDICION DEL DESEMPENO AEROPORTUARIO
1. Introduccién

1.1 La regulacién econémica de las industrias, no s6lo persigue mitigar el poder de
mercado que puedan tener ciertas empresas, sino también persigue maximizar el bienestar econémico.
El bienestar econdmico se maximiza cuando los recursos son asignados de tal forma que satisfacen en
mayor grado las demandas de la sociedad. En el concepto més puro, esto se conoce como la eficiencia
economica. Este concepto se refiere a la 6ptima asignacion y uso de los recursos para prestar un
servicio demandado por la sociedad.

1.2 En el sector aeroportuario, los entes reguladores y los operadores deben trabajar en
forma colaborativa para promover la eficiencia en la gestion de los Aeropuertos, que a su vez
redundara en mejores precios para los usuarios. La reduccion de costos, mejora la productividad, y una
mayor productividad genera mayor eficiencia en la gestién.

1.3 Para determinar el nivel de eficiencia que los operadores aeroportuarios alcanzan es
fundamental generar un sistema de medicidn que permita monitorear el desempefio de la gestion que
llevan adelante. Los sistemas de medicidn identifican Indices de Desempefio.

1.4 Los aeropuertos operan bajo diversas circunstancias en términos de las actividades de
la aviacion, de las actividades comerciales, restricciones del aerédromo, estructuras de la propia
organizacion, caracter de propiedad del operador, entre otras. Esto genera una situacién muy particular
al momento de comparar indices de desempefio entre aeropuertos. Se hace muy necesario tener mucha
cautela al llevar a cabo la comparaciéon de los indices de desempefio. Un sistema de medicién y
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comparacion (benchmarking) puede ser una herramienta muy Util, pero si no se utiliza correctamente
su andlisis puede generar conclusiones alejadas de la realidad.

2. Guia de ACI para Medicion del Desempefio Aeroportuario

2.1 ACI ha preparado una guia designada a apoyar a los Aeropuertos en sus esfuerzos
para medir el desempefio de la gestion aeroportuaria a través de una serie de indicadores en varias
categorias. La guia fue desarrollada por la firma Oliver Wyman contratada por ACI para tal fin. La
guia se encuentra publicada en Inglés Gnicamente.

2.2 La guia es un documento bastante amplio, pues no solamente enumera los distintos
indicadores de desempefio que puedan desarrollarse, sino también define su medicion, y analiza los
elementos que inciden en el resultado de la medicidn; a su vez identifica los tipo de aeropuertos donde
puede aplicar mas efectivamente la medicion, asi como discute las fortalezas y debilidades de cada
medicidn en un sistema de benchmarking.

2.3 La Guia ACI para Medicion del Desempefio Aeroportuario abarca las siguientes Areas
Claves de Desempefio:

A. Razon del negocio: en esta area se incluyen las medidas que caracterizan y
categorizan a los aeropuertos, como el nimero de pasajeros y numero de
operaciones (vuelos). A pesar que los Aeropuertos tienen poco control sobre estos
indicadores, especialmente en el corto plazo, estos son muy importantes de toda
la actividad aeroportuaria, al igual que inciden y son parte importante de otros
indicadores.

B. Safety y Security: los indicadores de esta area son los de mayor responsabilidad
para un operador aeroportuario, y por ello se categorizan en forma separada.

C. Calidad del servicio: los indicadores agrupados en esta area reflejan el cambio de
la gestion aeroportuaria cuya atencion primaria se dirigia a las instalaciones y
operaciones; ahora se enfocan muchos recursos a la atencion al usuario.

D. Productividad/Eficiencia: estas medidas estan muy relacionadas y algunas veces
se traslapan entre si. Se separan entre medidas de productividad (que monitorean
el resultado, sin una base de costos, por ejemplo: pax por empleados del
aeropuerto, o embarques por puentes; y las medidas de eficiencia, las cuales
monitorean el resultado, con una base de costos, por ejemplo: costo total por pax.

E. Finanzas/Comercial: en esta area se incluyen medidas relacionadas con las tarifas
y cargos aeroportuarios, la fortaleza y sostenibilidad financiera del aeropuerto y
el desempefio de las actividades comerciales en general.

F. Medio Ambiente: esta area cobra mayor relevancia con el tiempo y busca
minimizar el impacto ambiental de las actividades del aeropuerto.

2.4 La OACI ha publicado dos documentos con relacién al tema de esta nota de estudio.
Los documentos 9082 (Politicas de la OACI sobre tarifas de los servicios de Aeropuertos y
Navegacion Aérea) y el Doc. 9562 (Manual OACI de la Aspectos Econémicos de los Aeropuertos).
Existen algunas similitudes en cuanto a las areas de medicién de los documentos OACI y la guia de
ACI. La guia de ACI presenta una descripcion en detalle de los indicadores de desempefio y un
andlisis breve de su comparacion.
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3. Conclusiones

3.1 ACI-LAC, como Unica organizacion regional que agrupa a los operadores
aeroportuarios, ha participado en los dltimos afios del desarrollo de la macro tarea de la Gestidn
Aeroportuaria que se ha establecido al Grupo Focal del GEPEJTA. Reconocemos el esfuerzo de la
CLAC en la busqueda de mecanismos que fortalezcan la industria de la aviacion, y en particular el
sector aeroportuario, por ello ACI-LAC ofrece como aporte al trabajo de la CLAC la Guia ACI para
Medicion del Desempefio Aeroportuario.

3.2 Como organizacion lider de la industria aeroportuaria en la region, ACI-LAC se
enorgullece de facilitar procesos de cooperaciéon donde cada actor pueda contribuir al fortalecimiento
de la industria de la aviacion en su conjunto. En virtud de ello ACI-LAC invita a la CLAC a tomar
nota de la Guia ACI para Medicion del Desempefio Aeroportuario como documento de referencia para
el grupo de la macro tarea de Gestién Aeroportuaria.

4, Medidas propuestas al Grupo de Expertos

4.1 La importancia de buscar mecanismos que permitan la excelencia de la gestién
aeroportuaria es un objetivo comin de ACI-LAC y la CLAC, por ende se demanda un esfuerzo
conjunto en la tarea de un Manual Regulatorio de Aeropuertos y Eficiencia Aeroportuaria. Por lo tanto
la CLAC es invitada a tomar como un documento base la Guia ACI para Medicién del Desempefio
Aeroportuario para el desarrollo del documento que persigue elaborar el grupo de trabajo del
GEPEJTA.



