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VIGESIMO OCTAVA REUNION DEL GRUPO DE EXPERTOS EN ASUNTOS POLITICOS,
ECONOMICOS Y JURIDICOS DEL TRANSPORTE AEREO (GEPEJTA/28)

(Santo Domingo, Republica Dominicana, 13 al 15 de marzo de 2012)

Cuestion 5 del
Orden del Dia:  Segquridad Operacional

Cuestion 5.2 del
Orden del Dia:  Guia de orientacion para la elaboracién de un plan de vigilancia continua

(Nota de estudio presentada por Chile — Punto Focal “Seguridad Operacional’”)
Antecedentes

1. El Plan Estratégico de la CLAC, consideré6 en la Macrotarea de Seguridad
Operacional, realizar un diagndstico objetivo del cumplimiento de las normas y métodos
recomendados de la OACI, basado en los resultados de las auditorias USOAP, el cual fue presentado
en la XIX Asamblea Ordinaria, realizada en la Ciudad de Punta Cana, entre el 02 al 05 de noviembre
de 2010.

2. Los resultados de este diagnostico indic6 que el promedio regional de incumplimiento
de las normas y métodos recomendados (SARPS) de la OACI, en el elemento critico de seguridad
operacional de Vigilancia Continua era de un 36,4, siendo unos de los aspectos méas relevantes y
comunes, la falta de un Plan de Vigilancia Continua que asegure niveles aceptables fiscalizacion para
garantizar la Seguridad Operacional.

3. Esta Guia tiene por proposito establecer consideraciones que deberia contener una
Plan de Vigilancia Continua de la Autoridad Aeronautica. Sin embargo, no debe considerarse como
una solucidn Unica, sino mas bien como una oportunidad de mejora.

Andlisis

4, La Vigilancia Continua es una de las principales responsabilidades de la Autoridad
Aeronautica. ya que permite determinar riesgos a la seguridad operacional.
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5. Considerando que los resultados de la auditoria, dejo en evidencia que uno de los
Elementos Criticos que presentaba mayor porcentaje de incumplimiento de las Normas y Métodos
recomendados de la O.A.C.1. era el de Vigilancia Continua, se ha elaborado una Guia de Orientacion
para la elaboracion de un Plan de Vigilancia.

6. Un aspecto importante, que es necesario hacer presente, que no existe una
metodologia estandarizada que establezca aspectos minimos que deben considerar en estos planes, no
solo para cumplir con los SARPS, sino que para detectar riesgos a la seguridad operacional en forma
oportuna.

7. Las observaciones que se aprecian en los resultados de las auditorias establecen que en
muchos Estados existe un déficit de personal calificado con relacion al tamafio de la industria para
materializar dicho programa. Sin embargo, en otros se aprecia méas bien una falta de metodologia para
la planificacién y ejecucién del Plan de Vigilancia.

8. Por otra parte, al interior de la organizacion al no existir una metodologia, los
requerimientos de recursos no se presentan con una demostracion empirica de ello, lo que se puede
traducir que la Autoridad que tiene el poder de decision, no le asigne la importancia que reviste.

9. Por parte, en algunos casos, se utilizan los ya escasos recursos econémicos y de
tiempo disponibles en actividades del plan no prlorltarlas lo que conlleva a una pérdida de esfuerzos.
y no necesariamente apunta a detectar los riesgos mas importantes.

10. Esta Guia en ningun caso pretende solucionar el déficit de la calidad de los Programas
de Vigilancia Continua, sino que s6lo debe interpretarse como una herramienta méas para una mejor
utilizacion de los recursos y una demostracién empirica de las reales necesidades.
11. También es necesario establecer que esta guia no incluye todos los subprogramas, ya
que lo extenso del analisis no permitié evaluar las deficiencias en areas como AGA, Servicios de
Trénsito Aéreo, entre otros.
12. El Adjunto a la presente nota de Estudio, se presenta una Guia para la Elaboracion de
un Plan de Vigilancia Continua, el cual desarrolla consideraciones o recomendaciones, basado en el
siguiente esquema:

l. Introduccién.

. Generalidades.

Il Contenidos de un Plan de Vigilancia Continua.

A.  Situacion General y Particular.
B.  Objetivos e Idea de Cumplimiento.
C.  Tareas.
D. Materias Administrativas y Logisticas.
E. Programas
V. Modelo de Programa de Vigilancia.
A.  Obijetivo.
B. Meta.
C. Indicativo de Gestion.
D.  Subprogramas
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Inspeccion de Ruta de Pilotos.

Inspecciones de Tripulantes de Cabina

Inspecciones de Bases de Operaciény de Plataformas.
Muestreos de Simulador.

Inspecciones para verificar condicion de aeronavegabilidad
Inspecciones de Bases Auxiliares de Mantenimiento.
Inspecciones a Centros de Mantenimiento.

Inspecciones a Simuladores de Vuelo

Inspecciones a Centros de Instruccion.

0. Inspecciones Recurrentes a Empresas.

RoOoo~Noo~wNOE

Ademas todos los Subprogramas consideran lo siguiente:

Descripcién

Objetivo y metas.

Factores para el calculo del nimero de Inspecciones.
Evaluacion de resultados y acciones correctivas.
Indicativos de Gestion.

o0 o

Medidas propuestas al Grupo de Expertos

13. Se invita al Grupo de Expertos a tomar conocimiento de la informacién presentada,
intercambiar puntos de vista y proponer las medidas que estimen pertinente.
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GUIA DE ORIENTACION PARA LA ELABORACION DE UN
PLAN DE VIGILANCIA CONTINUA

INTRODUCCION

El Plan Estratégico de la CLAC, consideré en la Macrotarea de Seguridad Operacional, realizar
un diagnostico objetivo del cumplimiento de las normas y métodos recomendados de la OACI,
basado en los resultados de las auditorias USOAP, el cual fue presentado en la XIX Asamblea
Ordinaria, realizada en la Ciudad de Punta Cana, entre el 02 al 05 de noviembre de 2010.

Los resultados de este diagnostico indico que el promedio regional de incumplimiento de las
normas y métodos recomendados (SARPS) de la OACI, en el elemento critico de seguridad
operacional de Vigilancia Continua era de un 36,4%, siendo unos de los aspectos mas relevantes
y comunes, la falta de un Plan de Vigilancia Continua que asegure niveles aceptables de
Seguridad Operacional.

Esta Guia tiene por proposito establecer consideraciones que deberia contener una Plan de
Vigilancia Continua de la Autoridad Aeronautica. Sin embargo, no debe considerarse como una
solucion unica.

GENERALIDADES

La Autoridad Aerondautica tiene la responsabilidad de fiscalizar las actividades aéreas que
realizan las empresas aéreas comerciales, Aviacion General y Deportiva, la Aeronavegabilidad
de las aeronaves, las condiciones psicofisicas y técnicas del personal aeronautico, los Centros de
Mantenimiento, los Servicios de Transito Aéreo, las actividades AGA, etc.

Lo anterior incluye a todas las empresas y aeronaves (nacionales y extranjeras), que operan en el
pais y a aeronaves de la Matricula de su Estado que operan en el extranjero, centros de
mantenimiento en el territorio nacional y en el extranjero que dan servicio a aeronaves Yy
componentes de matricula de su Estado.

Para cumplir con este objetivo corresponde elaborar un Plan de Vigilancia, con sus
correspondientes Programas, en concordancia con las normas y métodos recomendados por la
OACI, documentos de orientacidn, leyes nacionales y reglamentos internos.

Para su ejecucion deben establecerse los procedimientos, actividades, responsabilidades y
atribuciones, en los correspondientes Manuales de los Inspectores (Manual Inspector Operaciones
(MI10), Manual Inspector de Aeronavegabilidad (MIA), Manual del Inspector de Licencias (MIL),
etc.

CONTENIDOS DE UN PLAN DE VIGILANCIA CONTINUA

A.  Situacién General y Particular
Es conveniente establecer un encuadramiento estratégico del Plan, su marco legal, las
actividades fiscalizadoras que se derivan de la Mision de la Organizacion Aeronautica, de

la normativa aerondutica y de las Normas y Métodos Recomendados de la OACI, que
encuadran el ambito de accién que involucran estas actividades de fiscalizacién.
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Por otra parte, la situacion particular de la industria en el Estado, corregido al menos una
vez al afio, en funcion de los eventuales cambios propios de la actividad y del andlisis de
los resultados de la aplicacion del Plan del afio anterior.

Objetivos e Idea de Cumplimiento

Se debe definir claramente los objetivos que se deben alcanzar e indicativos para evaluar
su cumplimiento especificando el marco de tiempo de vigencia.

Se debe describir una idea general de como se cumplira esta actividad, quienes seran los
responsables de ejecutarlas y criterios y politicas que se deben respetar.

Tareas

Se deben definir las tareas que deben cumplir las organizaciones internas de la
organizacion, metas que se deben alcanzar, plazos de ejecucion, informes de resultados
gue se deben elaborar como también la de control.

Materias Administrativas y Logisticas

Se deben definir los recursos materiales y econémicos que se contara para la ejecucion, y
aspectos administrativos internos que se deben cumplir.

Programas

Se deben definir los Programas y Subprogramas detallados que se ejecutaran. Como
ejemplo se describira algunos Contenidos de Programas y Subprogramas:

MODELO DE PROGRAMA DE VIGILANCIA

A.

Objetivo

Se debe determinar el objetivo general por area. Ejemplo: Empresas de Transporte
Publico, Aviacién General, Servicios de Transito Aéreo, Licencias del Personal.

Meta
Se debe establecer una meta General por area.
Indicativo de Gestion

Se deben establecer Indicativos de Gestion o éxito para el Programa, que permita efectuar
las acciones correctivas oportunamente.

Subprogramas

Una buena préctica resulta el subdividir el Programas en varios Subprogramas, para una
mejor determinacion de cumplimiento, asignacion de recursos, prioridades dado que su
incidencia en la seguridad operacional no necesariamente afecta de la misma manera. A
continuacion se describen algunos ejemplos de Subprogramas.

1. Inspeccion de Ruta de Pilotos
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Descripcion

Se debe describir en qué consisten estas Inspecciones, donde y cuando se
inicia y termina, aspectos generales que se deben cumplir. Los aspectos de
detalle estan establecidos en el correspondiente Manual del Inspector.

Estas actividades fiscalizadoras deberan ser realizadas por Pilotos
Inspectores de Operaciones Aéreas poseedores de las competencias,
experiencias y habilitados para tal efecto.

Para ejecutar este tipo de Inspecciones se deberan adoptar los
Procedimientos establecidos en el Manual del Inspector de Operaciones
Aéreas en su Procedimiento para efectuar Inspecciones de Ruta a Empresas.

Las inspecciones de ruta pueden ser combinadas con inspecciones de
tripulantes de cabina e inspecciones de bases y plataformas.

Objetivo y metas

El Objetivo que se persigue con éstas Inspecciones, es observar desde la
cabina de mando las competencias y actuacion general de la tripulacion
durante la realizacion de un vuelo, evaluar su coordinacién, la forma en que
cumplen con los procedimientos, y disposiciones del manual de operaciones
y especificaciones operativas de la compafiia.

Se debe establecer claramente la meta que se debe cumplir al término del
periodo determinado.

Factores para el calculo del nimero de Inspecciones

Se deben establecer factores para el calculo del N° minimo de inspecciones
que se deben realizar. Como ejemplo: Porcentaje (0,5 y el 1%) del total de
vuelos de rutas nacionales e internacionales que ejecuta una empresa
anualmente, considerando el 100% de las rutas nacionales e internacionales.

La cantidad de veces que se inspeccione determinada ruta, se debiera
determinar considerando su incidencia relativa en relacién con el volumen
de frecuencia y complejidad de ella.

Para determinar criterios de complejidad de rutas se pueden considerar por
ejemplo: idioma, necesidad de habilitaciones especiales, orografia,
meteorologia, comunicaciones, ruta, caracteristicas de los aerédromos de
operacién y alternativas, tiempos de vuelo, observaciones encontradas en
procesos anteriores, etc.

La aplicacion de estos criterios, permiten clasificar tipos de ruta,
asignandoles niveles de complejidad desde las mas simples hasta las mas
complejas (1, 2, 3 etc.). Las rutas que tengan una mayor complejidad
deberian considerarse con una mayor cantidad de inspecciones relativas.

El analisis de los resultados obtenidos en las inspecciones servird para
efectuar modificaciones al programa y dar énfasis a las areas en que se
detecten deficiencias.
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Evaluacién de resultados y acciones correctivas

Se debe considerar un andlisis de los resultados, establecer tendencias,
errores comunes entre una misma compafiia y comparativamente entre
compafiias.

Las acciones correctivas pueden ser de accién inmediata o de mediano plazo
cuando impliquen realizar cambios estructurales, como por ejemplo: cambio
de requisitos, normas, programas de instruccion etc., siempre considerando
el impacto en la seguridad operacional.

Indicativos de Gestion

Se deben establecer indicativos de gestion o éxito del Subprograma, los
cuales deben estar alineados con los indicativos del Programa

2. Inspecciones de Tripulantes de Cabina”

Descripcién

Se debe describir en qué consisten estas Inspecciones, al igual que las
inspecciones en ruta. Los aspectos de detalle estdn establecidos en el
correspondiente Manual del Inspector.

Estas actividades fiscalizadoras deberan ser realizadas por Pilotos
Inspectores de Operaciones Aéreas poseedores de las competencias,
experiencias y habilitados para tal efecto.

Para ejecutar este tipo de Inspecciones se deberan adoptar los
Procedimientos establecidos en el Manual del Inspector de Operaciones
Aéreas en su Procedimiento para efectuar Inspecciones de tripulantes de
cabina.

Objetivo y metas

El Objetivo que persiguen éstas Inspecciones, es el de verificar las
competencias en las actividades de vuelo y en tierra del personal Tripulante
Auxiliar de Cabina y que cumplan con los procedimientos de la compafiia,
requisitos de licencia y su desempefio esté de acuerdo a las buenas practicas
de seguridad.

Se debe establecer claramente la meta que se debe cumplir al término del
periodo determinado.

Factores para el calculo del nimero de Inspecciones

Un criterio de célculo puede ser una metodologia para inspeccion de grupos
homogéneos, para lo cual se debe determinar un porcentaje (90%, 95%, etc.)
de confiabilidad o representativa de la muestra con relacion al universo.

Para el calculo del nimero de inspecciones anuales, la base de célculo sera la
cantidad total de tripulantes de cabina, de una determinada empresa.
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Este porcentaje se corregird de acuerdo a los resultados obtenidos en la
aplicacion del Plan de vigilancia continua.

A modo de ejemplo se muestra una tabla tipo:

Universo de Tripulantes Nume_ro (.j? muestras
Confiabilidad 95%
Hasta 100 50%
200 40%
400 35%
500 33%
1000 28%
2000 16%
3000 11%
4000 8,8%
5000 7,7%

El énfasis en estas inspecciones son las personas, sin embargo, también se
requiere considerar otros parametros, de dificultad o complejidad, como por
ejemplo: variedad y tipo de ruta, tipos de aeronaves, la duracién del vuelo,
el nimero de escalas intermedias, los periodos de servicios de vuelo, etc.

Evaluacidn de resultados y acciones correctivas

Se debe considerar un analisis de los resultados, establecer tendencias,
errores comunes entre una misma compafila y comparativamente entre
compaiiias.

Las acciones correctivas pueden ser de accién inmediata o de mediano plazo
cuando impliquen realizar cambios estructurales, como por ejemplo: cambio
de requisitos, normas, programas de instruccion etc., siempre considerando
el impacto en la seguridad operacional.

Indicativos de Gestion

Se deben establecer indicativos de gestion o éxito del Subprograma, los
cuales deben estar alineados con los indicativos del Programa

3. Inspecciones de Bases de Operaciony de Plataformas

a.

Descripcion

Se debe describir en qué consisten estas Inspecciones, al igual que las
inspecciones de los otros subprogramas. Los aspectos de detalle estan
establecidos en el correspondiente Manual del Inspector.

Estas actividades fiscalizadoras deberan ser realizadas por Inspectores de
Operaciones Aéreas poseedores de las competencias, experiencias Yy
habilitados para tal efecto.
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Para ejecutar este tipo de Inspecciones se deberan adoptar los Procedimientos
establecidos en el Manual del Inspector de Operaciones Aéreas en su
Procedimiento para efectuar Inspecciones de bases de operaciones y de
plataformas.

Objetivo y metas

El Objetivo que estas inspecciones es determinar el cumplimiento por parte de
las empresas aéreas en cuanto a lo establecido en la reglamentacion
aerondutica y a lo especificado por ellas en sus documentos basicos, respecto
a la operacion de Bases y Plataformas. Debe evaluarse especificamente: si la
organizacion, gestion, instalaciones, equipos, Manuales, Personal y
operaciones del explotador, registros e instruccion, son los que corresponden a
sus Especificaciones operativas y Manuales de Operacionales vigentes.

Este Subprograma considera la fiscalizacién tanto a la Base Principal de
Operacion, o a Bases Auxiliares de Operacion, como al personal técnico que
cumple funciones relacionadas con el servicio que proporcionan las empresas
aereas.

Estas actividades de fiscalizacion permiten determinar la capacidad de un
explotador para preparar tanto el avién como a la tripulacion para el vuelo.
Asimismo al arribo de un vuelo, permitira verificar los procedimientos de post
vuelo o de “turn around”, en concordancia con los estandares de seguridad
operacional.

Se debe establecer claramente la meta que se debe cumplir al término del
periodo determinado.

Factores para el calculo del nimero de Inspecciones

Una metodologia para establecer la cantidad de inspecciones de bases de
operaciones y plataforma puede ser el siguiente:

= Se debe determinar una periodicidad inicial de inspecciones por cada
base de operacidn, ya sea destino terminal o intermedio. Ejemplo: anual,
bianual, etc.

= La frecuencia de los vuelos indica la demanda que se tiene hacia la base
de operacion. Las que reciban mayor cantidad de vuelos tendra mayor
carga de trabajo y debe ser fiscalizada con mayor frecuencia.

Frecuencia Ponderacion
10 6 mas 10
3a9 5
162 1

»  Ponderacion del resultado de las Gltimas inspecciones realizadas.

Tipo de Observacion Ponderacion
Mayores de accion inmediata 15
Medianas de corto plazo 10
Medianas de largo plazo 5
Menores 0 sin observaciones 1
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= La frecuencia de las inspecciones como resultado de la ponderacién.

Ponderacion Frecuencia
= Al|3a7 Cada 4 afios
8al2 Cada 3 afios
I |13a16 Cada 2 afios
0 |17 6 mas anual

a
nterior debe agregarse inspecciones de seguimiento, para verificar el
cumplimiento de las acciones correctivas.

Evaluacién de resultados y acciones correctivas

Se debe considerar un analisis de los resultados, establecer tendencias, errores
comunes entre una misma compafiia y comparativamente entre compaiiias.

Las acciones correctivas pueden ser de accién inmediata o de mediano plazo
cuando impliquen realizar cambios estructurales, como por ejemplo: cambio
de requisitos, normas, programas de instruccion etc. siempre considerando el
impacto en la seguridad operacional.

Indicativos de Gestion

Se deben establecer indicativos de gestion o éxito del Subprograma, los cuales
deben estar alineados con los indicativos del Programa

4. Muestreos de Simulador

a.

Descripcion

Se debe describir en qué consisten estas Inspecciones, al igual que las
inspecciones de los otros subprogramas. Los aspectos de detalle estan
establecidos en el correspondiente Manual del Inspector.

Estas actividades fiscalizadoras deberan ser realizadas por Inspectores de
Operaciones Aéreas poseedores de las competencias, experiencias y
habilitados para tal efecto.

Para ejecutar este tipo de Inspecciones se deberan adoptar los
Procedimientos establecidos en el Manual del Inspector de Operaciones
Aéreas en su Procedimiento para efectuar muestreos de Simulador.

Objetivos y Metas

El Objetivo que estas inspecciones es fiscalizar las actividades de instruccion
y entrenamiento que realizan los pilotos de las empresas aéreas, a través de
muestreos de simulador de vuelo.

En ellas se comprueba la calidad de la Instruccién impartida y el grado de
cumplimiento de los Programas de Entrenamiento periédico que deben
cumplir las tripulaciones en los simuladores de vuelo.
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Ademas permite evaluar el desempefio de los Examinadores Designados de
las Empresas Aéreas, cuando se utiliza esa modalidad, verificando que
apliquen con rigurosidad las normas y procedimientos de evaluacion para
calificar técnicas de pilotaje y la capacidad para tomar decisiones que
demuestran los pilotos al ejecutar los procedimientos normales, y de
emergencia.

Estas inspecciones son realizadas por Pilotos Inspectores de Operaciones
Aéreas.

Para verificar la instruccion impartida por los Instructores de vuelo y el
desempefio de los inspectores designados de las empresas aéreas, se deben
adoptar los criterios establecidos en el Manual del Inspector de Operaciones
Aéreas. (MIO)

Se debe establecer claramente la meta que se debe cumplir al término del
periodo determinado.

Factores para el calculo del nimero de Inspecciones

Un criterio de célculo puede ser una metodologia para inspeccion de grupos
homogéneos, para lo cual se debe determinar un porcentaje (90%, 95%, etc.)
de confiabilidad o representativa de la muestra con relacion al universo.

Para el célculo del nimero de inspecciones anuales, la base de calculo debe
considerar la cantidad total de pilotos examinadores designados de la
Empresa.

Este porcentaje se corregird de acuerdo a los resultados obtenidos en la
aplicacion del Plan de vigilancia continua.

Al menos deberia garantizar un muestreo anual a cada examinador
designado.

En caso de problemas detectados, se podra programar muestreos adicionales
a un examinador designado especifico o0 a varios examinadores de una
empresa determinada.

Evaluacién de resultados y acciones correctivas

Se debe considerar un analisis de los resultados, establecer tendencias,
errores comunes entre una misma compafila y comparativamente entre
compafiias.

Las acciones correctivas pueden ser de accién inmediata o de mediano plazo
cuando impliquen realizar cambios estructurales, como por ejemplo: cambio
de requisitos, normas, programas de instruccion etc., siempre considerando
el impacto en la seguridad operacional.

Indicativos de Gestion

Se deben establecer indicativos de gestion o éxito del Subprograma, los
cuales deben estar alineados con los indicativos del Programa
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5. Inspecciones para verificar condicion de aeronavegabilidad

a.

Descripcion

Se debe describir en qué consisten estas Inspecciones, al igual que las
inspecciones de los otros subprogramas. Los aspectos de detalle estan
establecidos en el correspondiente Manual del Inspector.

Estas actividades fiscalizadoras deberan ser realizadas por Inspectores de
Aeronavegabilidad poseedores de las competencias, experiencias y habilitados
para tal efecto.

Para ejecutar este tipo de Inspecciones se deberan adoptar los Procedimientos
establecidos en el Manual del Inspector de Aeronavegabilidad en su
Procedimiento para efectuar esta inspeccion.

Objetivo y metas

El Objetivo que estas inspecciones es fiscalizar la condicion de
aeronavegabilidad de las aeronaves utilizadas por las empresas y que poseen
certificado de aeronavegabilidad vigente, a fin de resguardar la seguridad y
confiabilidad técnica de las aeronaves.

Las inspecciones en ruta de aeronaves, puede realizar hacia distintos destinos
y rutas.

Estas inspecciones son efectuadas por Inspectores de Aeronavegabilidad.

Se debe establecer claramente la meta que se debe cumplir al término del
periodo determinado.

Factores para el calculo del nimero de Inspecciones

Se deben establecer factores para el calculo del N° minimo de inspecciones
que se deben realizar. Como ejemplo: Porcentaje de aeronaves de la empresa.

La cantidad de veces que se inspeccione determinada aeronave se debiera
determinar considerando la eficiencia demostrada por la empresa en el control
de calidad del mantenimiento.

El anélisis de los resultados obtenidos en las inspecciones servira para efectuar
modificaciones al programa y dar énfasis a las &reas en que se detecten
deficiencias.

Se deberia determinar un minimo de inspecciones a las aeronaves, anualmente
0 bianual.

Evaluacién de resultados y acciones correctivas

Se debe considerar un anélisis de los resultados, establecer tendencias, errores
comunes entre una misma compafiia y comparativamente entre compafiias.
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Las acciones correctivas pueden ser de accién inmediata o de mediano plazo
cuando impliquen realizar cambios estructurales, como por ejemplo: cambio
de requisitos, normas, programas de instruccion etc., siempre considerando el
impacto en la seguridad operacional.

Indicativos de Gestion

Se deben establecer indicativos de gestion o éxito del Subprograma, los cuales
deben estar alineados con los indicativos del Programa.

6. Inspecciones de Bases Auxiliares de Mantenimiento

a.

Descripcién

Al igual gue las inspecciones de los otros subprogramas. Los aspectos de
detalle estan establecidos en el correspondiente Manual del Inspector.

Estas actividades fiscalizadoras deberan ser realizadas por Inspectores de
Aeronavegabilidad poseedores de las competencias, experiencias y
habilitados para tal efecto.

Para ejecutar este tipo de Inspecciones se deberan adoptar los
Procedimientos  establecidos en el Manual del Inspector de
Aeronavegabilidad en su Procedimiento para efectuar esta inspeccion.

Objetivo y metas

El Objetivo de estas inspecciones es fiscalizar las facilidades de
mantenimiento en las bases auxiliares, para verificar la infraestructura,
equipamiento, repuestos, manuales y calificacion del personal que ejecutan
los trabajos.

Se debe establecer claramente la meta que se debe cumplir al término del
periodo determinado.

Factores o para el calculo del nimero de Inspecciones

Se deben establecer factores para el calculo del N° minimo de inspecciones
gue se deben realizar anualmente.

La cantidad de veces que se inspeccione las bases se debiera determinar
considerando la eficiencia demostrada por la empresa en el control de
calidad del mantenimiento.

El anéalisis de los resultados obtenidos en las inspecciones servird para
efectuar modificaciones al programa y dar énfasis a las areas en que se
detecten deficiencias.

Evaluacién de resultados y acciones correctivas
Se debe considerar un analisis de los resultados, establecer tendencias,

errores comunes entre una misma compafiia y comparativamente entre
compafiias.
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Las acciones correctivas pueden ser de accion inmediata o de mediano plazo
cuando impliquen realizar cambios estructurales, como por ejemplo: cambio
de requisitos, normas, programas de instruccion etc. siempre considerando el
impacto en la seguridad operacional.

Indicativos de Gestion

Se deben establecer indicativos de gestion o éxito del Subprograma, los
cuales deben estar alineados con los indicativos del Programa

7. Inspecciones a Centros de Mantenimiento

a.

Descripcién

Se debe describir en qué consisten estas Inspecciones, al igual que las
inspecciones de los otros subprogramas. Los aspectos de detalle estan
establecidos en el correspondiente Manual del Inspector.

Estas actividades fiscalizadoras deberan ser realizadas por Inspectores de
Aeronavegabilidad poseedores de las competencias, experiencias y habilitados
para tal efecto.

Para ejecutar este tipo de Inspecciones se deberan adoptar los Procedimientos
establecidos en el Manual del Inspector de Aeronavegabilidad en su
Procedimiento para efectuar esta inspeccion.

Objetivo y metas

El Objetivo de estas Inspecciones es fiscalizar las actividades de
mantenimiento desarrolladas por los centros de mantenimiento aeronautico y
comprobar si éstas mantienen el cumplimiento de los requisitos establecidos
en la reglamentacion.

Se debe establecer claramente la meta que se debe cumplir al término del
periodo determinado.

Factores para el calculo del nUmero de Inspecciones

Una metodologia para establecer la cantidad de inspecciones a Centros de
Mantenimiento puede ser el siguiente:

=  Se debe determinar una periodicidad inicial de inspecciones para cada
Centro de Mantenimiento. Ejemplo: anual, bianual, etc.

= La inspeccién se puede subdividir en &reas como: planificacion,
ejecucidn, control y aseguramiento de la calidad de mantenimiento, etc.

=  Complejidad de la operacion del centro de mantenimiento, de acuerdo a
los siguientes conceptos:

Tipo de Mantenimiento Ponderacion

Mantenimiento de linea 3

Mantenimiento especializado 6
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= Balance entre diversificacion o enfoque en los tipos de trabajo de
mantenimiento.

Trabaja solo un tipo de material Ponderacion
Si 3
No 6

= Resultado de la Gltima inspeccion realizada.

Tipo de Observacién Ponderacion
Sin observaciones 3
Con observaciones 6

Con no conformidades 10

= L
a frecuencia de las inspecciones sera de acuerdo a los resultados de la
ponderacion.

Puntaje total Frecuencia
12 a 18 Cada 3 afios
19a25 Cada 2 afos
26 a 32 Anual

En el caso de deteccién de graves deficiencias, se podran planificar
inspecciones de seguimiento o auditorias suplementarias.

d. Evaluacién de resultados y acciones correctivas

Se debe considerar un andlisis de los resultados, establecer tendencias, errores
comunes entre los distintos Centros de Mantenimiento y comparativamente
entre ellos.

Las acciones correctivas pueden ser de accion inmediata o de mediano plazo
cuando impliquen realizar cambios estructurales, como por ejemplo: cambio
de requisitos, normas, programas de instruccién etc. siempre considerando el
impacto en la seguridad operacional.

e. Indicativos de Gestion

Se deben establecer indicativos de gestion o éxito del Subprograma, los cuales
deben estar alineados con los indicativos del Programa.

8. Inspecciones a Simuladores de Vuelo
a. Descripcion
Se debe describir en qué consisten estas Inspecciones, al igual que las
inspecciones de los otros subprogramas. Los aspectos de detalle estan
establecidos en el correspondiente Manual del Inspector.
Estas actividades fiscalizadoras deberdn ser realizadas por Inspectores de

Aeronavegabilidad (Objetiva) y Operaciones (Subjetiva) poseedores de las
competencias, experiencias y habilitados para tal efecto.
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Para ejecutar este tipo de Inspecciones se deberan adoptar los
Procedimientos establecidos en el Manual del Inspector respectivo en su
Procedimiento para efectuar esta inspeccion.

Objetivo

El Objetivo de estas Inspecciones, es fiscalizar que los Centros de
Simuladores y Entrenadores de procedimientos de vuelo usados en
actividades de entrenamiento y de demostracion de pericia de Tripulaciones
Aéreas, cumplan con los estandares operativos y técnicos establecidos por
la normativa vigente.

Este tipo de fiscalizacién estd programada para ejecutarla en todos aquellos
Simuladores de Vuelo utilizados por las tripulaciones de vuelo nacionales,
tanto en los Simuladores nacionales como aquellos utilizados en el
extranjero.

Se debe establecer claramente la meta que se debe cumplir al término del
periodo determinado.

Factores para el calculo del nUmero de Inspecciones

Se deben establecer factores para el calculo del N° minimo de inspecciones
que se deben realizar anualmente, o bianual, etc.

La cantidad de veces que se inspeccione determinado simulador debiera
determinarse considerando la calidad demostrada por la empresa de
simuladores.

9. INSPECCIONES A CENTROS DE INSTRUCCION

a.

Descripcion

Se debe describir en qué consisten estas Inspecciones, al igual que las
inspecciones de los otros subprogramas. Los aspectos de detalle estan
establecidos en el correspondiente Manual del Inspector.

Estas actividades fiscalizadoras deberdn ser realizadas por Inspectores de
Aeronavegabilidad y Operaciones poseedores de las competencias,
experiencias y habilitados para tal efecto.

Para ejecutar este tipo de Inspecciones se deberan adoptar los
Procedimientos establecidos en el Manual del Inspector respectivo en su
Procedimiento para efectuar esta inspeccion.

Objetivo

El Objetivo de estas Inspecciones es el de fiscalizar los centros de
instruccién para verificar el proceso de ensefianza-aprendizaje, las
instalaciones, las ayudas a la instruccién y los programas de estudio, con el
proposito de asegurar la calidad de la instruccion que imparten.
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Factores para el calculo del nimero de Inspecciones

Se debe determinar una periodicidad inicial de inspecciones para cada
Centro de Instruccion. Ejemplo: anual, bianual, etc.

La inspeccién se puede subdividir en areas como: Inspeccién de
Competencias de Instructores, Manuales y Documentacidn, Inspeccion a
Planes de Vuelo y Despacho Operacional, Registros de Instruccion, etc.

Se debe ponderar la Complejidad de la operacion del centro de
Instruccion, Balance entre diversificacion o enfoque en los tipos de
Instruccion, Resultado de la tltima inspeccion realizada.

La frecuencia de las inspecciones serd de acuerdo a los resultados de la
ponderacion. (Similar a lo establecido para subprogramas anteriores).

En el caso de deteccién de graves deficiencias, se podran planificar
inspecciones de seguimiento o auditorias suplementarias.

Evaluacién de resultados y acciones correctivas

Se debe considerar un analisis de los resultados, establecer tendencias,
errores comunes entre una misma compafila y comparativamente entre
compaiiias.

Las acciones correctivas pueden ser de accién inmediata o de mediano plazo
cuando impliquen realizar cambios estructurales, como por ejemplo: cambio
de requisitos, normas, programas de instruccion etc. siempre considerando el
impacto en la seguridad operacional.

Indicativos de Gestion

Se deben establecer indicativos de gestion o éxito del Subprograma, los
cuales deben estar alineados con los indicativos del Programa

10.Inspecciones Recurrentes a Empresas

a.

Descripcion

Se debe describir en qué consisten estas Inspecciones, al igual que las
inspecciones de los otros subprogramas. Los aspectos de detalle estan
establecidos en los correspondientes Manuales de Inspectores.

Estas actividades fiscalizadoras deberdn ser realizadas por Inspectores de
Aeronavegabilidad y Operaciones con las competencias, experiencias y
habilitados para tal efecto.

Objetivo y metas
El Objetivo estas Inspecciones es el determinar que la Empresa mantiene los

Requisitos exigidos, mediante los cuales se le entregd la Certificacion de
Operador Aéreo.
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Se debe establecer claramente la meta que se debe cumplir al término del
periodo determinado.

Factores para el calculo del nUmero de Inspecciones

° Se puede determinar una frecuencia mensual para verificar aspectos
por areas o frecuencias anuales de auditorias Integrales.

. En caso de inspecciones parciales se pueden subdividir en areas como:

v

Inspeccion de Competencias a Examinadores designados e
Instructores, verificando el cumplimiento de requisitos y que los
registros de ellos se mantengan conforme lo define el Manual
General de Instruccion (MGI). Ademas se debera verificar el
cumplimiento de requisitos de nhombramiento y mantencion de
la eficiencia establecida.

Inspeccion de Manuales y Documentacion de Compafiias,
verificando que el contenido de los diferentes Manuales de la
Compafiia Aérea, cumplan con las disposiciones Aeronduticas
vigentes y que la ejecucién de los procesos se realice en
cumplimiento a lo descrito en dichos manuales. Esto incluye
entre otros: Manual de Operaciones (MOV), FCOM, AFM,
QRH, FCTM, TM, EE.OO., Manual de T/C, Manual de
Procedimientos Especiales, Manual de Carga, Manual de
Procedimientos terrestres.

Inspeccion a Planes de Vuelo y Despacho Operacional,
fiscalizando que la documentacion y el método relacionado con
el despacho operacional de las Compafiias cumpla la normativa
interna y aeronautica.

Inspeccion de Registros de Operaciones Especiales, verificando
en la documentacion de las compafiias las evidencias que
demuestren que las cantidades de operaciones corresponden a
los minimos exigidos por la normativa.

Inspeccion a Registros de Horas de Vuelo, verificando el
cumplimiento de la normativa aerondutica, la fidelidad de la
informacion y el cumplimiento de los requisitos de horas de
vuelo que dan fundamento a las licencias y habilitaciones.

Inspeccion a Roles de Vuelo de las empresas, verificando que
las empresas y tripulaciones den cumplimiento a la normativa
referida a los periodos de vuelo, periodos de servicio y periodos
de descanso de tripulaciones.

Inspeccion de Centro de Operacion de Mantenimiento,
verificando el cumplimiento de los procedimientos de control
de la flota en vuelo y apoyo ante situaciones anormales.

Inspeccion de bodegas y almacenes de repuestos, para verificar
las condiciones y registro de almacenamiento, trazabilidad de
repuestos, procedimientos de despacho, etc.
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v Inspeccion a supervisores para verificar aspectos de
aseguramiento de la calidad y cumplimiento de medidas de
seguridad industrial.

v Inspeccion de Registros de Mantenimiento, verificando el
cumplimiento de la normativa aeronautica.

v' Verificar el cumplimiento de los programas de confiabilidad de
las aeronaves.

. En caso de la auditoria integral se considera participacion de un
equipo multidisciplinario integrado por inspectores de distintas areas.
Entre las cuales se debe considerar como minimo las siguientes areas:
operaciones de vuelo, aeronavegabilidad, operaciones de aeropuerto,
prevencion de accidentes, mercancias peligrosas, publicaciones
técnicas y documentacion en general, etc.

CONCLUSION

La Vigilancia Continua es una de las principales responsabilidades de la Autoridad Aeronautica,
ya que permite determinar riesgos a la seguridad operacional.

La deficiencia en la Region en los Planes de Vigilancia Continua representa un aspecto
relevante y también preocupante, al alcanzar un 36,4% de incumplimiento de las normas y
métodos recomendados de la OACI.

Un aspecto importante, es que no existe una metodologia estandarizada para aspectos minimos
que deben considerar estos planes, no sélo para cumplir con los SARPS, sino que para detectar
riesgos a la seguridad operacional en forma oportuna.

Las observaciones que se aprecian en los resultados de las auditorias establecen que en muchos
Estados existe un déficit de personal calificado con relacion al tamafio de la industria para
materializar dicho programa, sin embargo, en otros se aprecia una falta de metodologia para su
ejecucion.

Por otra parte, al interior de la organizacion al no existir una metodologia, los requerimientos de
recursos no son presentados con una demostracion empirica de ello, lo que se puede traducir que
la Autoridad que tiene el poder de decision, no le asigne la importancia que reviste.

Por parte, en algunos casos, se utilizan los ya escasos recursos econdémicos y de tiempo
disponibles en actividades del plan no prioritarias, o que no necesariamente apunta a detectar
riesgos.

Esta Guia en ningln caso pretende solucionar el déficit de la calidad de los Programas de
Vigilancia Continua, sino que sélo debe interpretarse como una herramienta mas para una mejor
utilizacion de los recursos y una demostracion empirica de las reales necesidades.

También es necesario establecer que esta guia no incluye todos los subprogramas, ya que lo
extenso del anélisis no permitié evaluar las deficiencias en areas como AGA, Servicios de
Trénsito Aéreo entre otros.



