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yIGESIMO TERCERA REUNIQN DEL GRUPO DE EXPERTOS EN ASUNTOS
POLITICOS, ECONOMICOS Y JURIDICOS DEL TRANSPORTE AEREO (GEPEJTA/23)

(Santo Domingo, Republica Dominicana, del 25 al 27 de agosto de 2009)

Cuestion 2 del
Orden del Dia: Gestidn aeroportuaria y medio ambiente

Cuestion 2.3 del

Orden del Dia: Manual requlatorio de aeropuertos
Cuestion 2.4 del
Orden del Dia: Eficiencia aeroportuaria

Informe Grupo ad hoc (Ponente - Chile)

(Nota de estudio presentada por Chile - Ponente)

INFORME DEL GRUPO AD HOC SOBRE MANUAL REGULATORIO DE AEROPUERTOS
Y EFICIENCIA AEROPORTUARIA

ANTECEDENTES

1. Durante el GEPEJTA/22 realizado en Cuidad de Panama, al tratar la cuestion relativa

a la “Gestion aeroportuaria y medio ambiente”, se acord6 la reactivacion del grupo ad hoc sobre
“Manual Regulatorio de Aeropuertos y Eficiencia Aeroportuaria”, el cual estaria conformado por
Brasil, Chile como Ponente, Guatemala, México, ACI-LAC, ALTA, IATA y la Secretaria con el
objeto de elaborar el “Manual Regulatorio de Aeropuertos” e identificar parametros para medir
“Eficiencia y rendimiento de los servicios aeroportuarios y de navegacion aérea” con los términos de
referencia sugeridos por la Secretaria.

2. Para este efecto, el Punto Focal de Gestion Aeroportuaria y medio ambiente, solicito a
los Estados miembros de la CLAC contestaran la encuesta relacionada con el “Seguimiento de los
aspectos econémicos, gestion aeroportuaria, servicios de navegacion aérea y procesos de concesion
teniendo en cuenta la Resolucion A17-3 “Factores a considerar en la concesién de aeropuertos”
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3. Teniendo esta informacion a la vista, debia elaborarse un proyecto de estandares de
gestion para medir el rendimiento, que permita promulgar Guias de Orientacion, para que los Estados
miembros pudiesen aplicar las acciones correctivas pertinentes.

DISCUSION

4, Anterior a la reunion del GEPEJTA/23, el Grupo ad hoc conformado por Brasil,
Bolivia, Chile, Guatemala, ACI LAC , ALTA vy la Secretaria, se reuni6 para discutir los términos de
referencia y tras revisar la resolu0|on Al7-3 decidié revisar la resolucién A18-3 “Criterios y
Directrices en materia de servicio al cliente y calidad total en los servicios aéreos y aeroportuarios”,
especificamente los Capitulos 7 y 8, con el objeto de reestructurar y simplificar, sin dejar de lado lo
esencial, su contenido. Sumado a lo anterior, se resolvi6 incorporar en el analisis la NE/6 presentada
por Chile, relacionada con el nuevo modelo de concesiones aeroportuarias.

5. La Ponente present6 un indice tentativo de lo que podria ser el manual regulatorio y lo
sometio a discusion del Grupo ad hoc.

6. Tras debatir algunos aspectos del mencionado indice, la Delegada de ALTA solicito
incorporar los Capitulos pertinentes de la Conferencia sobre Aspectos Econémicos de los Aeropuertos
y Navegacion Aérea (CEANS). Esta tarea fue asumida por la Secretaria.

7. Sumado a estos antecedentes, se usaran como textos de orientacion, el Doc. 9562 de la
OACI “Manual sobre los aspectos econdmicos de los aeropuertos” y el Doc. 9082 de la OACI
“Politicas de la OACI sobre derechos aeroportuarios y servicios de navegacion aérea”.

8. En otro orden de ideas, se decidié modificar el nombre del documento reemplazando
la denominacion de “Manual Regulatorio de Aeropuertos y Eficiencia Aeroportuaria” por “Factores a
considerar en una regulacion aeroportuaria”

DESARROLLO

El Grupo decidié abordar el contenido sobre la base de los siguientes capitulos:

I. Principios regulatorios, contemplando el tratamiento de la regulacién econdmica, técnica y
juridica, especialmente los capitulos séptimo y octavo de la Res A18-5

Il. Establecimiento de los derechos y obligaciones segun el tipo de relacion contractual (operador —
linea aérea — pasajero)

I1l. Indicadores de calidad, cuyo parametro sera la eficiencia, adecuandose a las particularidades de
cada aeropuertos (tamafio, destino, etc.) designandose un rango, dentro del cual cada Estado se
situard acorde a su realidad.

IV. Parametros de eficiencia.

V. Conectividad, acceso e intermodalidad de los aeropuertos con su entorno, su relacion con los
organismos municipales y otros con competencia en la materia.

MODALIDAD DE TRABAJO
a) El Grupo ad hoc trabajara sobre la base del intercambio de informacion via correo electronico,

guedando la Ponente a cargo de recibirla, procesarla y reenviarla para la revisién de los
miembros del Grupo.
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b) Los Delegados de ALTA y ACI-LAC enviaran su propuesta de resumen de los aspectos
econdmicos a considerar en el texto final.

¢) Cada miembro del Grupo ad hoc enviara parametros de eficiencia que a su juicio deberian
estar contemplados en el texto.

d) La Secretaria, como se menciond, enviara la informacion relativa a CEANS.
CRONOGRAMA

a) Antes del 20 de septiembre, los miembros del Grupo ad hoc enviardn a la Ponente la
informaciéon mencionada.

b) El Grupo ad hoc preparara el informe preliminar para presentarlo en el proximo Comité
Ejecutivo.

¢) En las reuniones del GEPEJTA de 2010 se elaborara el (los) proyecto(s) de decision(es).
d) Se promulgara(n) resolucién(es) por parta de la Asamblea (2010).
MEDIDAS PROPUESTAS AL GRUPO DE EXPERTOS

9. Sometemos el presente informe a consideracion de este Grupo de Expertos.



