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VIGESIMO TERCERA REUNION DEL GRUPO DE EXPERTOS EN ASUNTOS POLITICOS,
ECONOMICOS Y JURIDICOS DEL TRANSPORTE AEREO (GEPEJTA/23)

(Santo Domingo, Republica Dominicana, del 25 al 27 de agosto de 2009)

Cuestion 1 del
Orden del Dia: Transporte vy Politica Aérea

Cuestion 1.6 del
Orden del Dia: Informe del Seminario sobre “Transporte y Politica Aérea” (Ciudad de
Guatemala, Guatemala, 9 al 12 de junio de 2009)

(Nota de Estudio presentada por la Secretaria)

Resumen del Seminario / Taller sobre “Transporte y Politica Aérea

1. Del 9 al 12 de junio de 2009, se llevd a cabo el Seminario / Taller sobre “Transporte y
Politica Aérea”, en la Ciudad de Guatemala, Guatemala, cuyo objetivo fue que los especialistas debatan
diferentes temas relacionados a la politica y gestion del transporte aéreo, contribuyendo, de esta forma, a
la integracion regional, principal objetivo de la CLAC. En el evento participaron 60 representantes de 16
Estados miembros, 4 organismos internacionales y 10 Expositores de reconocida trayectoria de la region.

2. El Seminario / Taller tuvo una duracion de 4 dias y estuvo dividido en dos partes: la
primera, de indole académico, abord6 temas de politica, transporte aéreo y medio ambiente; y, la segunda,
de orden practico, en que se desarrollé trabajos de analisis y debate por grupos, con el fin de preparar
modelos de aplicacion regional en materia de negociacion bi / multilateral y el plan de desarrollo
aeronautico.

3. Se realizaron las siguientes presentaciones:

Politica aérea

1. Organismos internacionales
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Reglamentacion nacional e internacional

Perspectivas de la gestion aeroportuaria

Participacion de los aeropuertos en las negociaciones bi y multilaterales
Tipos de negociacién

Desregulacion

Acceso a los mercados

Regulacién de la competencia

Politica de transporte aéreo CLAC/OACI

10 Politicas de gestion y fomento

11. Latinoamérica en el contexto internacional

©oNoOk~wN

Transporte aéreo

1. Gestion de las autoridades / aeropuertos / lineas aéreas / usuarios
2. Aspectos econémicos del transporte aéreo
e Instrumentos de gestion
e Estadisticas y proyecciones.
e Plan de desarrollo aeronautico.
e Privatizacion de los servicios.
3. Ofertay demanda.
4. Gestién econdmica de las lineas aéreas (Yield Management)
5. Manejo de la carga.
6. Monopolios y oligopolios en el transporte aéreo
7. Gestion aeroportuaria
8. Facilitacion y seguridad.
9. Costos, tasas, derechos e impuestos.
10. Rendimiento econémico.

Medio ambiente

1. Gestion Internacional (OACI/CLAC)
2. Estudio de impacto ambiental para aeropuertos

5. Finalmente, se llevé a cabo un Taller, con la modalidad de deliberacion grupal para
responder a las siguientes interrogantes:

a. ¢Como preparar una negociacion?
b. ¢Cdomo elaborar un plan de desarrollo aeronautico?
c. ¢Cdmo equilibrar la gestion linea aérea / aeropuerto?

6. Se identificaron varios aspectos relevantes de cada tema analizado, lo que a su vez
permitié definir y perfeccionar las conclusiones generales, armonizadas por el Coordinador.

7. En cuanto a la primera interrogante “;Como preparar una negociacion?”, la metodologia
sugerida parti6 de una supuesta negociacion que podia ser bilateral o multilateral entre paises
indeterminados o con algin organismo multilateral, tomando como base el Documento N° 9626 de la
OACI “Manual sobre Reglamentacion del Transporte Aéreo Internacional”, concretamente las
estipulaciones sobre iniciacion y preparacion de una consulta bilateral oficial y sobre consultas y
negociaciones, contenidas en la Parte 2 “Reglamentacion bilateral” de dicho Documento.
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8. Respecto a la segunda ¢Como elaborar un plan de desarrollo aeronautico?, se concluy6 en
que un plan de desarrollo busca guiar las acciones de una administracion hacia la eficiencia, economia y
seguridad de las operaciones aéreas, en un periodo de tiempo, sustentado en las necesidades del sistema
aerondutico nacional, las politicas internacionales y en la politica gubernamental de un pais.

9. Finalmente, se planted la pregunta respecto a ;Como equilibrar la gestion linea aérea /
aeropuerto? En ese sentido, se desarrollaron consideraciones a tomar en cuenta por Estado, asi como por
las lineas aéreas y los aeropuertos.

Proyectos de Resoluciones
10. Como en oportunidades anteriores, luego de realizados los seminarios o eventos de esta
naturaleza, se produjeron varias conclusiones que son importantes tenerlas en cuenta dentro del trabajo de
la CLAC. Este Seminario / Taller ha producido importante informacion que puede servir a los Estados
como guias o directrices para el trabajo que desarrollan cuando se prepararan para una negociacion, para
elaborar un plan de desarrollo aerondutico o para la gestion de equilibrio linea aérea / aeropuerto.
11. En ese orden de ideas, sobre la base de las conclusiones alcanzadas en cada uno de los
temas trabajados, la Secretaria ha elaborado los siguientes proyectos de Resolucién como documento de
trabajo de esta reunidn y, de considerarlo pertinente, someterlos a la consideracidn del Comité Ejecutivo:
a) Criterios y directrices para preparar una negociacion (Adjunto 1);
b) Criterios y directrices para elaborar un plan de desarrollo aeronautico (Adjunto 2); v,
c) Criterios y directrices para equilibrar la gestion linea aérea / aeropuerto (Adjunto 3).
Medidas propuestas al Grupo de Expertos
12. Se invita al Grupo de Expertos a tomar conocimiento de la informacién presentada y

revisar los proyectos de Resolucion adjuntos, a efectos de someterlos a consideracion del Comité
Ejecutivo y ulterior aprobacion por la Asamblea de la CLAC, si asi se estima conveniente.
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PROYECTO DE RESOLUCION A19-X
CRITERIOS Y DIRECTRICES PARA PREPARAR UNA NEGOCIACION

CONSIDERANDO que el Articulo 5° del Estatuto de la Comision Latinoamericana de Aviacion Civil
(CLAC), entre otras cosas, establece que la Comision debe “propiciar y apoyar la coordinacién
y cooperacion entre los Estados de la region, para el desarrollo ordenado y la mejor utilizacion
del transporte aéreo dentro, hacia y desde Latinoamérica”;

CONSIDERANDO que la integracion latinoamericana permitira responder a los grandes retos que
presenta una economia globalizada que se caracteriza por la competencia y la liberalizacién de
los servicios;

CONSIDERANDO que los Estados miembros deben participar efectivamente en el transporte aéreo
internacional, con respeto de su soberania e igualdad de oportunidades;

CONSIDERANDO que la Resolucién A18-1 sobre “Criterios y directrices en materia de politica de
transporte aéreo”, busca el objetivo de avanzar hacia la liberalizacion;

CONSIDERANDO que el transporte aéreo es un factor importante para promover y fomentar el desarrollo
econdmico sostenido tanto a escala nacional como internacional;

CONSIDERANDO el Documento N° 9626 de la OACI “Manual sobre Reglamentacion del Transporte
Aéreo Internacional”, concretamente las estipulaciones sobre iniciacion y preparacion de una
consulta bilateral oficial y sobre consultas y negociaciones, contenidas en la Parte 2
“Reglamentacion bilateral” de dicho Documento.

CONSIDERANDO las conclusiones alcanzadas durante el Seminario / Taller sobre “Transporte y Politica
Aérea (Ciudad de Guatemala, Guatemala, 9 al 12 de junio de 2009);

CONSIDERANDO que la preparacion de las negociaciones debe tomar en cuenta el plan macro o el plan
de desarrollo aeronautico, asi como las politicas e intereses del pais interesado;

CONSIDERANDO que dichas negociaciones podran estar precedidas de una revision y andlisis del
acuerdo anterior o existente si lo hubiera; principalmente en cuanto a su cumplimento y
condiciones de reciprocidad. Asimismo, de un estudio econémico y de mercado, tanto el propio
como el de la contraparte y, en algunos casos, el de terceros paises;

CONSIDERANDO que la nueva realidad plasmada durante los Gltimos afios a partir de la creciente
tendencia a la privatizacién de los aeropuertos, principalmente a través de esquemas de
concesion, muestra la conveniencia de escuchar también durante esta fase, la opinion de sus
representantes.

LA XIX ASAMBLEA DE LA CLAC

RESUELVE

I.-  Aprobar los siguientes criterios y directrices para preparar una negociacion de transporte aéreo por
parte de los Estados miembros de la CLAC:
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FASE PRELIMINAR

1.  Lapreparacion de las negociaciones deberd tomar en cuenta lo siguiente:

a)
b)

c)

d)

El plan macro o el plan de desarrollo aeronautico

Las politicas e intereses del pais interesado.

Debera estar precedida de una revision y analisis del acuerdo anterior o existente si lo hubiera;
principalmente en cuanto a su cumplimento y condiciones de reciprocidad.

Debera estar precedida, asimismo, de un estudio econémico y de mercado; tanto del propio
Estado como del de la contraparte y en algunos casos (como cuando Sse negocian quintas

libertades) el de terceros paises.

PREPARACION DE UNA NEGOCIACION

2. La preparacién propiamente dicha debera incluir:

a)

b)

f)

9)

Integracién de un quipo de trabajo multidisciplinario que se ocupe de las labores preliminares
y preparativas, pudiendo algunos de sus integrantes formar parte posteriormente, del equipo
negociador que se designe.

Definicion del proposito de la reunién, dependiendo de si se trata de la concertacion de un
nuevo acuerdo, o0 de interpretar, enmendar o prorrogar uno preexistente, o de la solucién de
una controversia.

Anadlisis a cerca de con quién se hace la negociacion (un Estado, un Grupo de Estados, un
organismo multilateral, etc.) identificando en lo posible su posicion o condicién negociadora
(restrictivo, proteccionista, liberal, etc.) y andlisis de los antecedentes de la relacion
aerocomercial con ese Estado o Estados, si los hubiera y con otros Estados, de ser posible.

Informacion y consulta a otras autoridades nacionales involucradas (Relaciones exteriores,
transporte, aduaneras, turismo, etc.).

Andlisis de oportunidad, es decir de la situacion coyuntural existente al momento de
negociarse y pactarse el acuerdo (estado de las relaciones entre las partes, existencia de algun
tipo de conflicto, situacién politica actual de ambos Estados, cambios recientes de gobierno o
en las autoridades de aviacién civil, en alguno de ellos, etc.).

Elaboracion de una agenda tentativa, sujeta a concertacion con la contraparte.

Comunicacion a la contraparte manifestando el interés en la negociacién, consultando su
opinién al respecto, acompafiando algunos avances de lo pretendido y de la agenda tentativa
propuesta. Esta fase podria requerir normalmente el cruce de mas de una comunicacion y
consultas telefonicas o escritas.
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)

k)

P)

q)

CLAC/GEPEJTA/23-NE/21
-3- ADJUNTO 1

Realizacién de reunidn(es) preparatoria(s) de la autoridad de aviacion civil y/o transporte
aéreo, con representantes de las otras autoridades, aerolineas locales o asociaciones de ellas,
asociaciones de usuarios y de agentes de viajes, explotadores de aeropuertos involucrados,
etc. Estas reuniones pueden ser conjuntas o por sectores.

Definicion de una posicion o criterios de negociacién, previa conciliacién de los intereses de
los usuarios, las aerolineas, los aeropuertos, la autoridad de aviacién y otras autoridades, con
la politica aerocomercial y la politica general del Estado y preparacion de una propuesta de
negociacion a partir de dichos criterios, considerando posibles alternativas, bajo escenarios
diversos.

Anadlisis y proposicién del tipo de acuerdo requerido y redaccién de un texto proyectado para
un eventual acuerdo. Se considera conveniente tomar como referencia el Modelo de Acuerdo
sobre Servicios Aéreos —-MASA, propuesto por la OACI en el Doc. 9587 u otro modelo que
resulte satisfactorio, con el cual estén familiarizados ambas Partes.

Anédlisis de las formalidades requeridas, en ambos Estados, para la negociacion y por el
eventual acuerdo y proposicion de la época o fecha prevista y condiciones para su entrada en
vigor, intentando que sea lo més pronto posible, dentro de lo que permitan las necesidades y la
conveniencia de cada una de las Partes.

Elaboracion de la agenda definitiva incluyendo sus sesiones de instalacion, de discusion o
negociacion, redaccion del acta final y/o memorando de entendimiento, documento o acuerdo,
segun corresponda; aprobacion del mismo y clausura, etc. estableciendo fechas y horas
precisas. Esta agenda serd el fruto de la concertacion de la agenda tentativa con la contraparte.

Eleccion del idioma o idiomas de trabajo para la redaccion de textos oficiales.

Definicion del tipo de reunion (Plenaria, reservada a jefes de delegacién, de expertos, etc.)
Este aspecto, al igual que los dos anteriores, deben ser concertados con la contraparte.

Definicion de aspectos logisticos y demas arreglos administrativos.

Designacion del Equipo negociador, identificando al jefe de delegacion y especificando los
roles de los otros integrantes, en consideracion su especialidad y habilidad para negociar.

Elaboracion y seguimiento de listas de chequeo que garantice el cumplimiento de todo lo
anterior.

Una vez conocido el Grupo o delegacion de la contraparte, analisis de su perfil negociador y
de su jerarquia para determinar si cuenta con plenos poderes (cuando se requiera) o con la
autonomia suficiente para negociar y asumir compromisos a nombre de su Gobierno o de la
autoridad que representa.

Encargar al Comité Ejecutivo y sus Organos Subordinados que en funcién de la evolucion de esta
actividad, revisen y actualicen estos criterios y directrices periddicamente.
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PROYECTO DE RESOLUCION A19-X

CRITERIOS Y DIRECTRICES PARA ELABORAR UN PLAN DE DESARROLLO
AERONAUTICO

CONSIDERANDO que el Articulo 5° del Estatuto de la Comision Latinoamericana de Aviacion Civil
(CLAC), entre otras cosas, establece que la Comision debe “propiciar y apoyar la coordinacion
y cooperacion entre los Estados de la region, para el desarrollo ordenado y la mejor utilizacion
del transporte aéreo dentro, hacia y desde Latinoamérica”;

CONSIDERANDO que la integracion latinoamericana permitird responder a los grandes retos que
presenta una economia globalizada que se caracteriza por la competencia y la liberalizacion de
los servicios;

CONSIDERANDO que los Estados miembros deben participar efectivamente en el transporte aéreo
internacional, con respeto de su soberania e igualdad de oportunidades;

CONSIDERANDO que la Resolucion A18-1 sobre “Criterios y directrices en materia de politica de
transporte aéreo”, busca el objetivo de avanzar hacia la liberalizacion;

CONSIDERANDO que el transporte aéreo es un factor importante para promover y fomentar el desarrollo
econdmico sostenido tanto a escala nacional como internacional;

CONSIDERANDO las conclusiones alcanzadas durante el Seminario / Taller sobre “Transporte y Politica
Aérea (Ciudad de Guatemala, Guatemala, 9 al 12 de junio de 2009);

CONSIDERANDO que un Plan de Desarrollo Aerondutico busca guiar las acciones de una
administracion hacia la eficiencia, economia y seguridad de las operaciones aéreas, en un
periodo de tiempo, sustentado en las necesidades del sistema aeronautico nacional, las politicas
internacionales y en la politica gubernamental de un pais.

LA XIX ASAMBLEA DE LA CLAC

RESUELVE

I.-  Aprobar los siguientes criterios y directrices para la elaboracion de un Plan de Desarrollo
Aeronautico:

MARCO LEGAL
1. El marco legal o normativo deberé darse de la siguiente manera:
a) En el ambito interno: Por la Constitucion, la ley orgénica, ley general de aviacion o
legislacion aeronautica bésica, la normativa técnica o reglamentos aeronauticos y los

procedimientos.

b)  En el ambito internacional: Por los convenios internacionales sobre aviacion civil y transporte
aereo y sus anexos técnicos, vigentes para el pais.
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2. El marco legal debera ser objeto de un cuidadoso anélisis para establecer si se adecua a las
expectativas del plan de desarrollo, para asegurar que dicho plan se someta al cumplimento de la ley y
demés normas aplicables; e incluso para modificar, en lo posible, aquellas de sus disposiciones que
puedan constituirse en un obstaculo innecesario al desarrollo de la aviacién.

DIAGNOSTICO Y ESTUDIO DE LA FACTIBILIDAD

3. El diagnoéstico que deberia preceder la formulacion y elaboracion del plan, deberad considerar al
menos lo siguiente:

a)

b)

9)

h)

)

Evaluacion de la situacién actual, a partir de la consulta de datos estadisticos y cualquier otra
informacion que la refleje.

Evaluacion de las condiciones de competitividad de la industria aérea.

Evaluacion de la flota aérea disponible, de la infraestructura aeronautica existente y de las
tecnologias aplicadas en materia de aeronaves, seguridad operacional y servicios a la
navegacion aérea.

Evaluacion de las necesidades de personal aerondutico (de tierra y de vuelo) especializado, en
términos de cantidad y calidad.

Determinacion del alcance del plan, es decir de los aspectos a los cuales se haria extensivo,
tales como el desarrollo y fomento de la infraestructura aeronautica y aeroportuaria, la
construccion y/o adquisicion de aeronaves o sus partes, el transporte aéreo y otros servicios
aereos comerciales y actividades areas conexas, las instalaciones y servicios para la
navegacion aérea, la seguridad operacional, la facilitacion y la seguridad de la aviacion.

Determinacion de necesidades en relacion con cada uno de los aspectos precedentemente
mencionados.

Determinacién de otros aspectos que deberian desarrollarse paralelamente, tales como
infraestructura vial, combustibles de aviacion, infraestructura hotelera y de servicios
turisticos, infraestructura para el manejo de carga, seguridad publica, servicios de migracion,
servicios aduaneros, y relaciones internacionales, principalmente en el &mbito aeronautico.

Anélisis de la politica y del plan general de desarrollo y de las politicas y planes de transporte
del pais.

Anédlisis del impacto ambiental que generarian no solo las obras de infraestructura requerida,
sino también el nuevo desarrollo de una aviacidn seguramente mas activa e intensa.

Andlisis del impacto econdmico y determinacion de las inversiones requeridas.

4, Los resultados de cada una de las evaluaciones anteriores permitiran medir la factibilidad del plan
de desarrollo y se veran de algiin modo reflejados en él.
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FORMULACION DEL PLAN DE DESARROLLO AERONAUTICO

5. La formulacién comprende principalmente el nombre del plan, sus bases y el compromiso que
asume la autoridad que lo formula. El plan que sea formulado debera tener las siguientes caracteristicas:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)

Consistencia con el plan general de desarrollo del Estado y del sector transporte.
Proyectado a largo plazo (Alineando el corto y mediano plazo).

Ser integral (Multisectorial y vinculante: aerondutica, transporte, comercio, turismo, etc.).
Ser estratégico (Considerando multiples variables y directrices).

Sustentarse en una base legal sélida (nacional e internacional).

Realizable y medible en su ejecucion.

Atractivo a la inversion privada.

ELABORACION DEL PLAN DE DESARROLLO AERONAUTICO

6. La elaboracion comprende esencialmente la definicidn de los diversos programas y proyectos que
integran el plan, de las tareas o actividades esenciales de cada programay el plan de inversiones.

7. Dependiendo de los alcances esperados del plan de desarrollo aeronautico, éste comprenderia los
siguientes programas:

a)

Programa de Infraestructura Aeroportuaria. Encaminado a lograr el desarrollo de la
infraestructura aeroportuaria, tendiente a asegurar la disponibilidad de terminales aéreos,
pistas y demas instalaciones necesarias para la operacion aérea en cantidad suficiente y con la
capacidad necesaria para soportar, no sélo el volumen actual, sino el crecimiento sostenido de
las operaciones, en condiciones certificables de seguridad (seguridad operacional y seguridad
de la aviacién) y eficiencia, bajo criterios de facilitacion, todo de conformidad con los
estandares internacionales de la aviacion civil. Este programa debera incluir proyectos como:

Construccidn de nuevos aeropuertos

Mantenimiento, ampliacién o mejora de aeropuertos existentes
Regulacion tarifaria

Intercambio de informacidn aeroportuaria

Sostenibilidad ambiental de los aeropuertos

Certificacion de aeropuertos

b) Programa de navegacién aérea. Orientado al desarrollo de instalaciones y servicios para la

navegacion aérea, a través de la adecuacion y dotacion de instalaciones y ayudas para la
navegacion, e implementacion de servicios de transito aéreo, comunicaciones, meteorologia e
informacion aerondutica, con avanzada tecnologia, bajo conceptos de CNS-ATM
(comunicaciones, navegacion, vigilancia y gestién del transito aéreo) e implementacion de
rutas RNAV y procedimientos RVSM, entre otros, para facilitar el transito de aeronaves de



CLAC/GEPEJTA/23-NE/21
ADJUNTO 2 -4-

d)

manera segura, ordenada, eficiente y econdémica en la superficie y en los espacios aéreos de
responsabilidad del Estado. Para la ejecucidn este programa se deberan desarrollar proyectos
como:

e Modernizacion de instalaciones y servicios
e Incorporacion y aplicacion de nuevas tecnologias
o Desarrollo de nuevos procedimientos de aeronavegacion

Programa de personal para la aviacion civil. Este programa debera orientarse al desarrollo
de centros de instruccion aeronautica y mejoramiento de sus programas de capacitacion, para
asegurar la disponibilidad de personal aeronautico de vuelo y de tierra y otro personal para la
aviacion, altamente capacitado y actualizado, en lo relativo a idoneidad técnica,
conocimientos, pericia y competencia linguistica, segun los requerimientos internacionales.
Este programa debera comprender proyectos de:

e Certificacion de centros de instruccion aeronautica
e Actualizacion y mejoramiento de programas de instruccion
e Evaluacion y licenciamiento del personal aeronautico

Programa de seguridad operacional. Encaminado a elevar los estandares de seguridad en el
mantenimiento y operacion de aeronaves, mediante el fortalecimiento de las actividades de
inspeccion y vigilancia, el desarrollo de esquemas para la prevencion de accidentes y la
implementacion generalizada de Sistemas de Gestion de la Seguridad Operacional - SMS.
Este programa debera incluir proyectos de:

Certificacion de aeronaves y partes

Actualizacion de manuales técnicos

Inspeccidn y vigilancia a la seguridad operacional

Prevencion de accidentes

Implementacion de Sistemas de Gestion de la Seguridad Operacional

Programa de transporte aéreo. Dirigido a fomentar el transporte aéreo interno e
internacional, propiciando la creacion de nuevas aerolineas y rutas aéreas, fomentando la
promocion turistica, eliminando barreras de acceso al mercado, estimulando la sana
competencia, facilitando la adquisicién e incorporacion de nuevas aeronaves y estableciendo
esquemas de apertura mas o menos gradual segun los intereses del Estado. Este programa
deberd incluir como proyectos:

Promocion de nuevas aerolineas

Promocion de nuevas rutas aéreas

Fortalecimiento de aerolineas existentes

Proteccién de los derechos de los usuarios de los servicios aéreos
Fomento a la ampliacién y renovacion de la flota aérea

Registro tarifario

Programa de relaciones aerocomerciales. Orientado a la ampliacién y fortalecimiento de las
relaciones aerocomerciales internacionales (bilaterales y multilaterales) mediante la revision
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de las relaciones existentes para hacerlas mas fluidas y flexibles y mediante la consolidacion
de nuevas relaciones. El desarrollo de este programa deberd comprender:

e Revision y actualizacion de acuerdos existentes sobre servicios aéreos
e Negociacion de nuevos acuerdos
e Intercambio de informacion aérea

g) Programa de adecuacién de la normativa aeronautica. Este programa estaria encausado a
la revision y/o modificacion de las leyes y reglamentos internos existentes en materia
aeronautica y de transporte aéreo, en consonancia con los estandares internacionales y con las
necesidades del plan de desarrollo y sus diversos programas, para hacer dicha normativa mas
flexible, actualizada y compatible con las expectativas de desarrollo aeronautico. La
adecuacion de la normativa aerondutica debera incluir:

e Revision y enmienda de la legislacion aerondutica basica
¢ Revision y enmienda de la reglamentacion técnica aeronautica
e Revision de convenios internacionales vigentes para el pais

8. Al definirse para cada programa proyectos especificos, se establecerian procesos y tareas o
actividades determinadas para cada uno de ellos, con tiempos definidos en el corto mediano y largo plazo,
a cargo de areas o grupos o de trabajo especializados, con asignacién clara de responsabilidades y
recursos.

9. El plan, al igual que sus programas y proyectos, deberian prever fases identificables y medibles para
su implementacion, desarrollo y seguimiento. Dado que la formulacion e implementacion del plan y sus
diversos programas compromete la gestion, no sélo de las autoridades de aviacion civil, sino también de
otras autoridades, es necesario que con el aval del Gobierno del respectivo pais, se coordine al més alto
nivel con las autoridades (Ministerios, Secretarias, Direcciones Generales, etc.) competentes en asuntos
de: relaciones exteriores, comercio, industria, transporte, comunicaciones, energia, combustibles,
seguridad, defensa, turismo, aduanas, migracion y sanidad, entre otras.

10. Las anteriores coordinaciones con otras autoridades deberian propiciar, no sélo la implementacién
del Plan de Desarrollo Aerondutico, sino también incluir en los planes de desarrollo propios de cada
sector, programas y proyectos tendientes, entre otros, al desarrollo de la infraestructura vial para mejorar
la conectividad de los aeropuertos con los centros urbanos a los cuales sirven; establecimiento de una
politica en materia de hidrocarburos que permita precisos accesibles y competitivos del combustible de
aviacion; desarrollo de infraestructura hotelera y de servicios turisticos para mejorar su capacidad y
calidad; garantizar mayores condiciones de seguridad para los visitantes y residentes y facilitar la gestion
aduanera en la importacién de mercancias y equipajes y sobre todo, en la adquisiciéon e importacion de
aeronaves y repuestos, contemplando posibles beneficios o exenciones para estos ultimos.

11. Antes de su ejecucion, el programa deberd haberse presentado ante los estamentos o autoridades
sectoriales y/o de planeacion y desarrollo competentes del Estado y aprobado por las mismas.

PLAN DE INVERSIONES
12. EIl plan de inversiones debera partir de la disponibilidad y asignacién racional de recursos

financieros especificos para cada programa y proyecto integrante del plan de desarrollo, garantizando su
inversion y ejecucion en un periodo de tiempo determinado.
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SEGUIMIENTO
13.  El plan de desarrollo aerondutico elaborado, debidamente aprobado y financiado se ejecutara y seréd

objeto de seguimiento periddico y de evaluacion sobre sus resultados.

Il.-  Encargar al Comité Ejecutivo y sus Organos Subordinados que en funcién de la evolucion de esta
actividad, revisen y actualicen estos criterios y directrices periddicamente.
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PROYECTO DE RESOLUCION A19-X

CRITERIOS Y DIRECTRICES PARA EQUILIBRAR LA GESTION LINEA AEREA /
AEROPUERTO

CONSIDERANDO que el Articulo 5° del Estatuto de la Comision Latinoamericana de Aviacion Civil
(CLAC), entre otras cosas, establece que la Comision debe “propiciar y apoyar la coordinacion
y cooperacion entre los Estados de la region, para el desarrollo ordenado y la mejor utilizacion
del transporte aéreo dentro, hacia y desde Latinoamérica”;

CONSIDERANDO que segun el Articulo 28° del Convenio de Chicago corresponde a los Estados proveer
dentro de su territorio, aeropuertos y facilidades de navegacion para brindar servicios publicos a
los usuarios del transporte aéreo;

CONSIDERANDO que los procesos de concesion aeroportuaria en la region Latinoamericana han
reportado importantes beneficios a los Estados, entre otros, en materia de infraestructura,
servicios, aplicacion normativa y empleo. De igual manera han incidido, de diferente forma, en
los costos de los servicios aeroportuarios;

CONSIDERANDO que, de conformidad con el Articulo 15° del Convenio de Chicago, todo aeropuerto de
un Estado abierto al uso publico debe estar en condiciones uniformes a las aeronaves de todos
los Estados, en lo que se refiere a los derechos que se impongan por el uso de los aeropuertos e
instalaciones y servicios para la navegacion aérea;

CONSIDERANDO que la industria aérea juega un importante papel en la actividad econémica mundial,

CONSIDERANDO la necesidad de que las autoridades aeronauticas, las lineas aéreas y los
administradores de terminales aeroportuarios actlen como socios cooperadores para buscar las
soluciones a los problemas del sector;

CONSIDERANDO la Resolucion A17-03 de la CLAC “Factores a considerar en la concesion de
aeropuertos”:

CONSIDERANDO la Resolucion A18-03 de la CLAC “Criterios y directrices en materia de servicio al
cliente y calidad total en los servicios aéreos y aeroportuarios”;

CONSIDERANDO el Documento N° 9626 de la OACI “Manual sobre Reglamentacion del Transporte
Aéreo Internacional;

CONSIDERANDO las conclusiones alcanzadas durante el Seminario / Taller sobre “Transporte y Politica
Aérea (Ciudad de Guatemala, Guatemala, 9 al 12 de junio de 2009);

CONSIDERANDO que la iniciativa de operar o no hacia un determinado aeropuerto corresponde a la
linea aérea, quien lo hara finalmente bajo los términos de una autorizacién gubernamental, por
tanto no tiene opciones para seleccionar el aeropuerto que ha de servirle en la operacion de una
determinada ruta o destino.

CONSIDERANDO que por las mismas razones, el operador aeroportuario tampoco tiene opciones para
escoger las aerolineas a las cuales ofrece sus servicios, y que esta circunstancia, podria plantear
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desequilibrios en la relacién aerolinea/aeropuerto e incluso propiciar posiciones dominantes en
un o u otro sentido;

CONSIDERANDO que los nuevos esquemas de concesion de los servicios aeroportuarios plantean una
relacién de derecho privado entre la aerolinea y el aeropuerto, con caracter esencialmente
contractual, por medio del cual, la aerolinea utilizaria para la explotacién econémica de sus
servicios de transporte aéreo, las instalaciones y servicios aeroportuarios ofrecidos y explotados
econémicamente por el operador aeroportuario;

CONSIDERANDO que cuando la gestion de ambas partes gira alrededor de la explotacion econémica de
un negocio privado, surgen intereses diferentes, pues, mientras las lineas aéreas persiguen
ampliar sus oportunidades de negocio, los aeropuertos persiguen una mayor participacién de
lineas aéreas en su mercado;

CONSIDERANDO que la diversidad de intereses y objetivos, podria abrir paso a una situacién de
desequilibrio en la gestion de ambas partes, lo que terminaria por afectar a su cliente comun, el
pasajero y/o expedidor/destinatario de carga.

LA XIX ASAMBLEA DE LA CLAC
RESUELVE

I.-  Aprobar los siguientes criterios y directrices para balancear la relacion y equilibrar la gestion entre
lineas aéreas y aeropuertos:

1.  Mutuas dependencias: Las lineas aéreas y los aeropuertos deberan reconocer su realidad de
dependencia e intereses comunes como punto de partida en la bisqueda de soluciones “ganar-ganar”
y, a partir de alli, desarrollar una interrelacion fructifera entre los representantes de ambas partes,
fomentando el entendimiento mutuo.

2. Participacion: La participacion de ambas partes en la solucién de problemas comunes es
enriquecedora, siempre que prevalezca la decision final de cada parte en aguellos puntos que
conciernen a la definicion de sus propias operaciones. En este sentido, las lineas aéreas deberian
tener una mayor participacion e los comités aeroportuarios en tanto que los aeropuertos deberian
participar en la negociacion de convenios bilaterales y multilaterales de servicios aéreos.

3. Cambio de percepcion: Tanto lineas aéreas como aeropuertos, deberian realizar un analisis
compartido del futuro de la industria aeronautica, revisar problemas operacionales conjuntos y
proponer estrategias para la asignacion de slots (en los aeropuertos de alto movimiento). Asimismo,
las lineas aéreas deberan abrirse a la pasibilidad de mayor competencia, en tanto que los aeropuertos
deberian asumir compromisos vinculantes de inversién.

4. Intercambio de informacién: Un fluido y transparente intercambio de informacién entre lineas
aereas y aeropuertos les permitiria detectar oportunamente problemas o puntos de conflicto, e
incluso riesgos para la seguridad de la aviacion y la seguridad operacional y asi avanzar en la
basqueda conjunta de soluciones rapidas y efectivas.

5. Eficiencia en la utilizacion de la infraestructura: Tanto las lineas aéreas como los aeropuertos,
deberan propender a ser méas eficientes en la utilizacion de la infraestructura.
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El usuario como objetivo esencial: Independientemente de sus objetivos e intereses particulares,
ambas partes deberian tener siempre presente al usuario (pasajero y/o expedidor/destinatario de
carga) como objetivo esencial de su gestion.

Estipulaciones contractuales claras: Un elemento que permitird equilibrar la relacion entre lineas
aereas y aeropuertos y su gestion es la estructuracion de contratos claros y detallados que
especifiquen puntualmente todas y cada una de las obligaciones y derechos tanto de la linea aérea
como del explotador del aeropuerto, principalmente durante las operaciones.

Intervencion de la autoridad: Dado el caracter eminentemente privado de la relacion entre lineas
aéreas y aeropuertos, no resultaria practicable ni conveniente una intervencion directa del Estado o
de la autoridad aerondutica en esa relacion. Sin embargo, atendiendo que tanto a aquéllas como a
éstos se les ha encomendado la prestacion de un servicio publico, existen aspectos en los cuales el
Estado si debe intervenir sin perturbar el caracter privado de la relacion.

En tal sentido correspondera al Estado, a través de la autoridad competente:

a)  Establecer pardmetros generales para coordinar las actividades de los aeropuertos y las lineas
aereas y de éstos, con los servicios de navegacion aérea.

b)  Establecer para ambas partes lineamientos claros y precisos para la gestion del servicio que
ofrecen al publico.

c)  Expedir normas y regulaciones con el objetivo final de proteger los intereses de los usuarios.

d)  Estructurar los contratos en virtud de los cuales se propone entregar la administracion,
mantenimiento operacidn y prestacién de servicios de aeropuertos a particulares, de tal modo
gue éstos tengan plena claridad respecto de las obligaciones y atributos que reciben y sobre
todo, destacando que dichos contratos no los eximen del cumplimiento de las leyes y
reglamentos aeronauticos.

e)  Vigilar la gestion de ambas partes, principalmente en lo relativo al cumplimiento de normas
sobre seguridad operacional, seguridad de la aviacién, facilitacion, asuntos ambientales,
mantenimiento de las instalaciones y servicio al usuario.

f)  Actuar como mediador en la solucidn de conflictos, cuando sus leyes se lo permitan.

Una gestion equilibrada de las lineas aéreas y aeropuertos permitird mayor eficiencia, seguridad y
economia en la prestacion de ambos servicios, en beneficio del usuario final.

Encargar al Comité Ejecutivo y sus Organos Subordinados que en funcién de la evolucion de esta
actividad, revisen y actualicen estos criterios y directrices periédicamente.



