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VIGESIMO PRIMERA REUNION DEL GRUPO DE EXPERTOS EN ASUNTOS POLITICOS,
ECONOMICOS Y JURIDICOS DEL TRANSPORTE AEREO (GEPEJTA/21)

(Bogota, Colombia, 18 al 20 de junio de 2008)

Cuestion 1 del
Orden del Dia: Transporte v politica aérea

Cuestion 1.8 del
Orden del Dia: Sistema Estadistico Integrado

¢ Informe de la cuarta reunion del Grupo ad hoc encargado de desarrollar
un “Sistema Estadistico Integrado”

(Nota de Estudio presentada por el Ponente — Colombia)
INFORME

1. El Grupo ad hoc Encargado de Desarrollar un “Sistema Estadistico Integrado” llevé a
cabo su cuarta reunién el dia miércoles, 18 de junio de 2008, en la ciudad de Bogota, Colombia, cuya lista
de participantes se acompafia como adjunto 1. EI Grupo desarrollo los puntos que a continuacion se
detallan:

Orden del Dia

1. Informe sobre las respuestas al cuestionario para determinar las necesidades de los
Estados, en cuanto a grupos de datos y a sus prioridades de informacién estadistica.
Con relacion a este punto del Orden del Dia, el Ponente del Grupo realizd una
presentacion (Adjunto 2), la cual fue acogida por el Grupo ad hoc, ampliando las
recomendaciones con un requerimiento en la ampliacién o precision de las encuestas
para poder determinar la duplicidad de datos que se estdn dando en cada Estado. Se
determind realizar la misma presentacion en el GEPEJTA.
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2. Propuesta de un sistema estadistico considerando los requisitos del GEPEJTA y la
informacion y los acuerdos de las tres reuniones anteriores del Grupo ad hoc.
Con relacion a este punto del Orden del Dia, el Ponente del Grupo realizd una
presentacion y se ampliaron las recomendaciones que fueron introducidas en el
documento, el cual figura como Adjunto 3.

3. Conclusiones y recomendaciones.
El Grupo acordd que era necesaria la intervencion del GEPEJTA para determinar las
acciones a seguir.

4. Otros asuntos.

Medidas propuestas al GEPEJTA:

2. Se invita al GEPEJTA a tomar nota, analizar la informacién presentada por el Ponente
del Grupo y definir las acciones a seguir con relacién al tema.
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CUARTA REUNION DEL GRUPO AD HOC ENCARGADO DE DESARROLLAR UN
“SISTEMA ESTADISTICO INTEGRADQO”

(Bogota, Colombia, 18 de junio de 2008)

LISTA DE PARTICIPANTES

ESTADOS MIEMBROS DE LA CLAC

BOLIVIA

Martha Silvia Jacob Escalante

Jefe de Unidad de Servicios Aerocomerciales
DGAC - Direccion General de Aeronautica Civil
Av. Mariscal Santa Cruz 1278

Edif. Palacio de las Comunicaciones, Piso 4, La Paz
T: (591 2) 239 1370/ 237 4142

F: (591 2) 211 5515

mjacob@dgac.gov.bo

Rodrigo Velasquez Molina

Especialista en Estadisticas

Direccién de Transporte Aéreo

DGAC - Direccion General de Aeronautica Civil
Av. Mariscal Santa Cruz 1278

Edif. Palacio de las Comunicaciones, Piso 4, La Paz
T: (591 2) 239 1370

F: (591 2) 211 5515

rvelasquez@dgac.gov.bo

Julio Matias Matos

Jefe Departamento de Estadisticas

Compafiia Boliviana de Transporte Aéreo Privado S.A. “AeroSur”
Avenida Irala No. 616, Santa Cruz de la Sierra, Bolivia

T: (591 3) 336 4446 Ext. 1282

F: (591 3) 337 2986

jmatias@aerosur.com

BRASIL

Luiz Claudio da Silva Antunes

Gerente de Procesamiento de Divulgacion de Informacion

ANAC - Agencia Nacional de Aviacién Civil

Av. Alm. Silvio de Noronha 373, Terreo Centro CEP 20021-100, Rio de Janeiro
T: (55 21) 2240 4358

F: (55 21) 2544 6900

luizclaudio.antunes@anac.gov.br
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José Dolabela Portela

Gerente de Coordinacién con Organizaciones Internacionales

ANAC - Agencia Nacional de Aviacién Civil

Rua Marechal Camara 233, Piso 12, Castelo, Rio de Janeiro — 20020.080
Tel.: (55 21) 2139 9674 / 75

Fax: (55 21) 2139 9678

jose.dolabela@anac.gov.br

CHILE

Sandra Ester Duarte Baeza

Jefa Seccién de Estadisticas

DGAC - Direccion General de Aeronautica Civil
Edificio Aeronautico Central

Miguel Claro 1314, Providencia, Santiago

T: (562) 439 2511

F: (562) 439 2571

sduarte@dgac.cl

Eduardo Alvarado Céaceres

Jefe Departamento Técnico-Econémico
JAC - Junta de Aeronautica Civil

Av. Amunategui 139, 7° Piso, Santiago
T: (56 2) 672 0228

F: (56 2) 698 3148

ealvarado@mitt.cl

COLOMBIA

Jorge Alonso Quintana Cristancho

Jefe del Grupo de Estudios Sectoriales

UAEAC - Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil
Aeropuerto Internacional EI Dorado, Of. 403

Santa Fe de Bogota

T: (57 1) 266 2262

F: (57 1) 266 3779

jorge.quintana@aerocivil.gov.co

Maria Nubia Huertas

Profesional Aeronautico

UAEAC - Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil
Aeropuerto Internacional EI Dorado, Of. 403

T: (57 1) 266 2340

mhuertas@aerocivil.gov.co




Tatiana Ballen

Profesional Aeronautico

UAEAC - Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil
Aeropuerto Internacional El Dorado, Of. 403

T: (57 1) 266 2335

Tatiana.ballen@aerocivil.gov.co

Juan Villamizor

Abogado

UAEAC - Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil
Aeropuerto Internacional EI Dorado, Of. 403

T: (57 1) 266 2502

jvillami@aerocivil.gov.co

Sonia Gonzalez

Economista

UAEAC - Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil
Aeropuerto Internacional El Dorado, Of. 403

T: (57 1) 266 3362

Sonia.gonzalez@aerocivil.gov.co

COSTARICA

Sonia Garro Rojas

Directora de Transporte Aéreo

DGAC - Direccion General de Aviacion Civil
La Uruca, San José, contiguo a Migracion
Apdo. 5026-1000, San José

T: (506) 231 1770

F: (506) 290 0089

sgarro@dgac.go.cr

Ernesto Gutiérrez Sandi
Director

TACA Costa Rica

La Uruca — San José

T: (506) 2242 1165

F: (506) 2242 1255
egutierrez@taca.com

ECUADOR

Estela Arellano

Jefe de Transporte Aéreo

DAC - Direccién de Aviacion Civil

Buenos Aires No. 147 y 10 de agosto, Quito
T: (593 2) 255 2987

F: (593 2) 290 1224
Jefe-transpaereo@dgac.qov.ec
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Carlos E. Sdenz M.

Asesor Politica Aérea

DAC - Direccién de Aviacion Civil

Buenos Aires No. 147 y 10 de agosto, Quito
T: (593 2) 255 2687

F: (593 2) 255 2687
edna_vasco@dgac.gov.ec

NICARAGUA

Carlos Roberto Real Sequeira

Responsable de Estudios Econémicos

Direccion de Transporte Aéreo

INAC — Instituto Nicaragtiense de Aerondutica Civil
Km. 11 % Carretera Norte

T: (505) 276 8580 / 276 8586 Ext. 1170

F: (505) 276 8588

estudiose@inac.gob.ni

PANAMA

Hazel Luna

Analista de Transporte Aéreo

AAC - Autoridad Aeronautica Civil
Edificio 805, Albrook, Ciudad de Panama,
T: (507) 501 9081

F: (507) 501 9079
hluna@aeronautica.gob.pa

REPUBLICA DOMINICANA

Ana Maria Serrata

Encargada Seccion de Acuerdos Internacionales
JAC - Junta de Aviacion Civil

Calle José Joaquin Pérez #104, Gazcue,

Santo Domingo

T: (1809) 689 4167

F: (1809) 687 5184
serratanamaria@hotmail.com

VENEZUELA

Carmen Lanza

Gerente General de Transporte Aéreo

INAC -Instituto Nacional de Aviacion Civil

Municipio Chacao, Avda. José Félix Sosa, Urb. Altamira
Torre Britanica de Seguros, Piso 5, Caracas

T : (58 212) 2774537 / (58 416) 630 2568

F: (58 212) 2774507

c.lanza@inac.gov.ve
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Gabriela Dorta

Jefe de Division de Estadisticas

INAC -Instituto Nacional de Aviacion Civil

Municipio Chacao, Avda. José Félix Sosa, Urb. Altamira
Torre Britanica de Seguros, Piso 5, Caracas

T: (58 212) 277 4506

F: (58 212) 277 4507

g.dorta@inac.gov.ve

Elizabeth Martinez

Profesional Aeronautico Il

INAC -Instituto Nacional de Aviacion Civil

Municipio Chacao, Avda. José Félix Sosa, Urb. Altamira
Torre Britanica de Seguros, Piso 5, Caracas

T: (58 212) 277 4506

F: (58 212) 277 4507

g.martinez@inac.gov.ve

ORGANIZACIONES INTERNACIONALES NO GUBERNAMENTALES

ALTA - Asociacién Latinoamericana de Transporte Aéreo

Alex de Gunten

Director Ejecutivo

6355 NW 36th St. Suite 601
Miami, FL 33166, USA

T: (1786) 3880222

F: (1786) 262-2654
adegunten@alta.aero

Gonzalo Yelpo

Director Legal

Colonia 1066 Piso 3, Montevideo, Uruguay
T: (5982) 908 4115 Ext. 23

F: (5982) 908 4115 Ext. 31
gyelpo@alta.aero

Xiomara Castillo

Gerente Proyectos Especiales

6355 NW 36 Street, Suite 601, Miami, FL 33166
T: (1 786) 388 0222

F: (1 786) 522 7315

xcastillo@alta.aero
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IATA — Asociacion de Transporte Aéreo Internacional

Patricio Sepulveda

Regional Vice President Latin America & Caribbean
703 Waterford Way (NW 62nd Ave),

Suite 600, Miami, FL 33126, Estados Unidos

T: (1 305) 266 7552 ext.: 336

F: (1 305) 266 7718

sepulvedap@iata.org

Eduardo Chacin

Manager Member & Government Relations Latino America y El Caribe
703 Waterford Way Suite 600 Miami, Florida 33126, USA

T: (1 305) 779 9836

F: (1 305) 202 2654

chacine@iata.org

Juan Carlos Villate

Country Manager — Colombia

IATA Colombia, Calle 94A #13-02 Oficina 101
Bogota

Colombia

T: (57 1) 6100 900

F: (57 1) 6100 120

villatej@iata.org




ANALISIS DE LA ENCUESTA
DEL USO DE LAS
ESTADISTICAS

AERONAUTICAS

BOGOTA, JUNIO DE 2008




OBJETIVOS




Responsables del manejo de la
iInformacion




Principales decisiones que
requieren estadisticas




Tabulacion de las encuestas




Escala de medida y regla de
transformacion




Disponibilidad de datos




Necesidad de nuevas bases
datos




Conclusiones




Conclusiones

INFORMA CION AERONAUTICA POR MODULO
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Conclusiones

INFORMACION DE TRANSPORTE AERED POR SUBMODULO

3.3.1.0rigen 332 Trafico por 334 Informacian 3.3.3.Calidad del
Destino JORESHIRD QUINT&NWEF.HE"" Servicio
EmpTen




onclusiones

INFORMACION ESTADISTICA -USO EN LA TOMA DE DECISIONES
(Distribucion porcentual)

Aeronaveqabilidad aeronawves; 0,4%

Operaraerolineas; 2,3%
Megociacion derechos de trafico; 0,2%

OperarATs; 2.8%
Autarzacion voelos; 0,23%

Autorizacion Trabajos
Especiales; 0,3%

Orientar a los usuarios; 0,1%
Etrar area de movimients; 0,1%

Operaraeropuertos; 11.6%
Adman recursas; 1,2%

anomia; 2.3 %

P articipacian 2n |3
dminEtrar espacio aérea; 1,4% :
! _—--‘ﬁcthraISemicios;nn%
B | Cerificado de Ruido;0,1%

Competitividad; §,0%

Definit politicas v planss: 38.8%




Conclusiones

PODERACIONDELAS ESTADISTICASENLA TOMA DE DECISIONES

e

Colambia Balia Chile Feri Fanama hexico Mizaragua “Yenezuela Ecuador Paraguay




Conclusiones

ORIGEN DE LA INFORMACION PARA LA TOMA DE DECISIONES

BEEGURIDAD

BMEDIC AMBIEMTE

BTRABAIOSESP.

OATS

OAEROPUERTOS

BAERONAVES

BAEROLINEAS

3%

Definirpoliticasy  Vigilary controlar Competitividad ~ Operar aeropuenaos  Regular el sector  Acceso almercado  Operar aeralineas Operar ATS Canectividad
planes




Recomendaciones




SISTEMA ESTADISTICO
INTEGRADO DE LA INDUSTRIA

AERONAUTICA

MODELO PARA
LATINOAMERICA




SISTEMA ESTADISTICO
INTEGRADO

ENTRADA PROCESO SALIDAS

REGLAS Y PARAMETROS
OPERACIONES ESTADISTICAS
CALIDAD

JORGE A. QUINTANA C.




SISTEMA ESTADISTICO
INTEGRADO

ENTRADA
e Aerolineas

AFROLINEA 3.2.1.Costos hora de operacion por tipo
3.3.1.0rigen Destino o Tipo de acronave

Costo de tripulacion
Ruta Coete £
S -05(0 SEZUros
Pasajeros Costo de servicios aeronauticos:
Carga v correo (toneladas métricas) o  Costos de mantenimiento

3.3.2. Trafico por equipo o Costo de servicios a pasajeros:

Costo de Combustible

Futa
- . Depreciacion eguipo.
Sillas ofrecidas Arriendo de aeromave.

Pasajeros abordo o (Gastos administrativos.
Carga v correo a bordo (toneladas métricas) o Gastos de ventas:

Tino de equipo o Gastos Financieros
Horas de vuelo

Pasajeros en transito directo
Numero de aeronaves

Carga v correo en transito directo

334 Informacion financiera ¥ empleo

Ingresos por venta de pasajes

Ingresos por transporte de carga vio sobre equipajes
Otros Ingresos

Total gastos sin inpuestos

- Total Qutsourcing en el exterior

- Total arrendamientos

Total Impuestos

Numero de empleos directos

JORGE A. QUINTANA C.



SISTEMA ESTADISTICO
—vtrapa INTEGRADO

« Autoridades de Control y vigilancia

SEGURIDAD (ACCIDENTES INCIDENTES) limiento de itinerarios

0 o0 Vuelos programados
Tipo de aeromave 0 Vuelos cancelados
Incidentes o0 Causas de la cancelacion
Accidentes 0 Vuelos demorados
Afectados o Tiempo de las demoras (minutos)
Tipo de vuelo 0 Causas de la demora

Registro

Aerolinea exp

Fecha de fabricacion de la aeronave (afo)

Tipo de aeronave

Capacidad de Pasajeros

Capacidad de Carga v correo (toneladas métricas)

3.3.3.2.Quejas recibidas

Quejas recibidas

Quejas resueltas

Tipo de queja (cancelacidn del vuelo, demora del
vuelo, manejo de equipaje, deficiencia de la
informacion, sobreventa,etc)

3.3.33 Percepcion del pasajero
DIO AMBIENTE o Ruta
Motivo del viaje
Por qué utiliza esta empresa
Salidas de aeronaves (vuelos) 0 Problemas en tierra (antes de abordar)
Pista utilizada (despegue/aterrizaje) 0 Demoras en despacho (counters)
Consumo de combustible 0 Seguridad del vuelo
Calidad del combustible 0 Atencion del personal
Niveles de ruido en las vivienda mas cercanas 0 Condiciones fisicas del avion
Problemas con el equipaje
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SISTEMA ESTADISTICO
INTEGRADO

ENTRADA
* Aeropuertos

Aeropuerto
Categoria aeropuerto
Estandares de Servicio (IATA) de aeropuerto
Area de los Terminales de pasajeros (M.2)
Area de los terminales de carga (M.2)
Pasajeros salidos
Pasajeros salidos (menores de 2 afios v Diplomaticos)
Pasajeros llegados
Pasajeros transito
aterrizajes
Despegues
Total ingresos
Total zastos sin impuestos
- Total Outsourcing en el exterior
- Total arrendamientos
Total Impuestos
Nimero de empleos directos

JORGE A. QUINTANA C.




SISTEMA ESTADISTICO

ENTRADA INTEGRADO

e Prestadores de los servicios de transito
aéreo

TRANSITO AEREO

0 Aerolinea

0 ipo de Aeronave

0 eso Maximo Despegue(MTOW)
0 Vacionalidad

0 otal ingresos

0 otal gastos sin inpuestos
Total Outsourcing en el exterior
Total arrendamientos

0 otal Impuestos

0 Numero de empleos directos

JORGE A. QUINTANA C.




SISTEMA ESTADISTICO

ENTRADA INTEGRADO

* Trabajos Aéreos Especiales

Empresa

Tipo de equipo

Horas de vuelo

Trabajo realizado (fumigacion, fotografia, etc.)
Capacidad de Carga v correo (toneladas métricas)
Total ingresos

Total gastos sin inpuestos

- Total Outsourcing en el exterior

- Total arrendamientos

Total Impuestos

Nimero de empleos directos

JORGE A. QUINTANA C.




SISTEMA ESTADISTICO
—ntrapa INTEGRADO

* Fabricantes y talleres

3.2.2.Construccion v mantenimiento
Tipo de Aeromave
Nimero de Aeronaves construidas
Servicios de manto por tipo
Total ingresos
Total gastos sin inpuestos
- Total Outsourcing en el exterior
- Total arrendamientos
Total Impuestos

Niumero de empleas directos
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SISTEMA ESTADISTICO
INTEGRADO

PROCESO

 Reglas y Reglamentos
 Norma comunitaria
 Norma estatal
e Formatos, procedimientos e instructivos
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SISTEMA ESTADISTICO
INTEGRADO

PROCESO

e Operaciones estadisticas
DIseNno

Desarrollo

mplementacion
Mantenimiento

JORGE A. QUINTANA C.




SISTEMA ESTADISTICO
INTEGRADO

PROCESO
e Calidad

* Principios (Independencia profesional, precision
y fiabilidad....)

Criterios (Relevancia, Comparabilidad,
Oportunidad....)

Indicadores (Satisfaccion al usuario, numero de
acceso a las bases de datos

Metodologia
Mantenimiento

JORGE A. QUINTANA C.




SISTEMA ESTADISTICO
INTEGRADO

SALIDA

e Series histéricas
e Boletines
e Microdatos




SISTEMA ESTADISTICO

£

AEROLINEAS

n
— ESTADOS

TRANSITO AEREO

INFORMES

REPORTES Y GESTION ESTADISTICOS, | ,
INDICADORES Y1) ]

ENCUESTAS ESTADISTICA MICRODATOS

AEROPUERTOS INVERSIONISTA
S

N~
AUTORIDADES e
o

AERONAUTICA

S
| @
N INVESTIGADORES
S Y/O ANALISTAS

INSTRUCCION

),

= —
CONSTRUCCION DE AERONAVES Y MANTO
JORGE A. QUINTANA C.




RECOMENDACIONES

. Se desarrolle el sistema por etapas de
acuerdo a la preferencia de los resultados
de la encuesta

Se realicen actividades relacionadas con la
armonizacion y comparabilidad de los
datos.

. Se busque evitar la duplicidad de
iInformacion de tal forma que el productor
de datos solo tenga gue elaborar un
reporte. JORGE A QUINTANA G




RECOMENDACIONES

Asignar las siguientes tareas con la
colaboracion de los Estados

Definir resoluciones o Recomendaciones OACI
recomendaciones, Normas de los Estados
procedimientos , Acuerdos del Grupo Ad
manuales y demas Hoc

documentos del sistema

Desarrollar mecanismos Principios, criterios e
de cooperacion técnica indicadores del sistema
con base a la

infraestructura de cada

pais (levantar inventario)

Disefiar reportes, Criterios del sistema
boletines y un sistema
para divulgar la

JORGE A. QUINTANA C.




