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VIGESIMO PRIMERA REUNION DEL GRUPO DE EXPERTOS EN ASUNTOS POLITICOS,
ECONOMICOS Y JURIDICOS DEL TRANSPORTE AEREO (GEPEJTA/21)

(Bogota, Colombia, 18 al 20 de junio de 2008)

Cuestion 5 del
Orden del Dia: Sequridad Operacional

Cuestion 5.1 del
Orden del Dia: Hoja de Ruta de la Sequridad Operacional a Nivel Mundial, Bogota,
Colombia, 19 al 23 de mayo de 2008 (Chile)

(Nota de estudio presentada por Chile — Punto Focal “Seguridad Operacional”)
Informe del Taller sobre la Hoja de Ruta de la Seguridad Operacional
Antecedentes

1. El taller conté con una amplia participacion de la gran mayoria de las Autoridades de
Aerondutica Civil de todo el continente americano, lineas aéreas, fabricantes de aeronaves, organizaciones
regionales, operadores de aeropuertos y universidades, el Director de la Oficina Regional de la OACI para
Sudamérica, el Sub-Director de Navegacion Aérea de la OACI, la Directora de la Oficina Regional de la
OACI para Norteamérica, Centroamérica y el Caribe.

2. El Taller sobre la Hoja de Ruta de la Seguridad Operacional a nivel mundial fue organizado
por los miembros del Grupo de la Industria para la Estrategia de Seguridad Operacional (ISSG), laOACly la
Administracion de Aeronautica Civil de Colombia. EI ISSG esta compuesto por ACI (Consejo Internacional
de Aeropuertos), Airbus, Boeing, CANSO, (Organizacion de Servicios de Aeronavegacion Civil), FSF (Flight
Safety Foundation), IATA e IFALPA.
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3. Asistieron al taller 19 Estados de las regiones CAR, NAM y SAM, asi como 22 explotadores
aéreos comerciales, 4 Organismos Internacionales: ALTA, COCESNA, IATA, IFALPA, 2 fabricantes del
aeronaves, 4 operadores aeroportuarios, haciendo un total de mas de 120 participantes.

4. El principal objetivo de la Parte 1 de la Hoja de Ruta para la Seguridad Operacional a Nivel
Mundial es brindar un marco de referencia comin a todas las partes involucradas: Estados, autoridades
reguladoras, explotadores de lineas aéreas, explotadores aeroportuarios, fabricantes de aeronaves,
asociaciones de pilotos, organizaciones de seguridad operacional y proveedores de servicios de control de
transito aéreo.

5. La Parte 1 de la Hoja de Ruta de la Aviacién a Nivel Mundial define las 12 areas de
focalizacidn especificas y los objetivos asociados que la industria considera vitales para mejorar los niveles de
seguridad operacional dentro de la aviacion comercial mundial. La Parte 2 de la Hoja de Ruta se sustenta en
estos objetivos, y define las mejores précticas que permitiran ala industriay a los Estados abordar y corregir
las deficiencias descritas por las areas de focalizacion.

6. Las 12 areas de focalizacion estan representadas para los Estados, las Regiones y la Industria,
y consideran lo siguiente:

a) Area para los Estados
Area de focalizacion 1 — Implantacion discordante de las normas internacionales
Area de focalizacion 2 — Falta de coherencia en la vigilancia por parte de la entidad
reguladora.
Area de focalizacion 3 — Impedimentos para notificar errores e incidentes.
Area de focalizacion 4 — Ineficaz investigacion de incidentes y accidentes

b) Area de focalizacion — Las Regiones
Area de focalizacion 5 — Falta de uniformidad en la coordinacion de los programas
regionales

¢) Areas de focalizacion — La industria
Area de focalizacion 6 — Impedimentos para la notificacion y analisis de los errores e
incidentes
Avrea de focalizacion 7 — Falta de uniformidad en el uso de los Sistemas de Gestion de la
Seguridad (SMS)
Area de focalizacion 8 — Falta de uniformidad en el cumplimiento de los requisitos
reglamentarios
Area de focalizacion 9 — Falta de uniformidad en la adopcion de las mejores practicas de
la industria
Area de focalizacion 10 — Disparidad entre las estrategias de seguridad operacional de la
industria
Area de focalizacion 11 — Cantidad insuficiente de personal calificado
Area de focalizacion 12 — Brechas en el uso de la tecnologia para mejorar la seguridad
operacional

7. Como metodologia del taller y considerando la disponibilidad de tiempo, se abordd solo tres
Areas de focalizacion: Para los Estados, el area de focalizacion 3 Impedimentos para notificar errores e
incidentes. Para la Industria, el area de focalizacion 12 Brechas en el uso de la tecnologia para mejorar la
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seguridad operacional. Para la Regidn, el area de focalizacién 5 Falta de uniformidad en la coordinacién de
los programas regionales.

Informe de la metodologia y resultados del Area de los Estados, Area de focalizacion 3 Impedimentos
para notificar errores e incidentes.

8. El analisis de esta area de focalizacidn que aborda la problemaética de los impedimentos para
notificar errores e incidentes, se inicié con la una presentacion por parte de la Directora de la Oficina
Regional de la OACI para Norteamérica, Centroamérica y el Caribe, Sra. Loretta Martin. La presentacion
ofrecio una explicacion sobre el Capitulo 8 Parte E del Anexo 13: forma en que la OACI establece el
requerimiento de proteccion para los sistemas de informacion y notificacidn de errores e incidentes.

9. Para la sesidn de trabajo se establecieron 10 mesas, con la tarea de realizar el analisis del rea
de focalizacién 3 con la metodologia de la Hoja de Ruta, las cuales fueron conformadas intentando que
guedaran constituidas por representantes de los Estados, industria y operadores.

10. Al final de la sesion de trabajo del dia, el Comité de Organizacion del Taller, recolectd las
acciones recomendadas establecidas por cada una de la mesas para encontrar soluciones a los impedimentos
para notificar errores e incidentes. Con estos resultados se integraron las acciones recomendadas. Algunas de
las acciones recomendadas se mantendran como base de datos para una futura consideracion.

11. El nivel de madurez de la region en referencia a los impedimentos para notificar errores e
incidentes se concluyé que se encuentra en el nivel 2 de madurez, vale decir: Areas identificadas para ser
objeto de mejoras y que se define como:

e Lainformacion del sistema de recoleccion y procesamiento de datos sobre seguridad
operacional no esta protegida, pero el uso de los datos de seguridad operacional es
apropiado en la mayoria de los casos.

o No se presenta informes en forma voluntaria.

No siempre se analizan los datos sobre la seguridad operacional.
¢ No se toma medidas en forma sistematica para corregir las deficiencias identificadas

12. Como acciones recomendadas se concluyé lo siguiente:

e Que las regulaciones de aviacién civil incorporen los requerimientos del Anexo 13.

e La legislacion de los Estados debe permitir la incorporacion en los reglamentos de
aviacion civil de la notificacion abierta de incidentes.

¢ Incluir en la legislacion aerondutica de cada pais el caracter voluntario y no punitivo de
los reportes de eventos; estableciendo un marco juridico (leyes, reglamentaciones y
normas) para la proteccion de los datos de Seguridad Operacional

e Que los Estados fomenten la participacion de la industria en el proceso de recoleccion y
analisis de informacién de seguridad operacional en un marco no punitivo.

e Implementacién de taxonomia comin de OACI/CAST (ADREP/ECCAIRS S/W) para
recoleccién de informacion de seguridad operacional.

e Promocion por parte de la OACI del uso efectivo de herramientas basadas en Internet
para acceder a informacién de seguridad operacional.

e Establecimiento de un mecanismo regional de recoleccion y analisis de informacion con
el objeto de identificar problemas relacionados con la seguridad operacional.
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e Que los Estados incluyan como un requerimiento para los programas de entrenamiento y
de capacitacion de los operadores, informacién sobre los procedimientos para realizar los
reportes voluntarios.

o Que las Oficinas Regionales de la OACI implementan seminarios de sensibilizacion para
que los Estados generen los datos de Seguridad Operacional.

e Fomentar la cooperacién entre Estados para el intercambio de informacion sobre
seguridad operacional

Informe de la metodologia y resultados del Area de la Industria, Area de focalizacion 12 Brechasen el
uso de la tecnologia para mejorar la seguridad operacional.

13. El analisis de esta area de focalizacion que aborda la problematica sobre las brechas en el uso
de la tecnologia para mejorar la seguridad operacional, se inici6 con una presentacion por parte del Sr. Peter
Cerda, Director de Seguridad, Operaciones e Infraestructura de la Américas y el Atlantico de IATA. La
presentacion resaltd los avances de la tecnologia, subutilizacion de los recursos de aviénica de las aeronaves
en laregion e informacion sobre una variedad de alternativas tecnolégicas que pueden incrementar de forma
importante los niveles de seguridad operacional en la Regién.

14. Para la sesion de trabajo se establecieron 13 mesas, con la tarea de analizar esta area de
focalizacion, la conformacidn de las mesas sigui6 la misma filosofia del area de focalizacién anterior. Para
estd area se solicitd a los grupos de trabajo limitarse a proponer solamente tres principales acciones
recomendadas.

15. Al final de la sesion de trabajo del dia, el Comité de Organizacion del Taller, recolectd las
acciones recomendadas establecidas por cada una de la mesas para encontrar soluciones para disminuir la
brecha en el uso de tecnologias para mejorar la seguridad operacional. Con estos resultados se integraron las
acciones recomendadas. Algunas de las acciones recomendadas se mantendran como base de datos para una
futura consideracion.

16. El nivel de madurez de la region con referencia a las brechas en el uso de la tecnologia para
mejorar la seguridad operacional se concluyé que se encuentra en el nivel 2 de madurez, vale decir: Areas
identificadas para ser objeto de mejoras y que se define como:

e Las amenazas estan identificadas.

e Reconocimiento de las tecnologias que mejoran la seguridad operacional, y
comprension de las capacidades.

e  Esfuerzos iniciales para planificar la instalacion de las tecnologias.

o Despliegue inicial de las tecnologias por parte de un ndmero limitada de
explotadores/aeropuertos/centros de control de transito aéreo.

e  Esfuerzos iniciales para integrar la informacion y analizar de qué manera las tecnologias
qgue mejoran la seguridad operacional podrian haber prevenido los accidentes
regionales/organizacionales.

17. Como acciones recomendadas se concluyé lo siguiente:
e Através de un mecanismo regional la comunidad aerondutica y altos niveles del Estado

podran tener acceso al conocimiento y asesoria y experiencias exitosas sobre el uso de
la tecnologia disponible para mejorar la seguridad operacional.
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e Los proveedores de servicios deben tener acceso a material de orientacion y asistencia
para el desarrollo de estudios de costo/beneficio y gestionar el financiamiento para la
implantacion de nuevas tecnologias para mejorar la seguridad operacional.

o Desarrollo de un plan regional para la implantacion de nuevas tecnologias en la industria
para mejorar la seguridad operacional.

Informe de la metodologia y resultados del Area de la Region, Area de focalizacion 5 - Falta de
uniformidad en la coordinacion de los programas regionales.

18. El analisis de esta area de focalizacidn que aborda la problemaética de la falta de uniformidad
en la coordinacidn de los programas regionales, se inici6 con una presentacion por parte del Sr. Manuel Vega
de la FAA, sobre el trabajo del Grupo de Seguridad de la Aviacion Comercial de los Estados Unidos de
Norteamérica (CAST), donde se informé que por una directiva del Presidente de los Estados Unidos en el afio
1997 se implemento el programa con todos los actores de la industria para reducir en un 80% para el afio 2007
los accidentes de aviacion.

19. A continuacion el Cap. Carlos Luque encargado de operaciones y seguridad de la Asociacion
Latinoamericana de Transporte Aéreo realizé una presentacion sobre la iniciativa para mejorar la seguridad
gue consiste en laimplementacion por parte de sus miembros del registro IOSA, el SMS, QMS y la aplicacion
de un enfoque integrado de gestién.

20. Luego, el Sr. José Miguel Ceppi, Director de la Oficina Regional Sudamericana de la OACI,
realizd una presentacién sobre el Sistema Regional de Vigilancia de la Seguridad Operacional (SRVSOP)
gue congrega a 12 Estados de la Regidn, una Organizacion regional y 2 fabricantes de aeronaves. El Sistema
Regional es un esfuerzo de integracién regional, cuya estrategia tiene como primer paso el lograr un ambiente
armonizado de regulaciones aeronauticas, para crear las condiciones para el reconocimiento reciproco de
certificaciones y licencias, intercambio de inspectores, intercambio de informacién importante de seguridad
operacional, apoyo y asistencia entre Estados y en Gltima instancia la institucionalizacién del Sistema con una
Agencia Regional de Seguridad Operacional. Su presentacion incluyé una comparacion de como se relacionan
los programas del SRVSOP con las mejores practicas de la Hoja de Ruta.

21. Para la sesién de trabajo se establecieron 10 mesas de trabajo, con la tarea de realizar el
analisis de esta aérea de focalizacion siguiendo la misma filosofia de conformacidn de las areas anteriores.
Para esta area se pidi6 a los participantes que debian arribar a una sola accién recomendada.

22. Al final de la sesion de trabajo del dia, el Comité de Organizacién del Taller, recolectd las
acciones recomendadas establecidas por cada una de la mesas. Con estos resultados se integraron las acciones
recomendadas. Algunas de las acciones recomendadas se mantendran como base de datos para una futura
consideracion.

23. El nivel de madurez de la region con referencia a las brechas sobre falta de uniformidad en la
coordinacidn de los programas regionales se concluyé que se encuentra en el nivel 2 de madurez, vale decir:
Areas identificadas para ser objeto de mejoras y que se define como:

e Las partes involucradas tienen cierto conocimiento de otras actividades de seguridad
operacional en la regién, pero sus propias actividades de seguridad operacional no
reflejan este conocimiento.

e Se ha creado asociaciones regionales, pero no son eficaces.
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24, Como acciones recomendadas se concluyé lo siguiente:

e Que una Entidad Regional, aunando esfuerzos, debe coordinar las iniciativas
hemisféricas de seguridad operacional utilizando la hoja de ruta.
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Informe de lo desarrollado en la Sesiéon Final y Clausura.

25. La Sesion Final se inicid con una presentacién, por parte del Dr. Fernando Augusto
Sanclemente Alzate, Director General de Aerondutica Civil de Colombia, sobre la situacion de las mejoras
para la seguridad operacional y mostrando el compromiso de su Administracion con los objetivos de la hoja
ruta e instando a todos los asistentes a implantar las acciones recomendadas que salgan como producto del
trabajo conjunto de todos los actores de la industria de la aviacion civil en el continente.

26. A continuacion se presentaron los resultados del analisis del area de focalizacion 5 y se
propuso creacion del Grupo Regional sobre Seguridad Operacional de la Aviacion (Panamericano) (RASG-
PA), para lo cual se ley6 el borrador de esta proposicion la que fue aclamada por los asistentes al taller.

217. Ante esta situacion, el Delegado de Chile, hizo presente que seria muy importante que esta
proposicion fuera informada oficialmente a los Estados, ya que se requeria su compromiso y aprobacion,
considerando entre otros aspectos, que los asistentes al taller no tenian facultades para aprobar la creacion de
un organismo como el propuesto y que lo mas probable que se deberian comprometer recursos.

28. En Adjunto, se transcribe el borrador que incluye los términos de referencia del grupo, sus
metas de corto y largo plazo, la estructura organizacional y membresia.

29. En el mes de julio se reuniria por primera vez un grupo de planificacion en la Oficina
Regional de la OACI en México para dar seguimiento a las acciones recomendadas en el taller y organizar el
siguiente Taller de la Hoja de Ruta cuya sede fue ofrecida por el representante de la DGAC de Costa Rica.

Accidn sugerida

30. Se invita al GEPEJTA a tomar nota de la informacion presentada en la presente Nota de
Estudio, con su correspondiente Adjunto.
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Grupo Regional sobre Seguridad Operacional de la Aviacién (Panamericano) (RASG-PA)
Antecedentes

Cita textual de la Resolucidon de la Asamblea A36-7 sobre Planificacién mundial OACI para la seguridad
operacional y la eficiencia.

Resolvié que los citados planes (Plan global para la seguridad operacional de la aviacion y Plan mundial
de navegacion aérea) sirvan de marco para la elaboracion y ejecucion de los planes regionales,
subregionales y nacionales de implantacidn, garantizandose asi la armonizacion y la coordinacion de
esfuerzos tendientes a acrecentar la seguridad operacional y la eficiencia de la aviacion civil internacional;

Reconocié la importancia de que los planes e iniciativas regionales y nacionales se basen en dicho marco
mundial para asegurar una ejecucion eficaz;

Reconocié que el mejor camino para acrecentar ain mas la seguridad operacional y la eficiencia de la
aviacion civil a escala mundial es a través de la asociacidn cooperativa, colaborativa y coordinada de
todos los interesados bajo el liderazgo de la OACI;

Inst6 a los Estados contratantes y a la industria a hacer suyos los principios y objetivos contenidos en el
Plan Global para la Seguridad Operacional de la Aviacion y la Hoja de Ruta para la Seguridad
Operacional de la Aviacién a escala mundial y a aplicar sus metodologias en asociacion con todos los
interesados con miras a reducir el nimero e indice de accidentes de aeronave.

Borrador de Términos de Referencia

El Grupo Regional sobre Seguridad Operacional de la Aviacion (Panamericano) desarrollara iniciativas
para la seguridad operacional de la aviacién, con el fin de reducir riesgos de aviacion en las Regiones
CAR y SAM, promover su implantacion por todos los interesados y mejorar la armonizacion y
coordinacion de esfuerzos.

Corto plazo

Desarrollar e implantar un programa de trabajo para continuar con la implantacion del Plan Global para la
Seguridad Operacional de la Aviacion (GASP) y la Hoja de Ruta para la Seguridad de la Aviacion
(GASR) en la region, a fin de asegurar la implantacién de los planes de accion resultantes.

Largo plazo

1. Utilizando el marco proporcionado por el GASP y el GASR, apoyar el establecimiento y
operacién de un sistema para la seguridad operacional basado en la performance para la region
panamericana, a través de:

a. El analisis de los riesgos a la aviacidn civil a nivel regional, el desarrollo de planes de
accion necesarios para mitigar los riesgos y la coordinacion y apoyo en su
implantacion, en &reas de la region donde no exista tal sistema de seguridad
operacional basado en la performance;

b. La facilitacion el intercambio de informacién y experiencia sobre seguridad
operacional entre todos los interesados en la region;
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c. El aseguramiento que todas las actividades regionales y sub-regionales sobre
seguridad operacional son coordinados apropiadamente para evitar duplicidad de
esfuerzos; y
d. Efectuar actividades de seguimiento, segun se requiera.
2. Proporcionar retroalimentacion a la OACI y al 1ISSG para mejorar y asegurar en forma

continua un marco mundial actualizado sobre la seguridad operacional (Plan Global para la Seguridad
Operacional de la Aviacién y la Hoja de Ruta para la Seguridad de la Aviacion).

Estructura Organizacional

Membresia:

. Estados contratantes de la OACI de las Regiones NACC y SAM

= Organizaciones Internacionales y Regionales

= Empresas fabricantes de aeronaves

= OACI (Directores Regionales de las Oficinas NACC y SAM — uno actuando como Secretario del

RASG-PA y del Comité Ejecutivo).

Estados contratantes de la OACI fuera de las Regiones NACC y SAM, otros organismos
Representativos o cualquier otra entidad directamente involucrada en la seguridad operacional de la
aviacion puede(n) ser invitado(s) por el RASG-PA para formar parte del grupo como miembro u
observador, segun decidida el RASG-PA.

Comité Ejecutivo

Se establecera un Comité Ejecutivo conformado por representantes de los Estados y la Industria, con el fin
de guiar el trabajo del RASG-PA y asegurar que sus mandatos sean cumplidos de manera oportuna y
eficiente. Para tal fin, el Comité Ejecutivo:

a.

b.
c.

Establecera subgrupos, segln se requiera, para ejercer las actividades especificas relacionadas con el
programa de trabajo;

Propondra al RASG-PA enmiendas al programa de trabajo para asegurar su vigencia;

Decidira sobre los procedimientos de trabajo del RASG-PA, el Comité Ejecutivo y los subgrupos; y
Emprendera cualquier accidn requerida para asegurar que el RASG-PA logre el objetivo de reducir
riesgos a la aviacion en las Regiones NACC y SAM.



