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DECIMA SEXTA REUNION DEL GRUPO DE EXPERTOSEN ASUNTOSPOLITICOS,
ECONOMICOSY JURIDICOSDEL TRANSPORTE AEREOQ (GEPEJTA/16)

(Fortaleza, Brasil, 10 al 12 de agosto de 2005)

Cuestion 6 del
Orden del Dia: Procesos deintegracion en todos|os niveles.
Tarea No. 12 del Programa de Trabajo dela CLAC
(Nota de estudio presentada por |a Secretaria)
Antecedentes
1 Deacuerdo alo dispuesto por laX V| AsambleaOrdinariadelaCLAC (Rio de Janeiro, Brasil,

noviembre de 2004), la Secretaria contintia con el seguimiento delos procesos deintegracion regional y delas
nuevas politicas subregionales en materia de transporte aéreo. Asimismo, para cumplir con € mandato del
Comité Ejecutivo, se continda recopilando la informacién necesaria, utilizando la via directa con los
organismos subregionales en los que € transporte aéreo es parte de sus acuerdos; y, através de los Estados
miembros, cuando |os acuerdos de | os organi smos no incluyan este sector, manteniendo informado dedlo tanto
a GEPEJTA como a Comité Ejecutivo, cumpliendo de esa manera con su labor de fortalecimiento de los
procesos de integracion.

2. En cumplimiento alo acordado, durante la Decimaguinta reunion del GEPEJTA (Asuncién,

Paraguay, 16 al 18 de marzo de 2005), seinformé sobrelos Ultimos acontecimientos respecto ala Comunidad
Andina - CAN; los avances registrados en la Iniciativa para la Integracion de la Infraestructura Regional
Sudamericana (IIRSA); 1l Cumbre Presidencial Sudamericana (Cusco, Per(, 8 de diciembre de 2004); la
Asociacion Latinoamericanade Integracion (ALADI); laX Reunién Ordinariadel Consgjo de Ministrosel 15
de Diciembre de 2004, e Secretario General de la Asociacion de Estados del Caribe — AEC; la Asociacion
Internacional de Transporte Aéreo Latinoamericano — AITAL; € Acuerdo de libre comercio entre la
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Comunidad Andinay la Unién Europea; y la Reunién entre la Administracion Federa de Aviacion de los
Estados Unidos (FAA) y Autoridades de aviacion civil de Latinoamérica (4 de febrero de 2005, ciudad de
Washington D.C., Estados Unidos).

Acuerdo de Fortaleza

2. Confecha3 dediciembre de 2004, sellevé acabo laXV Reunion del Consgjo de Autoridades
Aeronauticas del Acuerdo de Fortaleza, en el marco del Sistema de Transporte Aéreo Subregional, bgjo la
Presidencia de Argentina. En dichareunion, se analizaron diversos tépicos con €l objeto de propiciar futuras
modificaciones a Acuerdo de Fortaleza. Las clausulas analizadas en dicha ocasion, fueron lasreferidasalos
derechosdetréfico, previéndose laconcesiOn reciprocade los comprensivos delaquintay sextaslibertades del
aire dentro de la Subregion y la ampliacion del &mbito de aplicacién del Acuerdo a todos los paises
latinoamericanos.

3. Lasautoridades alli presentes acordaron ademés analizar en futurasreunioneslaincorporacion
de los servicios no regulares al texto del Acuerdo de Fortaleza. Finamente, de acuerdo con e orden de
rotacion previsto, laPresidenciaddl Consegjo de AutoridadesfuetransferidaaBolivia. A modo deinformacion,
se acompafia como Adjunto 1 copiadé acta correspondiente.

Comunidad Andina - CAN

XVII Reunién Ordinaria del Comité Andino de Autoridades Aeronduticas (CAAA)

4. Losdias 21y 22 de marzo de 2005 serediz6laX V1l Reunion Ordinariadel Comité Andino de
Autoridades Aeronauticas (CAAA), convocada por la Secretaria General de la Comunidad Andina, en
coordinacion con la Presidenciadel CAAA.

5. En dicha reunion, los Paises Miembros informaron sobre e fortalecimiento del ambito
comunitario, particularmente sobre la consolidacion de propuestas para avanzar haciaun sistemacomunitario
de vigilancia de seguridad operacional y de prestacién de servicios relacionados (Colombia); y sobre una
propuestapara€l establecimiento de un Centro de Control Aéreo Andino (Ecuador). Por su parte, la Secretaria
General realiz6 una presentaci 6n sobre estadisticas de transporte aéreo, asi como un plan de accidn tentativo
sobre estadisticas de transporte aéreo, que busca fundamentalmente la elaboracion de un anteproyecto de
Decision sobre estadisticas de transporte aéreo en la CAN, asi como el seguimiento de su aplicacion.

6. Por otro lado, se analiz6 el anteproyecto de norma comunitaria sobre derechosy obligaciones
delosusuarios delos servicios que prestan laslineas aéreas de la Comunidad Andinay losresultados del taller
realizado sobre la materia (Lima, Pert, 13 — 14 de diciembre de 2004).

7. Con relacion al Acuerdo de Fortaleza, se dio a conocer que en la tltima Reunién Ordinaria,
celebrada en diciembre de 2004, se habia resuelto invitar a los Estados Sudamericanos para adherirse a
Acuerdo, con € objeto de alcanzar una verdadera integracion regional mediante el desarrollo de nuevos
servicios de transporte aéreo, en rutas diferentes a las efectivamente operadas en el marco de los acuerdos
bilaterales, desarrollando de esta manera nuevos mercadosy proporcionando unadebidaatencién alademanda
delosusuarios. Sereconocié laimportanciade que | os paises miembros de la Comunidad Andina participen
del Acuerdo, afin de contribuir de manera efectivaalaconsolidacion delos procesos deintegracién econémica
y socia enlaregion. El Actade lareunién se acompafia como Adjunto 2.
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8. Conrelacién al acuerdo que se adoptaraen laX V1l Reunién Ordinariadel Comité Andino de
Autoridades Aeronauticas (CAAA), en e sentido que se llevara a cabo en Lima, la Segunda Reunion de
Expertos Gubernamentales de Transporte Aéreo parala Elaboracion de un Proyecto de Norma Comunitaria
sobre los Derechos y Obligaciones de los Usuarios de los Servicios que prestan las Lineas Aéreas de la
Comunidad Andina, dichos resultados se sometieron a consideracion del CAAA. En e informe de esta
reunion (Adjunto 3) se consigna los resultados de |os consensos al canzados en dicha materia, apreciandose
gue en esa nueva version de Anteproyecto de Decision, se superaron un significativo nimero de las
observaciones, quedando pendientes de consulta o determinacién, solamente el inciso €) del articulo 2,
respecto a los alcances del mismo sobre los billetes de cortesia (Colombia); en el articulo 10, sobre las
facilidades de embarque gratuitas a las personas discapacitadas o con necesidades especiales (Venezuelad); y
respecto a la eliminacién (Pert, Colombiay Venezuela a favor) o no (Consulta de Bolivia) del articulo 12
(Derecho a compensacion suplementaria Legislacion nacional).

XVI11 Reunién Ordinaria del Comité Andino de Autoridades Aeronduticas (CAAA)

9. Como seguimiento a dicho tema, la XVIII Reunion Ordinaria del Comité Andino de
Autoridades Aeronduticas (CAAA) serealiz6 en lasede dela Secretaria General delaComunidad Andina, €
dia 28 de junio de 2005, pararevisar € Anteproyecto de Decisién consolidado en la Segunda Reunion de
Expertos Gubernamentales de Transporte Aéreo, afin que el CAAA emitasu opinion final respecto adicho
Anteproyecto, a los efectos de posibilitar € cumplimiento del plazo (30.JUN.2005), determinado por la
Disposicion Transitoria (Unica) de la Decision 582. En dicha reunién, las autoridades participantes
procedieron a revisar los puntos pendientes del Anteproyecto de Decision, aprobando la version final del
mismo, €l cual forma parte del Informe (Adjunto 4) como Anexo |I. De igua manera, se acordd que la
SecretariaGenera y laPresidenciadel CAAA, coordinen sobre laformamasidonea, paralaadopcion por la
Comisién de la Comunidad Andina, del Anteproyecto de Decisién aprobada en lareunion.

10. Por otro lado, € dia 15 de julio de 2005, se llev6 a cabo la X111 Reunién del Consgjo de
Ministros de Transportesy Obras PlblicasdelaComunidad Andina. Entrelostemastratados en dichareunién,
serevisO lasituacion y perspectivas de los Pasos de Fronteraen € marco delalniciativaparalaintegracion de
la Infraestructura Regional Suramericana (IIRSA), y d Informe de los Ministros de Transportes y Obras
PablicasalaXVI1 Reunién del Consgjo Presidencial Andino. Asimismo, se adoptd laDecisiéon 619 “Normas
para la Armonizacion de los Derechos y Obligaciones de los Usuarios, Transportistas y Operadores de los
Servicios de Transporte Aéreo en la Comunidad Andina’ (Adjunto 5).

Comunidad Andina - Mercosur

11. El dia7 dejulio de 2005, en laciudad de Lima, el Consejo Andino de Ministrosde Relaciones
Exteriores en reunion ampliadacon laComision dela CAN, mediante Decision gprobada por consenso, otorgd
la condicion de Miembro Asociado de la Comunidad Andina a Argentina, Brasil, Paraguay y Uruguay,
atendiendo a una solicitud de estos paises integrantes del Mercosur.

12. Tras examinar la propuesta de asociacion de paises del Mercosur alaComunidad Andina, los
cancilleres y ministros de Comercio de la CAN aprobaron por consenso la Decision 613](Adjunto 6) que
otorga la condicion de Miembros Asociados y define € alcance y las condiciones en que participaran en los
Organos e ingtituciones del Sistema Andino de Integracion.

13. En dicha reunién, se consider6 la culminacion del proceso de asociacién de los paises del
Mercosur alaCAN como un hecho de gran importanciay val or emblemético paralaconvergenciaentrelosdos
bloques subregionales con miras a la conformacion de la Comunidad Sudamericana de Naciones. Tanto €l


http://www.comunidadandina.org/normativa/dec/D613.htm
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Acuerdo de Cartagena como €l Tratado de Asuncion -Tratados congtitutivos de la CAN y el Mercosur,
respectivamente, establecen que sélo podra otorgarse la calidad de asociado aaguell os paises que, ademas de
manifestar su interés, hayan suscrito acuerdos de libre comercio con los paises Parte del respectivo instrumento
congtitutivo. En virtud de ello, el Mercosur ya ha otorgado la calidad de Estado Asociado alos paises de la
Comunidad Andina, asolicitud de éstos, y ahoralo hace la Comunidad Andina.

XVI Consgjo Presidencial Andino

14. L os Presidentes de Bolivia, Colombia, Ecuador, Pertiy Venezuea, sereunieron enlaciudad de
Lima, € dia 18 de julio de 2005, con motivo del XV1 Consgjo Presidencial Andino. En dicha reunién, los
Presidentes expresaron su convencimiento que laComunidad Andinaeraun instrumento idoneo parapromover
laintegracion, lademacraciay €l desarrollo, fortalecer la solidaridad subregional y reducir las diferencias de
desarrallo existentes entre los Paises Miembros. En ese sentido, intercambiaron puntos de vista sobre las
relacionesinternacionalesy lasituacion de la Subregién andina, especialmente en |os aspectos vinculados con
la gobernabilidad y estabilidad democrética, la cohesion social, la lucha contra € problema mundia de las
drogas, y laintegracion fisicay € desarrollo.

15. Respecto a las relaciones internacionales, resaltaron la importancia del actual proceso de
convergencia de la Comunidad Andina, MERCOSUR y Chile en la conformacion de la Comunidad
Sudamericanade Naciones, siendo un avance significativo en este proyecto palitico de desarrollo equilibrado; y
ratificaron laimportanciade acelerar laagendaandina hacia el fortal ecimiento del mercado ampliado entrelos
Paises Miembros y entre estos y MERCOSUR, como uno de los medios apropiados para profundizar la
integracion, potenciar la capacidad para maximizar los beneficios en € dmbito de la productividad y la
competitividad, lacomplementacidn econémicay el comercio, fortaleciendo de este modo | as capacidades para
promover la cohesion social y la presencia andina en la escenainternacional.

16. Conrdacién alasiniciativas en infraestructura, se considerd necesario profundizar lasinergia
entre los niveles nacional, andino y sudamericano para la construccion de los Ejes IIRSA, entre otras
iniciativas, paralo cual debe propiciarse una sincronia de las inversiones en infraestructura entre |os paises
participantes.

17. Sobre la politica exterior comun, los Presidentes encomendaron al Consegjo Andino de
Ministros de Relaciones Exteriores que efectlie las gestiones diplométicas conducentes a lanzamiento delas
negociaciones de un Acuerdo de A sociacion entrela Comunidad Andinay laUnion Europea, queincluyauna
zonade libre comercio, en ocasi6n de la Cuarta Cumbre de Jefes de Estado y de Gobierno delaUnion Europea,
AméricalLatinay el Caribe que serealizarden Viena, en mayo de 2006.

18. Copiadel ActaPresidencia de Lima se acompafia como Adjunto 7.
Acuerdo de Asociacion bi-regional entrela UE y la CAN

19. Con fecha 26 de julio de 2005, en Brusdlas, la Unién Europea y la Comunidad Andina
completaron la segunda reunion del Grupo de Trabajo encargado de llevar a cabo €l proceso de Valoracién
Conjunta de la integracién econémica en la sub-region Andina. Las dos partes reiteraron la voluntad
compartida de caminar hacia la negociacion de un Acuerdo de Asociacién gue incluya una zona de libre
comercio, apartir del andlisisy resultadosdel presente proceso devaloracidén que seinicid en Limaa comienzo
del pasado mes de abril.
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20. Durante la reunion fueron examinados, en detalle, aspectos relacionados con el
perfeccionamiento de la unién aduanera y procedimientos aduaneros; politicas comunes en tema de
competencia, inversiones, compras gubernamentales, propiedad intelectual y denominaciones de origen;
medidas de defensa comercial; normas sanitarias y fitosanitarias; asi como obstaculos no arancelarios al
comercio de bienes.

21. En algunosdelostemastratados, se acordd profundizar su andlisisatravésdd intercambio de
informacion y otras acciones especificas, como por g emplo lagaboracion por parte delaSecretaria General de
laCAN deun listado de las normas nacional es especificas en | os sectoresdeinversionesy de compras publicas.
Ambas partes acordaron celebrar la proxima reunién en Venezuela durante el mes de noviembre.

22. El proceso de Valoracion Conjunta, acordado en la Cumbre Union Europea- AméricalLatina
Caribe, en mayo de 2004, en Guadalgjara, fue lanzado oficialmente en Bruselas, € 21 de enero dltimo, por la
Comision MixtaCAN - UE. En dichaocasi6n, ambas partes acordaron unahojaderutaparallevar acabo dicha
Vaoracion Conjuntay decidieron crear un Grupo de Trabajo ad hoc que se ocupe, en detalle, de los aspectos
sustantivos del mencionado proceso en las diferentes éreas tratadas.

Asociacion de Estadosdel Caribe- AEC

23. La meta principal del Comité Especial de Transporte sera lograr que los Paises Miembros
firmen este afio el Acuerdo de Transporte Aéreo. Este Acuerdo concederd a las aerolineas regionaes de los
paisesfirmantes, un mayor acceso alos cielos delosdemas Miembros. Cuando éste entre en vigor, redundara
en beneficio de los clientes, ya que les dard alos mismos maés ofertas de aerolineas y acceso a una gamamas
amplia de servicios.

24, La seguridad es también un tema objeto de interés. EI Comité ha firmado acuerdos de
cooperacién con otras agencias para € entrenamiento en la esfera de la seguridad. Ello no sdlo cubre la
seguridad de losvigjeros en €l airey los puertos de mar, sino también €l tréfico ilegal de estupefacientes.

25. El dia 21 y 22 de abril de 2005, se llevd a cabo la X1l Reuniéon del Comité Especia de
Transporte de la AEC en Puerto Esparfia, Trinidad y Tobago. En dichareunidn, se presentd un informe sobre
las recomendaciones del Grupo de Transporte Aéreo (GTA), € mismo que fue aprobado por reunién plenaria.
El informe del GTA aparece como Anexo Il (Adjunto 8). Con respecto a estado de las firmas y de las
ratificaciones paradl Acuerdo de Transporte Aéreo entre los Estados Miembrosy Miembros Asociados de la
AEC, seinform6 que 15 (quince) paises habian firmado y un pais habiaratificado. Teniendo en cuentaquees
necesario que unatercera partes de los Paises Miembros ratifiquen el Acuerdo paraque este entre en vigor, €
GTA recomendé continuar desplegando esfuerzos hacialafacilitacion del proceso defirmay ratificacion del
Acuerdo.

26. Con relacion a la presentacion y los requisitos del documento enmendado sobre la
""armonizacion delos procedimientos parad otorgamiento delos permisos de operacion delaslineasaéreas’, se
sefialé que la Secretaria General habia recibido los comentarios sobre € documento, pero que Cuba u otro
Estados Miembros no habian podido consultarl os antes dela Reunién, razon por lacual seriadificil realizar un
andlisisdelosmismos. Seentabl unadiscusién general sobred uso del documento por los Estados Miembros
y e procedimiento que se pondraen gjecucion. En este sentido, sellegd a consenso de que & documento debe
ser redactado nuevamente para of recer lineamientos sobre  otorgamiento de permisos de operacién alaslineas
afreas extranjeras, y se acordd crear un Grupo de Trabajo compuesto por Cuba, Barbadosy Trinidad y Tobago
que revise dicho documento y desarrolle un Acuerdo General que establezca los principios que pueden ser
utilizados por los Estados Miembros. El Grupo de Trabgjo procurara entregar a la Secretaria General €l
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documento en un plazo de tres meses, € cua se haria circular entre los Estados Miembros y Miembraos
Asociados, paraen un mesrecibir suscomentariosy hacer una presentacion en laproximaReunién del Comité
Especial.

27. Con respecto al andlisis de las Nuevas Propuestas de Proyectos, € GTA recomendo que las
siguientes nuevas propuestas sean consideradas por la AEC:

» Cooperacion en operaciones aeroportuarias

» Desarrollo de un mecanismo de financiamiento para los aeropuertos, a cual acudir en €
desarrollo de los proyectos de infragstructura aeroportuaria.

» Desarrollo de un Acuerdo Marco de Cooperacién paralos aeropuertos de la AEC.

» Desarrollo de una Base de Datos Técnicos y de un programa de asistencia para la
certificacién de Aeropuertos.

» Desarrollo de una Base de Datos de los Institutos de Capacitacién y de Habilidades
Técnicas parala Aviacion en laregion dela AEC.

Asociacién Internacional de Transporte Aéreo Latinoamericano - AITAL

28. Del 25 a 27 de Octubre de este afio se celebrard en la ciudad de Miami e “AITAL Latin
American Airline Leaders Forum 2005 y su Asamblea Anual. Este evento espera congregar a méas de 350
participantes del mundo delaaviacion, y serealizarden el Fairmont Turnberry IdeResort & Spa. El temadela
conferencia para este afio es “ Cooperacion para una Mayor Eficiencia.”

29. Entre los participantes y conferencistas que ya han confirmado su asistencia se encuentran,
Assad Kotaite, Presidente del Consgjo de la OACI; Giovanni Bisignani, Director General de IATA; Ulrich
Schulte-Strathaus, Director Ejecutivo de laAsociacion Europeade Aerolineas; Gilberto Perezalonso, CEO de
Aeroméxico; Nelson Ramiz, CEO de Aeropostal; Fabio Villegas, CEO de Avianca; Larry Kellner, CEO de
Continental; Pedro Heilbron, CEO de CopaAirlines; Raberto Kriete, CEO de Grupo TACA; Fernando Conte,
Presidente de Iberia; Enrique Cueto, CEO de LAN; Emilio Romano, Director General de M exicana; Francisco
Gonzélez, Presidente de Santa Barbara; Juan Emilio Posada, COO de Synergy Aerospace; Jurgen Paulmann,
Presidente de Sky Airline; Marco Antonio Bologna, CEO de TAM; Fred Curado, Vicepresidente de Aviacion
Comercia de Embraer; Hans-Peter Kohlhammer, Director General SITA, entre otros.

30. Paramayor informacion sobre el sitio del evento y losrequisitosdeinscripcion en linea, puede
visitar la paginade Internet www.L atAmL eaders.com| Allf también encontrara detalles de patrocinio y tarifas
reducidas paralos participantes en el galardonado Turnberry Isle Resort.

3L A larecepcion de bienvenida, que se brindard la noche del martes 25 de octubre, e seguirén
dos dias completos de conferencia, €l 26 y 27 de octubre. El evento concluye con la 2da Cena Anual de
Premiacién de AITAL laque sellevaraa cabo e 27 de octubre. Lainvitacién al evento se acompafia como
Adjunto 9.

Medidas propuestas al Grupo de Expertos

32. Seinvitaa Grupo de Expertos aanalizar la presente nota de estudio y sus adjuntos,
intercambiar puntos de vistay adoptar |as medidas que estime pertinente.


http://www.latamleaders.com/
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ACTA DE LA XV REUNION DEL CONSEJO DE AUTORIDADES
AERONAUTICAS DEL ACUERDO DE FORTALEZA

En la Ciudad de Buenos Aires, REPUBLICA ARGENTINA, a los tres dias del
mes de diciembre de 2004, se reunié el Consejo de Autoridades Aeronauticas,
presidido por el Subsecretario de Transporte Aerocomercial, Sefior Ricardo

CIRIELLI.

La integracidén de las Delegaciones se encuentra agregada como Anexo I.

Se dio inicio a la Reunién sometiéndose a consideracion de las Delegaciones el
siguiente Orden del Dia:

1.- Proyecto de modificacion del Acuerdo de FORTALEZA segun los temas
asignados a cada una de las delegaciones.

2.- Analisis del procedimiento para el tratamiento de las solicitudes de servicios
de transporte aéreo subregional.

3.- Posicion de la CLAC con relacion a las negociaciones de los paises de la
region con los Estados miembros de la Unién Europea.

4.- Lectura de las conclusiones de la Reunioén de Facilitacion.

5.- Otros asuntos.

6.- Transmision de la Presidencia del Consejo de Autoridades.

Con la conformidad al Orden del Dia propuesto por parte de las delegaciones

presentes, se pasdé al desarrollo del mismo, dejandose constancia de que la
delegacion del PERU habia anticipado su imposibilidad de concurrir a esta

reunion.

Con respecto al punto 1 del orden del dia, tomo6 la palabra la delegacion de
ARGENTINA quien propuso dar comienzo al analisis de las diferentes notas de
estudio presentadas conforme a lo decidido en ocasién de la XIV Reunidén del
Consejo de Autoridades Aeronauticas, dando la palabra a su par de PARAGUAY
para que explique suscintamente su propuesta. En este sentido, la delegacion del
PARAGUAY manifesté que el espiritu que la orienté6 ha sido dar una mayor
flexibilidad a los derechos de trafico contemplados en el Acuerdo de Fortaleza.
A tal efecto, prepararon cuatro propuestas diferentes para la modificacién del
articulo 4 del Acuerdo, considerando en ellas diferentes grados de ampliacién en

W
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cuanto a los derechos de trafico, dando lectura a las mismas con su
correspondiente explicacion. Tras presentadas las diferentes opiniones de cada
una de las delegaciones, se decidié adoptar la segunda propuesta, con una
modificacién de forma introducida por la delegacién ARGENTINA.

En tal sentido, se acordé proyectar una modificacion del Articulo 4 del Acuerdo
de Fortaleza con el siguiente texto:

“CONCESION DE DERECHOS:

1. Los Estados Partes se conceden los derechos especificados en este
Acuerdo, con la finalidad de operar Servicios Regionales. Para la
realizacion de estos servicios, las empresas gozaran:

Del derecho de sobrevolar los territorios de los Estados Partes;

Del derecho de aterrizar en los referidos territorios, para fines no

comerciales;

c. Del derecho de embarcar y desembarcar en los territorios de los Estados
Partes, pasajeros, carga y correo, separadamente o en combinacidén, en
traficos de 3%, 4%, 5% y 6* libertades provenientes o destinados a cualquier
Estado Parte en vuelos regulares que se realicen exclusivamente dentro de
la Region;

2. Las empresas designadas podran permitir a sus pasajeros la interrupcion
del viaje, con derecho a posterior reembarque, en escalas intermedias de
una misma ruta regional, bajo las condiciones establecidas en el Anexo I
al presente Acuerdo.”

o e

A propuesta de URUGUAY , las delegaciones de BOLIVIA, BRASIL, CHILE,
PARAGUAY y URUGUAY acordaron adoptar una Resolucién del Consejo de
Autoridades Aeronauticas propiciando la aplicacién administrativa inmediata de
la propuesta precedentemente mencionada.

Por su parte, la delegacion ARGENTINA dej6é a salvo su posicidon expresando
que no puede dar aplicacion inmediata a la misma ni propiciar una Resolucién
del Consejo de Autoridades Aeronauticas que asi lo recomiende, atento a que no
puede dar aplicacién a una modificaciéon de un tratado internacional antes de que
ella sea sometida al tramite constitucional correspondiente.

A continuacion se considerd la nota de estudio presentada por la delegacién del
BRASIL. Dicha propuesta refiere a la extension del ambito de aplicacion del

Acuerdo de Fortaleza mediante la modificacion del término “Subregion” por la
% i
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palabra “Region” en el texto del Acuerdo de Fortaleza, la que fue aceptada por
todas las delegaciones presentes.

Luego, propone la invitacién a participar en el mismo a los demas Estados de
América del Sur que no lo integran.

A su vez, se resolvio elaborar un documento invitando a todos aquellos paises de
América del Sur que aun no sean Estados Partes del Acuerdo de Fortaleza a
incorporarse al mismo. A tal efecto, se le encomienda a la proxima presidencia
la tarea de cursar las notas pertinentes, debiendo dejarse constancia de ello en la

Resoluciéon del Consejo de Autoridades Aeronauticas referida en el parrafo
anterior.

Acto seguido, tomd la palabra la delegacion del URUGUAY considerando
pertinente la ampliaciéon geografica del Acuerdo a los paises latinoamericanos,
expresando que esta inclusion seria una profunda y fructifera modificacién del
marco geografico del Acuerdo. Después de un amplio debate, se decidié la
adopcion de una Resolucion del Consejo de Autoridades Aeronauticas con el
objeto de recomendar la modificacion del Articulo 15 del Acuerdo a efectos de
hacerlo extensivo a toda la region Latinoamericana.

Posteriormente se informo que las notas de estudio presentadas por CHILE y
URUGUAY sobre infraestructura, estan siendo consideradas en la Reunion de los
Comités Nacionales de Facilitacion en el ambito del Acuerdo de Fortaleza.

Al respecto, la delegacion del URUGUAY propuso la adopcion de una
Resolucién del Consejo de Autoridades donde se exhorte a los Estados Parte a
adoptar todas las medidas conducentes a la pronta habilitacién de aquellos
aeropuertos internacionales que sean requeridos por las empresas aéreas
designadas de los respectivos paises para ser operados dentro del marco del

Acuerdo de Fortaleza. Dicha propuesta fue aceptada por todos los Estados
participantes.

Finalmente se analizé la propuesta de la delegacion de ARGENTINA sobre la
incorporacion de un nuevo articulo sobre vuelos turisticos asi como el
correspondiente procedimiento para agilizar su tramitacién. Después de un
fructifero intercambio de opiniones, las autoridades convinieron en la necesidad
de adoptar una Resoluciéon incentivando a sus respectivas Autoridades
Aeronauticas a autorizar vuelos turisticos dentro de la Region, asi como también
la creacién de un Grupo de Trabajo para estudiar la armonizacién del
procedimiento aplicable para la tramitaciéon de las solicitudes de tal tipo de
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servicios, acordando que los trabajos que se desarrollen sobre este particular se
intercambiaran por correo electronico antes de la préxima reunién de
Autoridades. Asimismo, la delegacion de URUGUAY propuso se incluyera como
tema de analisis para la proxima reunidn, la incorporaciéon de los servicios no
regulares al texto del Acuerdo de Fortaleza, propuesta que fue aceptada por las
restantes delegaciones.

A continuacion se puso a consideracioén el punto 2 del Orden del Dia (Analisis
del procedimiento para el tratamiento de las solicitudes de servicios de
transporte aéreo subregional). Teniendo en cuenta que el tema ya habia sido
consensuado en anteriores Reuniones del Consejo de Autoridades, siendo objeto
de posteriores modificaciones so6lo de forma, se acordd posponer su estudio para
una préxima reuniéon en la que estén presentes todas las delegaciones de los
Estados Partes, con miras a la aprobacion de la pertinente modificacion al Anexo
II al Acta de 1a Reunion del Consejo de Autoridades del 5 de febrero de 1997.

En cuanto al punto 3 del Orden del Dia (Posicién de la CLAC con relacién a las
negociaciones de los paises de la region con los Estados miembros de la Union
Europea), se expresé que el tema habia sido incluido para su analisis en la
reunioén de autoridades precedente pero en la actualidad, la CLAC aprob6 en su
ultima Asamblea una recomendacioén sobre el particular, no resultando necesario
volver sobre este tema entre las Autoridades Aeronauticas del Acuerdo de
Fortaleza.

Seguidamente en relacion al punto 4 del Orden del dia (Lectura de las
conclusiones de la Reunidén de Facilitacion), se dio lectura al informe elaborado
en la reunion de Facilitaciéon, acordando las Autoridades Aeronauticas presentes
su aprobacién y comunicaciéon a las Autoridades competentes de sus respectivos
paises, agregando dicho informe como anexo a la presente.

Se abordo luego el planteamiento de Otros Asuntos (punto 5 del Orden del Dia)
por parte de las delegaciones de los Estados Partes, quienes intercambiaron
informacién sobre el estado de tramite de las solicitudes formuladas por sus
respectivas empresas designadas.

Por su parte, la delegacion chilena hizo notar que de adoptarse la propuesta de
ampliacién del ambito geografico de Acuerdo de Fortaleza, resultaria necesario
modificar el logotipo actualmente en vigor a fin de que el mismo represente a
toda la region latinoamericana.

Finalmente se considera el punto 6 del Orden del Dia, transmisiéon de la
presidencigy de la secretaria:
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De acuerdo a lo previsto en el Articulo 10 del Reglamento del Consejo y
habiendo transcurrido el plazo previsto para que la Republica Argentina
ejerciera la Presidencia, el Representante de la Republica Argentina agradece la
colaboracion que le prestaron todos los paises miembros del Acuerdo durante su
Presidencia y procede a entregar la misma al Representante de la Republica de
Bolivia. El Secretario del Consejo procede, por su parte, a entregar al
Representante de la Republica de Bolivia todos los antecedentes originales de
las diversas reuniones y actuaciones del Consejo.

No habiendo otros temas a tratar se da por concluida la Reunién, invitandose a
los sefiores presentes a suscribir el Acta.

POR LA A ARGENTINA

POR LA REPUBLICA DE BOLIVIA

POR LA REPUBLICA ORIENTAL DEL URUGUAY
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ANEXO 1

XV REUNION DEL CONSEJO DE AUTORIDADES DEL ACUERDO
SOBRE SERVICIOS AEREOS SUBREGIONALES DE FORTALEZA

LISTA DE PARTICIPANTES

REPUBLICA ARGENTINA

Sr. Ricardo A. Cirielli
Subsecretario de Transporte Aerocomercial

Dr. Horacio Knobel
Direccion de Legislacion y Acuerdos
Subsecretaria de Transporte Aerocomercial

Dr. Jorge Traversa

Direccién de Planeamiento y Control de Gestién
de Actividades Aerocomerciales

Subsecretaria de Transporte Aerocomercial

Dra. Nora Rizzo
Direccién de Legislaciéon y Acuerdos
Subsecretaria de Transporte Aerocomercial

Dra. Liliana Bernacchi
Direccion de Legislacion y Acuerdos
Subsecretaria de Transporte Aerocomercial

Dra. Vanesa Jorge
Direccion de Legislacion y Acuerdos
Subsecretaria de Transporte Aerocomercial

Sra. Cristina Heras
Asesora
Subsecretaria de Transporte Aerocomercial

Sra. Ana Paula Lapenna
Direccion de Legislacion y Acuerdos
Subsecretaria de Transporte Aerocomercial
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REPUBLICA FEDERATIVA DEL BRASIL

37
W

Brig Ar. Eliezer Negri
Presidente de la CERNAI

Dr. Guttemberg R. Pereira
Asesor de la CERNAI

Dra. Maria Regina Oliveira de Queiroz
Asesora de la CERNAI

Dr. Pedro Carlos de Carvalho
Asesor de la CERNAI

— Observadores de la Industria:

Sr. Marcelo VARELLA
VIACAO AEREA RIO GRANDENSE S A. (VARIG)

Sr. Mauro Vieira
TAM LINHAS AEREAS S.A.

REPUBLICA DE CHILE
Sr. Bernardo Domingez Philippi

Secretario General
Junta Aeronautica Civil

Coronel Christian Gémez Meneses
Director de Planificacion y Coordinacién
Direccidon General de Aeronautica Civil

Sr. Ramén Rada

Asesor de Transporte Aéreo

Ministerio de relaciones Exteriores (DIRECON)
REPUBLICA DEL PARAGUAY

Cnel. Cesar Aguilera
Presidente de DINAC

Cnel. Cesar Rios Rabello

°T 15 o






JutcRiTAeES

<
<% o,
- A,
o L e 2.
& I £
5 R B i)
<o R =0
) - <
3 A
% S
O = 3

3 a ’Dé‘ [-30‘—5 3
SISTEMA DE TRANSPORTE AEREO SUB-REGIONAL
Subdirector de Transporte Aéreo

Lic. Aurora Torres
Asesora Presidente de DINAC

Sra. Maria Liz Viveros de Bazan
Gerente de Transporte Aéreo y Reg. Aer.

REPUBLICA ORIENTAL DEL URUGUAY

Cnel. (Av.) Eduardo Bianchi
Director General de Aviacion Civil

Dr. Sergio Pérez Lauro
Director de Transporte Aéreo Comercial

Esc. Pablo Seitun Etchavarria
Sub-Director de Transporte Aéreo Comercial

Cra. Elsa Novelli
Asesora Econdmico Financiera

Dr. Luis Giorello Sancho
Asesor Letrado de DINACIA

Dra. Maria Angélica Gonzalez
Asesora de Transporte Aéreo
Ministerio de Transporte y Obras Publicas

REPUBLICA DE BOLIVIA

Juan Urrutia Plaza

Director de Transporte Aéreo
Direccion General de Aeronautica Civil
Shirley Mackay Flores

Inspectora de Facilitacion
Direccidon General de Aeronautica Civil



RESOLUCION CAA-01/2004
BUENQS AIRES, 3 DE DICIEMBRE DE 2004
RESOLUCION SOBRE PROPUESTA DE AMPLIACION DE MEMBRESIA .
CONSIDERANDO lé conveniencia de aumentar el nimero de Estados miembros del

Acuerdo de Fortaleza para afianzar la integracion y desarrollo de los servicios aéreos
previstos en el Acuerdo.

EL CONSEJO DE AUTORIDADES AERONAUTICAS DEL ACUERDO
SUBREGIONAL DE FORTALEZA
RESUELVE

Invitar a los Estados sudamericanos, a través de los 6rganos correspondientes a adherir al
Acuerdo de FORTALEZA con el objeto de alcanzar una verdadera integracion regional,
mediante el desarrollo de nuevos servicios de transporte aéreo .

Encomendar al Presidente del Consejo efectuar las gestiones necesarias con las
autoridades aeronauticas de los Estados de América del Sur que ain no se han adherido.



RESOLUCION CAA-02/2004

BUENOS AIRES, 3 DE DICIEMBRE DE 2004

RESOLUCION SOBRE FACILIDADES AEROPORTUARIAS

CONSIDERANDO que a los fines de una mejor utilizacion del sistema de transporte aéreo
se requiere contar con una mas amplia disponibilidad de la infraestructura aeroportuaria
con el objeto de permitir la operacion de un mayor naimero de vuelos;

EL CONSEJO DE AUTORIDADES AERONAUTICAS DEL ACUERDO DE
FORTALEZA

RESUELVE

Alentar a los Estados Partes a la efectiva aplicacion del Punto 4 del Anexo I, habilitando
prontamente para el uso internacional, los aeropuertos o aerédromos de sus respectivos
territorios, cuando exista una propuesta de operacion concreta, en aras de una mejor
utilizacién del sistema.



RESOLUCION CAA-03/2004
BUENOS AIRES, 3 DE DICIEMBRE DE 2004
RESOLUCION SOBRE AMPLIACION DE LOS DERECHOS DE TRAFICO

CONSIDERANDO que en oportunidad de la XV Reunioén del Consejo de Autoridades
Aeronauticas del Acuerdo de FORTALEZA los representantes de los Estados Partes
convinieron en ampliar el otorgamiento de los derechos de trafico contemplados en el
Articulo 4° del Acuerdo, que se adjunta como Anexo a la presente,

CONSIDERANDO que ello importa una modificacién al texto original del Acuerdo que
debera ser sometido a los procedimientos internos de cada uno de los Estados Partes para la
efectiva entrada en vigencia,

CONSIDERANDO que sin perjuicio de lo expresado previamente, los Estados Partes
BRASIL, BOLIVIA, CHILE, PARAGUAY y URUGUAY por mayoria, consideraron
conveniente dar aplicacion administrativa a dicha modificacion, dejando constancia que
ARGENTINA expresd6 que solamente dara aplicacion a la ampliacion de derechos
acordada, una vez cumplidas las formalidades legales internas para la aprobacion de la
modificacién del Acuerdo de Fortaleza que finalmente se apruebe, por lo que no vota
favorablemente esta Resolucion,

EL CONSEJO DE AUTORIDADES AERONAUTICAS DEL ACUERDO DE
FORTALEZA

RESUELVE POR MAYORIA

ARTICULO 1°: Recomendar la aplicacion administrativa inmediata a la modificacion del
Articulo 4° del Acuerdo, cuyo texto obra como Anexo a la presente.

ARTICULO 2°: Promover los tramites necesarios a través de sus respectivas autoridades
legislativas para la definitiva entrada en vigencia de las modificaciones propuestas.




ANEXO A LA RESOLUCION CAA-03/2004

ARTICULO 4°: CONCESION DE DERECHOS

1.

&

. W = ‘

Los Estados Partes se conceden los derechos especificados en este
Acuerdo, con la finalidad de operar Servicios Regionales. Para la
realizacién de estos servicios, las empresas gozaran:

Del derecho de sobrevolar los territorios de los Estados Partes;

Del derecho de aterrizar en los referidos territorios, para fines no
comerciales;

Del derecho de embarcar y desembarcar en los territorios de los
Estados Partes, pasajeros, carga y correo, separadamente o en
combinacion, en traficos de 32, 4%, 5* y 6° libertades provenientes o
destinados a cualquier Estado Parte en vuelos regulares que se
realicen exclusivamente dentro de la Region;

Las empresas designadas podran permitir a sus pasajeros la
interrupcioén del viaje, con derecho a posterior reembarque, en escalas
intermedias de una misma ruta regional, bajo las condiciones
establecidas en el Anexo I al presente Acuerdo.”
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RESOLUCION CAA-04/2004

BUENOS AIRES, 3 DE DICIEMBRE DE 2004
RESOLUCION SOBRE MODIFICACION DEL ARTICULO 15 .

CONSIDERANDO que los Estados Partes acordaron que para alcanzar la integracion con
otros paises de América Latina , resulta necesario la modificacion del Articulo 15 del
Acuerdo vigente, haciéndolo extensivo a otros Estados de la region Latinoamericana

EL CONSEJO DE AUTORIDADES DEL CONSEJO DE AUTORIDADES
AERONAUTICAS DE FORTALEZA

RESUELVE

Exhortar a los estados Partes para que por medio de sus respectivas autoridades efectien las
modificaciones necesarias de sus respectivas politicas con miras a una ampliacion del
Acuerdo de Fortaleza a otros Estados de América Latina.



ANEXO
Articulo 15

1. Este Acuerdo estara abierto a la adhesion de otros Estados de América Latina, cuyas
solicitudes seran examinadas por los Estados Partes.

2. La aprobacion de las solicitudes sera objeto de decision unanime de los Estados Partes




REUNION DEL COMITE DE FACILITACION EN EL AMBITO DEL ACUERDO DE
FORTALEZA

En la ciudad de Buenos Aires, Republica Argentina a los dos dias del mes de

diciembre del afio 2004 se relinen los Comités Nacionales de Facilitacion de los Estados
Miembros del Acuerdo de Fortaleza.

La lista de participantes en representacién de los diferentes organismos que
integran los Comités de Facilitacion respectivos, figuran como anexo a la presente acta.

En primera instancia, el Sefor Presidente de la Comisién de Facilitacion de la
Republica Argentina, Dr. Florencio Casavilla hace uso de la palabra dando la bienvenida a
los participantes y declarando abierta la reunién, tras resaltar la importancia del evento.

Acto seguido, se paso a considerar la designacion de autoridades de la reunién.

Luego de un intercambio de ideas, se designd por unanimidad como Presidente y
Secretario de la Reunidon al Presidente de la Comision de Facilitacién de fa Republica
Argentina, Dr. Florencio Casavilla y al Sub Director de Transporte Aéreo Comercial de ia
DGAC de Uruguay Esc. Pablo Seitdn respectivamente.

A continuacién se resolvié que comiencen e} trabajo los grupos interdiciplinarios a

los efectos de dar continuidad con la tarea que se habia realizado en la anterior reunién
de Montevideo, vale decir:

Grupo de MIGRACION Y SANIDAD;

Grupo de INFRAESTRUCTURA Y SEGURIDAD
Grupo de ADUANAS

Asimismo se acordd que dichos grupos traten las normas complementanas sobre
Facilitacion que fueron incluidas por la Republica Oriental del Uruguay y la Republica de
Chile, con excepcién de la propuesta relativa a la modificacién del articulo 4 del Anexo | al
Acuerdo de Fortaleza que szria tratado en la plenaria de este grupo de Facilitacion.

Tras las deliberaciones de los grupos de trabajo, se volvié a reunir el plenario
dandose lectura a las conclusiones producidas por los mismos aprobandose por
unanimidad cada uno de esos trabajos y acordandose elevar al Consejo de Autoridades
Aeronauticas las conclusiones que se desprenden de los mismos.

Seguidamente se paso a considerar el tema pendiente propuesto por la delegacidon

de Uruguay con relacidon a la modificacion del articulo 4 del Anexo | del Acuerdo de
Fortaleza.

En tal sentido la Delegacidon de Uruguay expuso la necesidad de flexibilizar el uso
de los aeropuertos de los distintos Estados para este tipo de operaciones regionales, mas
especificamente las operaciocnes de vuelos exploratorios.

1 Luego de un intercambio de ideas se resolvid, atento a que es un.tema que
\nvolucra cuestiones técnicas y juridicas respectq a las cuales este foro no se encuentra




en condiciones de establecer un criterio al respecto, se acorddé por unanimidad elevar la
cuestion al Consejo de Autoridades Aeronauticas quien se estima, podria resolver el tema
de fondo.

Puesto a consideracion la propuesta de Chile respecto a la declaraciéon sobre
Facilitacion, las delegaciones estuvieron contestes en recomendar su aprobacién con la
salvedad de que algunos Estados no estan en condiciones actualmente de aplicar la
totalidad del proyecto en virtud de carencias de orden tecnolégico.

Por ultimo en cuanto a ia propuesta de Uruguay respecto al procedimiento sobre
personas no admisibles en los aeropuertos subregionales, por unanimidad se resolvid
recomendar al Consejo de Autoridades Aeronauticas su aprobacién, con la salvedad
hecha por la delegacidén Argentina en cuanto a la intervencién del Mercosur en tal sentido,
sin perjuicio de la posibilidad de los Estados Parte de su aplicacién inmediata.

No habiendo mas temas que tratar se dio por concluida la reunién.

Por la Delegacién de Argentina

Florencio Casavilla
Jefe de Delegacién

rando N. Cerdeira
efe de Delegacion

or la Delegacion de Bolivia EE R
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S Shigtley Mac '
Jafe/de Delegdcion

Pagina 2 de 6



7_. Por 13 Delegacion de Chile

-

oises Rode Fe{rnandez
efe de Delegacion

Por la delegacion de Paraguay

@ uc/ U e/a

quel Guastella
Jefe de Delegacion
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ANEXO |

CONCLUSIONES DEL GRUPO DE TRABAJO MIGRACION Y SANIDAD

Reunido el grupo muitidisciplinario de trabajo acerca de los puntos del Orden de! Dia
Migracién y Sanidad, se han llegado a las siguientes conclusiones y recomendaciones:

A) GRUPO MIGRACION.-

1.- Unificacion y simplificacion de tarjetas.

Respecto al punto | del orden del dia para el Grupo de Trabajo Migracidén y Sanidad, en la
Ultima reunién llevada a cabo en Montevideo se acordd: “A los fines de simplificar y
reducir los formularios que deben completar los pasajeros para presentarse ante las
autoridades migratorias, sanitaria, fito-sanitaria y aduanera y que permita recabar
informacion para organismos como la Secretaria de Turismo (cuenta satélite) se propone
un modelo de tarjeta, la cual se acompafia como anexo A.

Atento a que la propuesta modificard la Resolucién 74/96 del MERCOSUR, se
recomienda remitir esta propuesta para su debido tratamiento en el Sub Grupo
correspondiente”, Uruguay ya implementé la tarjeta y Brasil se encuentra previendo su
lmplementaaén a traves de un p/an pl/oto el que sera def nlt/vo en el afio 2008.

Sobre el particular las delegacnones coinciden en sohcntar a la Presndenua Pro Tempore
que realice las gestiones necesarias ante el Subgrupo de Trabajo correspond:ente del

= " Mercosur —SGT 2 “Asuntos Aduaneros’ - para que se expida sobre la propuesta que fuese

aprobada ‘en Montevideo y se. recomlende priorizar la unificacién de. las’ tarjetas o

‘formularlos que deben presentar los pasajeros ante Ios puestos de control en aeropijertos

AS|m|smo se estlma convenlente que en el anaIISIs que efectie eI Subgrupo,‘ se'tengan

debidamente en cuenta las normas o instrumentos regionales —Mercosur~ e
mternacnonales -—OAC! vmculudosala materia ' -

Independ|entemente de lo senalado se recomlenda a Ios Estados Parte del Acuerdo

.Subreglonal a realizar los esfuerzos para la aplicacién de la tarjeta que fuera aprobada en
1a reunlon de Montevideo, de la que se agrega copia.

2.- Documentos de viaje de lectura mecanica.- ~

-
Al respecto se observa con satisfaccion que en la mayoria de los paises miembros se han
hecho avances en la emisién de documentos de viaje de lectura mecanica; al respecto las
delegaciones informaron:
Delegacién argentina: Actualmente tanto los pasaportes como las cedulas de identidad
emitidos por la Policia Federal Argentina tienen incorporado los cédigos de Iectura ICAO
que establecen las normas internacionales. Asimismo informa que la Direccién Nacional

de Migraciones se encuentra en fase de implementacién del nuevo Sistema Integrado de
Captura de datos Migratorios (SICAM) en los puestps de mg_reso que incorporan no solo .

Pagina 1 de 3
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la lectura automatica de los documentos de lectura mecanica (codigo ICAQ), sino también
la posibilidad de utilizar tecnologia biométrica —huellas dactilares y reconocimiento facial-
Delegacién boliviana y la delegacién brasilefia informaron que aun no estan expidiendo
documentos de lectura mecanica, estandose en proceso de incorporacién de tal
tecnologia.

Delegacion chilena: informé que actualmente tanto los pasaportes como las cedulas de
identidad tienen incorporados la lectura mecanica, y se estan incorporando asimismo los
sistema de controles biométricos

Delegacién paraguaya -y uruguaya: informaron que actualmente estan emitiendo
documentos de lectura mecanica y se encuentran en proceso de instalaciéon de los
lectores automaticos en los puestos de control aereos.

En tal sentido este Grupo alienta los adelantos y progreso en materia de emisién de

documentaciéon con cédigo ICAO y recomienda la implementaciéon de lectores de lectura
mecanica en los puestos de control

3.- Criterio de aplicacién respecto a la Resolucién No. 75 del MERCOSUR.-

En cuanto a este tema, que fuese planteado en la reunién de Montevideo, y en donde se
recomendo ante la divergencia de criterios en cuanto al alcance del término “RESIDENTE
LEGAL”’ plantear el tema en la proxima reunion del SUB GRUPO DE TRABAJO No. 2 del .
MERCOSUR. Este Sub Comité FAL entiende que dado que no se observan divergencias

‘entre los organismos migratorios encargados del control en los lugares de ingreso, se’

. considera que la cuestion planteada ha devenldo abstracta y se recomienda sacarla de la
.‘agenda del Grupo de Trabajo.

Pasajerbé no admisibles.-

especto a este tema, la delegacnon de Uruguay presento la Nota de Estudlo —que se .
-, acompana a la presente en la cual se plantea un procedimiento a ser apllcado por las '
;"autorldades aeronauticas y migratorias de Ios Estados Partes

fi} En general Ias delegacmnes aprobaron el proyecto por Io que se recomlenda a Ia plenaria
: ‘su mcorporacnon como recomendacién al Consejo.

La delegacmn de Argentina considera oportuna Ia remision del refendo proyecto al Foro
Especializado Migratorio del Mercosur, considerando que la Reunién de Ministros de
Interior det Mercosur y Estados Asociados aprobaron el ACUERDO SOBRE
READMISION DE PERSONAS EN SITUACION IRREGULAR EN EL MERCOSUR Y
ESTADOS ASOCIADOS a los efectos de determinar la consistencia juridica entre ambas
propuestas que estan vinculadas por regular ¢

Péigina2de3




B) GRUPO SANIDAD.-
1.- Barrera sanitaria.

Se percibi6 por parte de algunas delegaciones la demora en la notificacién a los pasajeros
de las condiciones y normas relativas al ingreso de animales vivos, productos de origen
animal o vegetal, planteandose la necesidad de que las compafias aéreas no embarquen,
sin una previa autorizacion sanitaria y certificado de origen dichos productos.-

En tal sentido, se recomienda que los Estados miembros del Acuerdo mantengan
actualizados en forma permanente, los requisitos sanitarios en los Manuales IATA y
Manual TIM (Manual para Informacién del Usuario), debiendo las compaiiias aéreas
coordinar con el usuario, en tiempo y forma, el suministro de la correcta informacién a
_dichos usuarios, evitando asi, los inconvenientes derivados de los controles de destino.

o c:) OTROS ASUNTOS

T En el curso de la Reunién, se percibié la existencia de tratamnento de aspectos vmculados
: con Ia facilitacion y sus distintas disciplinas representadas en otros foros de discusién y
organos reguladores tales como MERCOSUR, por lo que en virtud de’ la mﬂuenma e’

|mportan01a que a nivel normativo estéa teniendo la actividad relacionada con Facmtacmn a

jde esfuerzos y mult|phcudad de normas y recomendacmnes respecto a los mlsmos temas -
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ANEXO “A”
TARJETA ENTRADA / SALIDA

MERCOSUR
Aerolinea. Nro. Vuelo Nro. Asiento
APELLIDOS
NOMBRES
TIPO DE DOCUMENTO PSPTE. ClL DNI OTRO

Nro.de Documento____

PAIS QUE EMITIOEL DOC.: ARG. BRA. PAR. URU. CHL. BOL.

OTRO:

FECHA DE NACIMIENTO: SEXO: M F
NACIONALIDAD:

PAIS DE RESIDENCIA: ~ AR. BR, PA.UR. CH. BO.

omRO: |

MOTIVODEL VIAJE:  TURISMO  COMERCIO SALUD OTRO

_ 2)  PAISES Y LUGARES QUE VISITO EN'LOS ULTIMOS 14 DIAS

 SINTOMAS OBSERVADOS EN LOS ULTIMOS 14 DIAS:
FIEBRE  ALT.RESP. - - OTROS: . NINGUNO:

DIRECCION PARA CONTACTO EN LOS PROXIMOS 14 DIAS

3)  TRAIGO (TRAEMOS): Productos y/o sub productos de origen
Animal y/o vegetal = SI NO

ANIMALES VIVOS: SI NO
4) FORMA DE ADUANAS:
TIENE ALGO PARA DECLARAR:  SI ~ NO
5) TRAIGO MAS DE USS 10.000 EN EFECTIVO O SUEQUIVALENTE SI NO

FIRMA: \
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-PROCEDIMIENTO PARA EL TRATAI\'IIENTO DEL CONTROL“DEL“'FRAUDE'
DE DocUMENTos“DE VIAJEE IN'MIGRACION ILEGATEN =LOS: '
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, CAPITULO II e
PERSONAS NO ADMISIBLES . DEPORTADAS O EXPULSADAS . i

1 explotador o éxplotaeres
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’ este pendlente que se determme la admlSlbllldad de alguno de los pasajeros que llegan en. e
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esa aeronave L S o I 3
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que los establecidos en el numeral anterior.- A la carta de envio se le adjuntara fotocopia
de los documentos de viaje confiscados, lo que serd entregado Junto con la orden de

traslado al explotador o, en caso de personas escoltadas, a la escolta, quien sera responsable
de entregarlos a las autoridades competentes del Estado de destino.-

8.- En caso que los Estados partes entlendan que la persona no admisible podria oponer
resistencia a su traslado, notificaran 1nmed1atamente al explotador las medidas cutelares

adoptadas o a adoptarse en coordinacion’ entre la Autondad competente y el explotador a
efectos de garantrzar la segurldad del vuelo -

documentada mapropladamente desde el‘ e
entrega nuevamente al explotador par.a.
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convenido los arreglos alternativos adecuados, antes de la llegada, entre las autondades y el
explotador participante en el lugar de transito.-

.

d) Obtencién de documento de viaje sustitutiy(}, '

26.- Todo Estado parte cuando reclba una sohcrtud a efectos de proporcronarf'

03 ESzProporelonar .
documentos de v1aje pertmentes para facxhtar la devolucién de uno« 3 gk:ronales

f solicitud, a mas tardar, bien expxdrendo el documento de viaje correspon i
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[ DECLARAGAO UNIFIGADA DO VIAJANTE “ 25433

| Praenchimento obrigatério de todos os £ampos para os estrangelros
Sevoca ¢ brasiielro, passe para o item 16 (Empresa / N° Véo)
Motivo da Viagem:

22(JLazer/Turismo ] Religido/Peregrinagio (JMiss3o Oficial
©(JNegécios/Congrassos (] Tratamenio Saide & JRelomno ao Pais
“[JEstudo/Pasquisa o7} Visita Familiar w[JOutros

(3 Sozinho 5y | companhads 4et10] Familiares (] Excursio
20 Ac:ompanhad:é MP&"@E&?&?A{".D Amigos SEPGERET T

RIS

R TR e {Sexo: {RgsE)
Wﬁ%{i "3'EJM§‘.F=DE :

%do Passaporte;

R w"&f’i; s

z¢:[ » Enderego no. Brasil para contato: 343

AR TREAERE L
R

2% 5

33, E-mall: ST A
LR

i
%
s
el LA vy

¥ Palses e locais por.onda circulou nos, Ullimos 30 dias: FATEEr D aaTr

B AR RS

( dificuldades respiratérias, erupgdes cutdneas! iclericia - pels e olhos amarelados)? : x|

AR i
Voca apresentou, durants !a *viagem, algum dos sintomas * (febre, diarréia, dor de mbaa. anaraﬁbes {
1 Sim »[ JNao

Se vocé respondeu “Sim* & questdo acima ou esteve em palses afetados por Febre Amarela
nos dltimos 15 dias, procure as autoridades sanitérlas presentes no sagudo de desembarque,
Junto a Imigragdo para orlentaglo.

% Empresa/

Vocd foi vacinado contra Febre Amarela nos Gllimos 10 anos? 37(])Sim »[JNso

RN

Contaudo da Bagagem: WGP RIRERNITE— % ORA b Py v
"{ a) Animais, sementes, produlos de origem animal; plantas ou partes da plantas

T

Gy e PR EAG
0sim e[JNao
b) Alimenlos, medicamentos, produlos médicosA o biokgicas, -~ © T ©
cosmélicos ou saneanles (produtos para limpeza) sujeitos a inspe¢io sanidra? o[]Sim «[JN3o
¢} Armas ou munigdes?, 4s()Sim [ JN3o
d) Bens para os quais ha interesse em dispor de documento de enbrada?,,. ... «7{ ]Sim 4[JNao
©) Bens adquiridos na exterior de valor lotal superior a US$ 500,00 {viagem
aérea ou marltima) ou a US$ 150,00 (viagem lermestre, fluvial ou lacuslre)?,, sim o[JNso
f) Esta portando valores (em espécie, cheques ou “raveller's” cheques) S .
superiores a R$ 10.000,00 ou seu equivalente em moeda estrangeira?, si(JSim s2(JN3o

S¢ vocd respondeu "Sim” a qualquer questéo acima, deverd preencher a Declaragdo de Bagagem
Acompanhada e/ou a Declaragho de Porte de Valores, dirlgindo-se ao canal "BENS A DECLARAR™,
Caso contrirlo, dirija-se 20 canal "NADA A DECLARAR",

Assinalura do viajante:

! mc@g‘ompl'la'r‘ ¥
R
SHEaay

Empro:a IN O,o:gg@ ‘

yRaN ,‘,T;(%IK%

<

Asoli.itag2o da prarrasagdo do prazo de estada deverd ser Mt‘a até o ultimo dia do prazo cencedido.
3ab pena do perda do direlta de protrogar a estadano pals,




! grupo de trabajo de Infraestructura y AV SEC jcontinud con el tratamlento de ios temas i
que fueron tratados en la anterior reunion f

B

resulta sumamente dificultoso la apllcaclo de una tarlfa unlforme de tasas aeroportuanas
atento a la diferencia de costos exis ntel como ser mano de obra, volumen- de &
operaciones, situacién socioecondmica, {& nd1c:ones de conces:on etcwonsxderandose
entonces que cada Estado deberia toma mo norma mtemada, aphcamén deé tales tasas..

A su vez, se brindd mformacnon acere de los mecanismos de pago de las tasas
respectivas a cuyo efecto se resolvio’ gue el plenario de Facilitacion requiera de la
autoridad aeronautica que se instrumente}y los medios para facilitar al pasajero el pago de
la tasa aeroportuaria y de seguridad, el caso que éstas deban ser abonadas por
separado del billete de pasaje, tanto en Gdanto a infraestructura como a moneda de pago,
debiendo esta ultima poder ser satisfechﬁen la moneda nacional, délares, euros o tarjetas
de crédito.

R

2
i

Se recomienda la revisién del tlempo e transito por aeropuertos, para pasajeros sin
abandonar areas estériles (parte aeron? tica), estandarizando un rango maximo de doce
horas. Asimismo, en situaciones de cQk tmgen nico
meteoroldgicos, etc.) no se penalice a : aje

aeroportuarias. '

Il.- INFRAESTRUCTURA:

representante de Facilitacion en e "~ Comite  AVSEC, la misma fue aceptada
favorablemente, instandose a los Estados de la regién a adoptar similar procedimiento
atento la experiencia positiva de varios; Efltados

Se recomienda tener puntos de encuenyo de pasajeros en la parte pubhca para atencién

diferenciada de pasajeros individuales ¥ grupos, teniendo en consideracion las normativas
de seguridad AVSEC.

asistencia especial, propiciando adecuada infraestructura (ascensores, = rampas,
sanitarios, lugares de acceso, sefalética, equipos gue apoyen el manejo y traslado de
estos pasajeros, etc). . _

Ill.- PROGRAMAS NACI



Los diferentes representantes hicieron mencion a que cada Estado debe tener vigente y
hacer cumplir su programa nacional de seguridad, centrados en calidad y eficiencia de los
servicios que se proporcionan en cada aeropuerto, pudiendo ser sometidos a auditorias
y/o inspecciones periddicas por parte de las autoridades aeronauticas. Se deja constancia
la importancia de conscientizar a toda la comunidad aeroportuaria en el cumplimiento de
las normas, tomando en cuenta que los aeropuertos no son terminales de negocios sino
puntos estratégicos para el desarrollo social del Estado, debiendo las distintas
administraciones poner el mayor esfuerzo en la capacitacion del personal y adquisicion de
equipos de seguridad utilizando para ello los recursos de las tasas aeronauticas que se
cobran a los pasajeros por este servicio.

Se resalté la importancia de que todos los organismos gubemamentales y privados
involucrados en la atencién al pasajero (migracion, aduana, narcéticos, policia, etc.)
brinden un trato amable al usuario sin dejar de ejercer su funcién de control, para lo cual
se le debe proporcionar cursos de capacitacion de atencion al pablico.
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ACTA

DE LA DECIMOSEPTIMA REUNION ORDINARIA DEL COMITE ANDINO DE
AUTORIDADES AERONAUTICAS (CAAA)

La XVII Reunién Ordinaria del Comité Andino de Autoridades Aeronauticas (CAAA), fue
convocada por la Secretaria General de la Comunidad Andina, en coordinacién con la
Presidencia del CAAA, y se realizd en la sede de la Secretaria General de la
Comunidad Andina, fos dias 21 y 22 de marzo de 2005.

|
INAUGURACION Y PARTICIPANTES

E! doctor Héctor Maldonado Lira, Director General de la Secretaria General de la
Comunidad Andina, manifest6 su satisfaccion por inaugurar esta reunién, asi como por
la actividad desplegada por el CAAA, refiriéndose a la necesidad de seguir mejorando
los servicios aéreos, superando las dificultades que se presenten.

‘Seguidamente las palabras de bienvenida fueron expresadas por el Capt. Roberto
 Rodriguez Galloso, Director General de Aeronautica Civil (e) del Ministerio de
Transportes y Comunicaciones del Perl, quien presidié la reunion, el mismo que
agradecid la concurrencia de las delegaciones de los Paises Miembros y una feliz
estadia, formulando votos por el éxito en las deliberaciones de los puntos que
conforman la Agenda de la reunion.

La Lista de Participantes consta como ANEXO | de la presente Acta.

i
AGENDA DE TRABAJO

Luego de constatado el quérum de la reunién, el Presidente sometid a consideracion de
las autoridades participantes la respectiva Agenda Tentativa, la misma que fue
aprobada en la forma siguiente:

1. Informes de los Paises Miembros sobre el fortalecimiento del ambito comunitario:
Consolidacion de propuestas para avanzar hacia un sistema comunitario de
vigilancia de seguridad operacional y de prestacién de servicios relacionados
(Colombia).- Propuesta sobre establecimiento de un Centro de Control Aéreo Andino
(Ecuador).

2. Elaboracién de estadisticas de transporte aéreo de pasajeros, carga y correo en la
Comunidad Andina.- Presentacion de la Secretaria General de la Comunidad
Andina.

3. Revision del Proyecto de Reglamento Comunitario para el otorgamiento de los
Permisos de Operacion (Venezuela).

4. Presentacion del Plan de Trabajo propuesto por la Presidencia del CAAA (Peru).

5. Analisis del Anteproyecto de norma comunitaria sobre derechos y obligaciones de
los Usuarios de los servicios que prestan las lineas aéreas de la Comunidad Andina
a partir de los resultados del Taller realizado en Lima-Peru sobre la materia (13-
14.DIC.04).

6. Varios.
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i
DESARROLLO DE LA REUNION

Punto 1

Informes de los Paises Miembros sobre el fortalecimiento del ambito comunitario:
Consolidacion de propuestas para avanzar hacia un sistema comunitario de
vigilancia de seguridad operacional y de prestacion de servicios relacionados
(Colombia); y Propuesta sobre el establecimiento de un Centro de Control Aéreo
Andino (Ecuador).

En este sentido, la delegacion de Colombia propuso unificar este punto de la Agenda,
con la propuesta del Ecuador sobre el establecimiento de un Centro de Control Aéreo
Andino.

Adicionalmente, las delegaciones acordaron enfocar los esfuerzos en esta materia,
principalmente en aspectos relacionados con la seguridad aeroportuaria (AVSEC),
facilitacién, y aspectos relativos a la certificacion de aerédromos, en los cuales una
gestion comunitaria podria aportar eficiencias en materia técnica y econdmica.

En cuanto se refiere a la Propuesta sobre el establecimiento de un Centro de Control
Aéreo Andino (Ecuador), la Secretaria General puso en conocimiento de las
autoridades nacionales asistentes que por medio del Fax N° CNAC-S-0-00105
(06:ENE.2005), la autoridad nacional competente de transporte aéreo del Ecuador puso
a consideracién la factibilidad de abocarse al estudio que posibilite el establecimiento de
un Centro de Control Aéreo Andino.

Con relacion a este tema, el representante del Ecuador manifesté que la constitucion
de este Centro indudablemente traeria muchas ventajas de orden técnico, unificacion
de procedimientos y sistemas en este campo tan importante de la actividad aeronautica,
se dispondria del elemento humano y material unificado con el beneficio econémico que
ello representaria en la economia de nuestros pueblos.

Se puso como ejemplo a otros grupos que se han integrado para brindar este tipo de
servicios, como son los casos de COCESNA en Centro América y EUROCONTROL en
Europa; similar integraciéon es posible llevarla a cabo a nivel de los paises que
conformamos esta gran unidad andina, que contamos con la ventaja de una similitud en
el desarrollo aeronautico, economias débiles y que podemos aprovechar el
establecimiento y funcionamiento de estos sistemas, mediante una Decision.

En este sentido, el Ecuador ofrecid liderar el estudio de factibilidad que viabilice el
establecimiento, integracion y funcionamiento de este Centro de Control Aéreo Andino,
el cual seria sometido a la consideracion de las autoridades, en la préxima reunion del
CAAA.

El representante de Colombia ofrecié adelantar conjuntamente con el Ecuador, el
referido estudio, con miras a unificar y fortalecer los procesos y procedimientos para la
gestion del espacio aéreo en la Subregion, que permita el incremento en la calidad de ia
prestacién de los servicios y alcanzar asi la homogeneidad en la Subregion.

Las autoridades asistentes agradecieron al Ecuador y Colombia por llevar adelante este
trabajo, acordandose que en este Estudio se defina como minimo, los siguientes
aspectos: Determinar con precision el alcance del Centro; Tomar en cuenta los
intereses globales en juego, propendiendo por la defensa de los intereses comunitarios;
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Dotar a los Paises Miembros de herramientas para afrontar los retos que plantean la
transicién a los Sistemas CNS/ATM.

La delegacion de Venezuela, sugirié tener en cuenta otros mecanismos regionales de
gestion de la seguridad operacional, para evitar duplicaciones, tal como es el caso del
sistema de cooperacion para la vigilancia de la seguridad operacional en la region.

En este sentido, se sugirid considerar acciones conjuntas en materia de AVSEC,
facilitacion, certificacion de aerédromos y otros aspectos operacionales.

Punto 2

Elaboracion de estadisticas de transporte aéreo de pasajeros, carga y correo en la
Comunidad Andina: Presentacion de la Secretaria General de la Comunidad
Andina.

La Secretaria General realizé una presentacién sobre Estadisticas de Transporte Aéreo
en la Comunidad Andina, refiriéndose al marco normativo; los resultados de la
-coordinacion con los Paises Miembros; informacién estadistica que presenta la CLAC;
Sistema de consolidacién de Informacién de Colombia, a la norma europea
(Reglamento1358/2003 de la Comision); y el ya suscrito Convenio UE-CAN en materia
Estadistica, la misma que consta por escrito y que constituye el ANEXO Il de la
presente Acta.

Asimismo, se presentd a las autoridades presentes el Plan de Accidén Tentativo sobre
Estadisticas de Transporte Aéreo, que busca fundamentalmente la elaboraciéon de un
Anteproyecto de Decision sobre Estadisticas de Transporte Aéreo en la Comunidad
Andina, asi como el seguimiento de su aplicacidn.

La delegacion de Venezuela destacd la importancia de contar con un plan de
contingencia para continuar con el Plan de Accién, en el caso de que el Convenio UE-
CAN no sea ejecutado en el corto plazo o que sus actividades se vean interrumpidas.
La delegacion de Bolivia manifestd, paralelamente se deberia desarrollar un programa
alternativo para contar con la informacién que, en la actualidad, es ya requerida por los
Paises Miembros. En este sentido, las autoridades coincidieron con los planteamientos
anteriormente propuestos.

Las autoridades luego de que se absolvieran sus inquietudes, aprobaron el Plan de
Accion sobre Estadisticas de Transporte Aéreo en la Comunidad Andina, que constituye
el ANEXO Ill de la presente Acta; comprometiéndose a brindar el apoyo necesario
para la ejecucién de sus actividades.

Adicionalmente el representante de Colombia, con la aprobacion de las autoridades
presentes, recomendd a la Secretaria General que se incluyan mecanismos para
comparar el tamafio relativo de nuestros mercados, de manera individual y
comunitariamente; asi como que se tenga en cuenta los trabajos realizados en el seno
de la OACI y la CAF, para medir la contribucién econémica de la aviacion civil.

Punto 3

Revisién del Proyecto de Reglamento Comunitario para el otorgamiento de los
Permisos de Operacion (Venezuela).
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La Secretaria General entreg6 a las autoridades asistentes una Nota, que consigna
como antecedente todas las reuniones del Grupo de Trabajo Técnico de Transporte
Aéreo (GTT-TA) del CAAA y del CAAA propiamente dicho, en las cuales se habia
tratado este tema, asi como los documentos aprobados sobre los requisitos para los
Servicios de Transporte Aéreo Regular (Xll Reunién Ordinaria del CAAA-Varadero-
Cuba, 19.JUN.03) y No Regular (XVI Reunién Ordinaria del CAAA-Medellin,
28.JUN.04).

Asimismo, se presentaba en esta oportunidad un documento, que agrupaba los
documentos indicados, anteponiéndole un Anteproyecto de Resolucién a ser emitida
por la Secretaria General, que constituye el ANEXO IV de la presente Acta; haciéndose
constar que estando a lo acordado por el CAAA, se hacia entrega de dicho
Anteproyecto de Resolucién a las autoridades competentes de los Paises Miembros, a
los efectos de que Venezuela y la Secretaria General reciban los respectivos aportes y
sugerencias, para que una vez consolidados, el CAAA cuente con una version final del
mismo.

Por su parte, la delegacion de Venezuela hizo entrega de un Proyecto de Reglamento
Comunitario para el Otorgamiento de Permisos de Operacién, que conforma esta Acta
como ANEXO V, el mismo que fue revisado por las autoridades presentes, y respecto
del cual se efectuaron diversas observaciones. En este sentido, se sugirié6 tener en
cuenta las regulaciones contenidas en los articulos 7, 8, 9 y 10 de la Decision 582,
entre otros; asi como la adopcion de formatos e instructivos (guias al usuario) que
simplifiquen y estandaricen el tramite correspondiente; y evitar la formacion de
empresas virtuales o de papel.

La delegacion de Venezuela agradecié los aportes que enriqueceran el Proyecto,
comprometiéndose a profundizar el estudio, y a hacer llegar a los Paises Miembros un
Cuestionario para conocer los requisitos internos de cada Pais Miembro para otorgar
un Permiso de Operacién; en coordinacion con la Secretaria General.

Punto 4

Presentacion del Plan de Trabajo propuesto por la Presidencia del CAAA (Pert).

Para desarrollar este punto de la Agenda, la delegacién del Per( se refirié al Plan de
Trabajo que presentara con ocasion de la transferencia de la Presidencia y de la
Secretaria Pro-Tempore del CAAA, de la autoridad nacional competente de transporte
aéreo del Ecuador a la autoridad nacional competente del Perd, con fecha 13 de
diciembre de 2004.

Las autoridades participantes, procedieron a revisar dicho documento, formuldndole
algunos aportes y precisiones. El documento que fue aprobado como resultado final de
la revisién, denominado Plan de Trabajo CAAA 2005-2006, forma parte de esta Acta
como ANEXO Vi.



Punto 5

Analisis del Anteproyecto de norma comunitaria sobre derechos y obligaciones
de los Usuarios de los servicios que prestan las lineas aéreas de la Comunidad
Andina.- Resultados del Taller realizado en Lima-Pert sobre la materia (13-
14.DIC.04)

En la presentacién del tema, la Secretaria General mencioné que durante la XVI
Reunién del CAAA, la delegacién de Colombia presentd un primer borrador de un
Anteproyecto de Decision, por el que se establecia normas comunitarias sobre
compensacion y asistencia a los pasajeros en casos de denegacién de embarque y de
cancelacién o gran retraso de su vuelo.

En dicha oportunidad, las autoridades participantes se comprometieron a alcanzar a
Colombia,  comentarios sobre el Anteproyecto de Decision presentado, con
conocimiento de la Secretaria General, para ir logrando consensos graduales respecto
a los derechos y obligaciones de los usuarios de los servicios que prestan las lineas
aéreas, via correo electrénico, con la anticipacién suficiente para preparar un texto
‘consolidado de los mismos, a efectos de ser considerado en la préxima reunion del
CAAA.

Asimismo, la delegacion venezolana propuso ampliar el Anteproyecto con la inclusién
de los deberes de los usuarios, para hacer del documento un estudio mas completo y
acorde con las tendencias mundiales.

En este sentido, la Secretaria General en cumplimiento de la Disposiciéon Transitoria
(Ynica) de la Decision 582 (Transporte Aéreo en la Comunidad Andina), convocd en su
sede institucional, la “Reunién de Expertos Gubernamentales de Transporte Aéreo para
la elaboracion de un Proyecto de norma comunitaria sobre los Derechos y Obligaciones
de los Usuarios de los Servicios que prestan las Lineas Aéreas de la Comunidad
Andina”, que se realizd en Lima los dias 13 y 14 de diciembre de 2004, con el apoyo del
Proyecto Armonizacion de las Reglas de Competencia en la Regién Andina (Proyecto
COMPETENCIA suscrito entre la Comunidad Andina y la Unién Europea).

Como resultado de esa reunion, se elabord un Anteproyecto de Norma Comunitaria
sobre la indicada materia, que constituye el ANEXO Il del correspondiente Informe
(SG/REG.TAE/INFORME, 14 de febrero de 2005, 3.24.53) , el mismo que fue elevado a
la consideracion del Comité Andino de Autoridades Aeronauticas (CAAA), mediante
Carta SG-R/3.24.52/39/2005 (18.FEB.05).

También se informé que la autoridad nacional competente de Colombia, habia remitido
via correo electrénico, el referido Anteproyecto de Norma Comunitaria, consignando
algunas correcciones, que en una versiéon modificada fue entregado a los asistentes
en la presente reunién, como documento de trabajo.

Seguidamente, se procedié a revisar el Anteproyecto de Norma Comunitaria, elaborado
en la mencionada Reunién de Expertos Gubernamentales de Transporte Aéreo,
superando los textos que habian quedado pendientes, para luego revisarlo
integralmente. El texto resultante de la revisién efectuada en la presente reunién del
CAAA, consta como ANEXO VIl de la presente Acta, en la que se consignan los aportes
precisados por Colombia, que aparecen entre corchetes.
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Las autoridades participantes acordaron solicitar, a través de la Secretaria General,
solicitar nuevamente el valioso apoyo del Proyecto Armonizacién de las Reglas de
Competencia en la Regiéon Andina (Proyecto COMPETENCIA suscrito entre la
Comunidad Andina y la Unién Europea), para que se sirva financiar la participacién de
un representante de cada Pais Miembro, en similares condiciones que en la primera
reunion, para los efectos de realizar una Segunda Reunion de Expertos
Gubernamentales de Transporte Aéreo, en la cual se revisaria el Proyecto consolidado
en esta reunidn y cuyos resultados serian analizados seguidamente en una reunién del
CAAA. Ambas reuniones serian coordinadas y convocadas por la Secretaria General,
para celebrarse en su sede, en Lima, aproximadamente a partir de la segunda semana
de mayo del presente afo.

Punto 6.- Varios

Transferencia de la Presidencia y de la Secretaria Pro-Tempore del CAAA de la
autoridad nacional competente de transporte aéreo del Ecuador a fa autoridad
nacional competente del Pert

"En el desarrollo de este punto de la Agenda, se informé que con fecha 13 de Diciembre

de 2004, en la sede de la Secretaria General, la autoridad nacional competente de
transporte aéreo del Ecuador, representada por el Coronel Jorge Naranjo Arciniega,
Presidente del Consejo Nacional de Aviacion Civil, realizé la entrega formal de la
Presidencia y de la Secretaria Pro-Tempore del Comité Andino de Autoridades
Aeronduticas (CAAA), a la autoridad nacional competente de transporte aéreo de Perd,
sefior Roberto Rodriguez Galloso, Director General de Aerondutica Civil (e), quien
estaba representado por el sefior Juan Crovetto, Director de Seguridad Aérea de la
Direccion de Seguridad Aérea de la Direccion General de Aeronautica Civil del
Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

En el segundo parrafo de la referida Acta de transferencia, se determina que de la
misma se de cuenta en la préxima reunion del CAAA. En este sentido, dicho documento
forma parte integrante de esta Acta como ANEXO VIII.

Acuerdo de Fortaleza

El delegado de Bolivia, hizo conocer que en su Ultima Reunién Ordinaria del Acuerdo de
Fortaleza celebrada el 3 de diciembre de 2004 en la ciudad de Buenos Aires, Republica
de Argentina, se habia resuelto invitar a los Estados Sudamericanos, para adherirse al
Acuerdo de Fortaleza, con el objeto de alcanzar una verdadera integracion regional
mediante el desarrollo de nuevos servicios de transporte aéreo. En la actualidad son
miembros de este Acuerdo, la Republica Argentina, la Republica de Bolivia, la
Republica de Federativa del Brasil, la Reptblica de Chile, ia Reptblica del Paraguay, la
Republica del Perd y la Republica Oriental del Uruguay.

Al respecto, menciond que el Presidente del Consejo de Autoridades Aeronauticas del
Acuerdo de Fortaleza, estaba formulando esta invitacién formal a los Estados que
conforman la Comunidad Andina, por intermedio de las autoridades nacionales
competentes, para adherirse al Acuerdo de Fortaleza, cuyo objeto principal es el de
permitir la realizacién de nuevos servicios de transporte aéreo regular, en rutas
diferentes a las efectivamente operadas en el marco de los Acuerdos Bilaterales,
desarrollando de esta manera nuevos mercados y proporcionando una debida atencion
a la demanda de los usuarios.
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En este sentido, también mencion6é que reconociendo que el transporte aéreo es un
sector estratégico para el desarrollo y la integracién de nuestras naciones, y frente a las
nuevas corrientes que vienen adoptando las diferentes regiones del mundo para el
establecimiento de posiciones comunes respecto a la defensa de sus intereses, la
participacion de los Paises Miembros de la Comunidad Andina en el Acuerdo de
Fortaleza, es de suma importancia, para que a través de las actividades de nuestro
sector, podamos contribuir de manera efectiva a la consolidacién de los procesos de
integracién econdémica y social en nuestra regién.

Procedimiento para la consulta publica de regulaciones aeronauticas

La delegacién de Venezuela realizd la presentacion de la Nota de Estudio presentada
por Venezuela en la Décimo Quinta Reunién del Grupo de Trabajo de Expertos en
Asuntos Politicos, Econémicos y Juridicos del Transporte Aéreo (GEPEJTA/15) de la
CLAC, realizada en Asuncion-Paraguay, del 16 al 18 de marzo del afio en curso, sobre
el procedimiento para la consuita publica de regulaciones aeronauticas y lineamientos
a seguir antes de sancionar o modificar los actos normativos que dicta la autoridad
“aeronautica venezolana, el mismo que consta como ANEXO IX de esta Acta.

En este sentido, se invitaba a los Paises Miembros a tomar nota de lo expresado en
dicho documento, a los efectos de intercambiar opiniones en una proxima reunién del
CAAA.

En fe de lo cual, las autoridades participantes suscriben la presente Acta, en la ciudad
de Lima -Pert, a los veintidés dias del mes de marzo de 2005.

PRESIDENTE

BOLIVIA COLOMBIA

ECUADOR PERU

VENEZUELA SECRETARIA GENERAL
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LISTA DE PARTICIPANTES

BOLIVIA

Juan Urrutia Plaza

Director de Transporte Aéreo
Direccion general de Aerondutica Civil
Teléf.: (5912) 237-4142

Fax: (5912) 239-1370

E-mail:  dgacbol@ceibo.entelnet.bo
La Paz.-

COLOMBIA

Juan Carlos Salazar Gomez

Jefe de la Oficina de Transporte Aéreo

Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil
Direccion: Aeropuerto E! Dorado, Of. 403

Teléf.: (57-1) 413-9938

Fax: (57-1) 266-3779

E-mail:  jsalazar@aerocivil.gov.co
Bogota

ECUADOR

Jorge Naranjo Arciniega

Presidente del Consejo Nacional de Aviacion Civil
Direccién: Buenos Aires 149 y Av. 10 de Agosto
Teléf.: (593-2) 250-4531 / 290-4447

Fax: (593-2) 250-4531

E-mail:  presidente_hcnac@dgac.gov.ec
estela_arellano@dgac.qov.ec

Quito

PERU

Roberto Rodriguez Galloso

Director General de Aeronautica Civil ( e)
Ministerio de Transportes y Comunicaciones
Direccién:  Av. 28 de julio N° 800, Lima
Teléfono:  433-3166

Fax: 433-2808

E-mail: rodriguez@mtc.gob.pe



Claudia Bezold Olivares

Asesor Politica Aérea

Direccién General de Aeronautica Civil
Ministerio de Transportes y Comunicaciones
Direccion:  Av. 28 de julio N° 800, Lima
Teléfono:  433-1610

Fax: 433-1610

E-mail: cbezold@mtc.gob.pe

Luis Nunez Vidal

Asesor de la Direccion General de Aeronautica Civil
Direccién General de Aeronautica Civil

Ministerio de Transportes y Comunicaciones
Direccion:  Av. 28 de julio N° 800, Lima

Teléfono:  433-7800 ext. 1181

Fax: 433-1610
Email: Inunez@mtc.gob.pe
VENEZUELA

Crnel. (AV) Pedro Cestari Navarro
Gerente General de Transporte Aéreo
Instituto Nacional de Aviaciéon Civil — INAC
Direccién: Av. Luis Roche Altamira sur torre Britanica, piso 5
Teléf.: (58-212) 263-6159
Fax: (68-212) 263-6159
E-mail:  pcestari@inac.gov.ve
marabupc@yahoo.com

Caracas

Tcnel (Av.) César Martinez

Consultor Juridico

Instituto Nacional de Aviacion Civil — INAC

Direccién: Av. Luis Roche Altamira Sur Torre Britanica, piso 4
Teléfono:  (58212)263-5159

Fax: (58212)263-5159

Email: cmartinez@inac.gov.ve

Lic. Isvelis Barrera

Coordinadora de Relaciones Aeronauticas Nacionales e Internacionales de la Oficina de
Relaciones con la Aviacion Civil.

Direccion: Av. Luis Roche Altamira Sur Torre Britanica, piso 4

Teléfono:  (58212)263-5159

Fax: (58212)263-5159

Email relaciones
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Lic. Maria Malavé

Estadistico de la Gerencia de Estadistica y Asuntos Econdmicos de la Gerencia
General de Transporte Aéreo.

Direccién: Av. Luis Roche Altamira Sur Torre Britanica, piso 4

Teléfono:  (58212)263-5159

Fax: (58212)263-5159
Email: estadistica_inac@cantv.net
CONSULTOR

Julio Garcia Cobos
Consultor del Proyecto Competencia
Teléfono: 34-616457766

OBSERVADOR

Contanstito Klaric F

Director

Lloyd Aero Boliviano S.A.
Teléfono:  (5914) 4250736
Fax: (5917) 7446931
e-mail: klariclab@yahoo.com

SECRETARIA GENERAL DE LA COMUNIDAD ANDINA

Hernando Arciniegas Serna
Coordinador
Direccién: Paseo de la Republica 3895, San Isidro

Lima — Pera
Teléf.: (51-1) 411-1410
Fax: (51-1) 221 3329
E-mail:  harciniegas@comunidadandina.org

Lima

Alfredo del Castillo Ibarra
Gerente de Proyecto
Direccion: Paseo de la Republica 3895, San Isidro

Lima — Pert
Teléf.: (51-1) 411-1454
Fax: (51-1) 221 3329
E-mail:  adelcastillo@comunidadandina.org

Lima
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Graciela Ortiz Origgi
Gerente de Proyecto
Direccion: Paseo de la Republica 3895, San Isidro

Lima - Pert
Teléf:  (51-1) 411-1400
Fax: (51-1) 221 3329
E-mail:  gortiz@comunidadandina.org

Lima

Guillermo Lecaros
Gerente de Estadistica
Direccién: Paseo de la Republica 3895, San Isidro

Lima — Pert
Teléf.: (51-1) 411-1400
Fax: (51-1) 221 3329
_E-mail: glecaros@comunidadandina.org

Roonie Pacheco - Gamboa
Analista de la Gerencia de Estadistica
Direccion: Paseo de la Republica 3895, San Isidro

Lima — Pert
Teléf.: (51-1) 411-1400 ext 2003
Fax: (51-1) 221 3329

E-mail: rpacheco@comunidadandina.org
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ANEXO Il

P UTRVUTIIN

ESTADISTICAS DE TRANSPORTE AEREO
EN LA COMUNIDAD ANDINA

Expositor: Roonie Pacheco-Gamboa A.
_Analista — Gerencia de Estadistica
Contacto: rpacheco@comunidadandina.org

Contenido de la Presentacion

B o 1, A SRR s e o

Marco Normativo

* Resultado de la coordinacion con los Paises
Miembros.

* Informacion estadistica que presenta la CLAC.

» Sistema de consolidacion de Informacion de
COLOMBIA.

* Norma Europea
- Reglamento 1358/2003 de la COMISION.
» Convenio UE-CAN en materia Estadistica.
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Marco Normativo

T R S Y T T e S e D T ST TR

« Programa Estadistico Comunitario 2000 - 2005
Decision 488.

2) Acciones previstas

a) Perfeccionar el marco juridico adoptado por la
Comisién en el ambito de las estadisticas de los
transportes, mediante la adopcion de decisiones
relativas a los sistemas de estadisticas de
transportes aéreo, terrestre y maritimo.

Resultado de la coordinacion con los Paises
Miembros

Informacion actualizada (incluye datos al 2003).

» Es posible contrastar la informacién entre Paises,
sobre la cual existen significativas diferencias
(usando la técnica de la estadistica espejo).

» El analisis, para los Paises Miembros, se desarrolla
considerando la movilizacion total de “pasajeros
pago” asi como de “carga pago” por origen-destino
del vuelo.

» Adn asi, informacion carece de especificidad, ya que
no se sabe si registran a los pasajeros en transito
directo y en trasbordo.

DT R T T P PRGNSO I S EI A 0 e T A e
EETAMETIONT D TRANERORTT AGREQ a1 3 OO0 - BTN
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continuacion p

» No incorpora la informacion del servicio de Correo.

* No se hace mencion respecto a la fuente de los
datos (Aeropuertos o Lineas Aéreas)

* No hay referencia acerca de la clase de los vuelos
(vuelos regulares o no regulares).

* No se presenta informacion acerca de los servicios

de los Aeropuertos (numero de despegues o
aterrizajes, movimiento de pasajeros globales, etc).

« El analisis mediante “estadistica espejo” entre los
Paises Miembros muestra diferencias significativas
para los pasajeros salidos (origen) como para los
pasajeros llegados (destino).

« En el caso de vuelos con paises que no son
miembros, se considera la informacién tanto de
entrada como de salida.

+ Solo se toma en cuenta pasajeros, carga y correo,

Origen/Destino.
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Sistema de Consolidacién de Informacion de
Colombia _ I

* Descripcion de los archivos (Origen/Destino, Trafico
por equipo ).

* No contempla la informacién de aeropuertos ni de
pasajeros en trasbordo.

» Falta una mayor claridad en las definiciones
establecidas.

* Andlisis de la oferta y demanda de vuelos
intracomunitarios.

‘

+ Reglamento 1358/2003 de la COMISION

* 31 de julio del 2003 por el que se aplica el
reglamento 437/2003 relativo a las estadisticas de
transporte aéreo de pasajeros, carga y correo y se
modifican sus anexos.

* Informacién por categoria de aeropuerto.

* Descripcién de los 3 archivos (Etapas de vuelo,
Origen/destino del vuelo, y Aeropuertos).

* Mecanismo de Transmisién definido (formato EDI).
* Glosario de términos.

M TRANGPUATE AEREG SN LA CORDECTAL 85
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+ Estadisticas que sean (tiles para nuestras
autoridades de aeronautica, la cual permita
promover e impulsar politicas nacionales vy
comunitarias.

* Que las oficinas de Aeronautica Civil, a través de las
compafiias aéreas y aeropuertos, elaboren
estadisticas oportunas, consistentes y de buena
calidad.

* Los resultados seran de interés de otros sectores
vinculados como el Turismo.

Convenio UE-CAN

* En el tema Transporte Aéreo:
* Incluye 3 acciones especificas:
- Reuniones de expertos
- Curso de formacion
- Cooperacion horizontal
* Presupuesto: 75 556 euros.
» Duracién: 4 aios de ejecucion.

» Objetivo general: Propiciar las mejores condiciones
para la adopcion y cumplimiento de normas en
materia de Transporte Aéreo.

R e o 4 e ey R A0SO T L SURAs AL £ 4 mo i i i w4 £ irmyr
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Convenio UE CAN Reunlones de expertos

ObJetlvos Resultados Actnv:dades Medlos
especificos | esperados
Propiciar una Decision o * Preparar un Proyecto | El grupo estara
reunion periodica | sobre la de Decision tomando | conformado
de expertos armonizacion | en cuenta las normas | por:
gubernamentales | de internacionales Dos expertos
con presencia de | estadisticas establecidas. gubernamental
consultor de trasporte |+ Producir un conjunto | es de cada
europeo. Aéreo. de estadisticas Pais Miembro.
armonizadas. *Un experto
+ Discutir las europeo
necesidades de +Un técnico de
formacion y la SGCA.
coqperacic’)n Se reuniran
horizontal. anualmente.

s

Ob]ethOS
especificos

Resultados
esperados

Actmdades

Elevar el nivel
de formacién
del personal
encargado de
elaborar las
estadisticas
de Transporte
Aéreo.

La formacién
conjunta de 10
expertos

gubernamentales

y uno andino.

» Definir fecha, sede y
los temas que
comprendera el
curso.

+ Seleccionar y
contratar al Experto
Internacional que
dictara el curso.

» Definir asistentes de
cada Pais Miembro

* Realizar y evaluar el

curso.

Se contratara
un experto
internacional
para llevar a
cabo la
formacion en
las
instalaciones
de uno de los
Paises
Miembros.

TN
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Convenio UE-CAN - Cooperacion horizontal %?f,;fj

Objetivos

Resultados

Actividades

Medios

logrados por
alguna de las
entidades
participantes
enel
proyecto.

andinas en el
tema.

» Aprovechamiento
ventajas relativas
entre Paises
Miembros.

entidad que lo
proporcionara y
las fechas de
ejecucion.

+ Definir el experto
gubernamental
que estara a cargo
de la cooperacion.,

* Realizar y evaluar

la cooperacion.

especificos esperados
Aprovechar |« Difusion de las » Definir el tema de | Se programara
los avances mejores practicas | la cooperacién, la | cuatro visitas

(cada una de
una semana) a
las entidades
nacionales de
los otros
Paises
Miembros.

Conclusiones

« Informacién de los Paises Andinos no es consistente. Existen
muchas diferencias al aplicar la estadistica espejo.

« Al igual, ta informacion de la CLAC presenta muchas
diferencias al aplicar la estadistica espejo.

» Propuesta de Colombia no incorpora Pasajeros trasbordo,
estadisticas de correo y estadisticas de aeropuertos.

« Existe Reglamento Europeo que permite la elaboracion de
estadisticas con mayor detalle.

+ El los proximos 4 afios se trabajara en el proyecto UE-CAN

para posibilitar la adopcion de una Norma Comunitaria.
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Plan de Accién

Actividades del afio 2005
1. Las Autoridades del CAAA deberan nombrar dos
representantes de estadistica para coordinar el proyecto.

2. Elaborar un cuestionario con el apoyo de CLAC dirigido a
las autoridades de ftransporte aéreo nacionales vy
comunitarias.

3. Diligenciamiento del cuestionario a los 15 dias después
de recibido.

4. Contrastar dichos requerimientos estadisticos con la
disponibilidad, tomando como fuentes las aerolineas y los
aeropuertos. (productores)

5. Mision del experto Europeo a la SGCA para elaborar un
programa de trabajo tendiente a consolidar una norma para
elaborar estadisticas de Transporte Aéreo.

6. Convocar la Primera Reunion de  Expertos
Gubernamentales en Estadisticas de Transporte Aéreo,
con presencia del consultor europeo. Para ello los paises
deberan seleccionar un experto estadistico y otro experto en
directrices de politicas.

Actividades del afio 2006

7. Elaboracién de una Propuesta de Norma Comunitaria
para la Estadisticas de Transporte Aéreo.

8. Desarrollar un Programa de Cooperacién Horizontal entre
los Paises Miembros.

9. Convocar la Segunda Reunion de Expertos
Gubernamentales, para aprobar el anteproyecto de Norma,
el programa de Cooperacién horizontal y los temas del
Curso de Formacion.

S T VEANAPORTE AEREC BN LA CONUNISAS S0
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Plan de Accién

. Misiones de Cooperacion Horizontal.
11. Seleccionar el Experto Europeo para el dictado del curso.

12. Dictado del curso para elevar el nivel de formacion del
personal encargado de elaborar estadisticas de Transporte
Aéreo.

13. Elevar la Propuesta de Anteproyecto de Decisién a la
Comision de la Comunidad Andina.

Actividades del afio 2007
14. Tercera Reunion de Expertos Gubernamentales.
Actividades del afio 2008

15. Cuarta Reunion de Expertos Gubernamentales.

COMUNIDAD
ANDINA

SECRLTARTA GERERAL

R

Bolivia  Colombia  Ecuador  Purd  Venezwia

www.comunidadandina.org
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PLAN DE ACCION ESTADISTICAS DE TRANSPORTE AEREO EN LA

COMUNIDAD ANDINA

Actividades del ano 2005

1.

2.

Las Autoridades del CAAA deberan nombrar dos representantes de estadistica
para coordinar el proyecto.

Elaborar un cuestionario con el apoyo de CLAC para conocer los
requerimientos de informacion estadistica de las autoridades de transporte
aéreo, de las politicas nacionales y comunitarias y de los organismos
internacionales.

Las autoridades deberan apoyar el proyecto mediante el diligenciamiento del
cuestionario a los 15 dias después de recibido.

Contrastar dichos requerimientos estadisticos con la disponibilidad, tomando
como fuentes las aerolineas y los aeropuertos. (productores)

Misidn del experto Europeo a la SGCA para elaborar un programa de trabajo
tendiente a consolidar una norma para elaborar estadisticas de Transporte
Aéreo.

Convocar la Primera Reunién de Expertos Gubernamentales en Estadisticas
de Transporte Aéreo, con presencia del consultor europeo. Para ello los paises
deberan seleccionar dos expertos.

Actividades del afio 2006

7.

8.
9.

10.

11.

12.

Elaboracién de una Propuesta de Norma Comunitaria para la Estadisticas de
Transporte Aéreo.

Desarrollar un Programa de Cooperacion Horizontal entre los Paises Miembros.
Convocar la Segunda Reunién de Expertos Gubernamentales, para aprobar el
anteproyecto de Norma, el programa de Cooperacién horizontal y los temas del
Curso de Formacion.

Misiones de Cooperacion Horizontal.

Seleccionar el Experto Europeo para el dictado dei curso.

Dictado del curso para elevar el nivel de formacion del personal encargado de
elaborar estadisticas de Transporte Aéreo.

Elevar la Propuesta de Anteproyecto de Decisién a la Comision de la
Comunidad Andina.

Actividades del afio 2007

13.

Tercera Reunién de Expertos Gubernamentales. Aplicacion de la Norma

Comunitaria.

Actividades del afio 2008

14.

Cuarta Reunidén de Expertos Gubernamentales. Aplicacion de la Norma
Comunitaria.
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ANEXO IV
RESOLUCION ....

(Anteproyecto)

Reglamento para el otorgamiento de permisos y
autorizaciones para explotar servicios regulares y
no regulares de transporte aéreo en la
Comunidad Andina-Decision 582.

LA SECRETARIA GENERAL DE LA COMUNIDAD ANDINA,

VISTOS: El Acuerdo de Cartagena, el Tratado del Tribunal de Justicia de la Comu-
nidad Andina, la Decisién 582 de la Comisién de la Comunidad Andina, asi como el
Reglamento de Procedimientos Administrativos de la Secretaria General, contenido en
la Decisién 425 del Consejo Andino de Ministros de Relaciones Exteriores;

CONSIDERANDO: Que el inciso d) del articulo 1 y el articulo 3 del Tratado del
Tribunal de Justicia de la Comunidad Andina, determinan que el ordenamiento juridico
de la Comunidad comprende, entre otras, a las Resoluciones de la Secretaria General,
y que éstas seran directamente aplicables en los Paises Miembros a partir de la fecha
de su publicacién en la Gaceta Oficial del Acuerdo de Cartagena. Asimismo, el articulo
29 del Acuerdo de Cartagena y el articulo 6 del Reglamento de Procedimientos
Administrativos disponen que la Secretaria General expresara su voluntad a través de
Resoluciones;

Que la Decision 582 regula el transporte aéreo en la Comunidad Andina, habiendo
consolidado en una Unica norma las diferentes disposiciones subregionales referentes a
la politica aérea de la Comunidad Andina, actualizandolas en consideracion de las
exigencias de los cambios socio-econdmicos, tecnolégicos y de organizacién
empresarial, registrados en los Ultimos afios;

Que, el Capitulo IV de dicha norma comunitaria aborda el tema del otorgamiento de
Permisos y Autorizaciones, determinando en sus articulos 17 y 18, que la linea aérea
designada para explotar servicios regulares de transporte aéreo en el territorio de los
Paises Miembros, presentara a la Autoridad Nacional Competente receptora de la
designacion, la documentacion que precisa, asi como los documentos para explotar los
servicios no regulares de transporte aéreo en el territorio de los Paises Miembros,
respectivamente;

Que, asimismo, el articulo 19 de la Decision 582, dispone que la Secretaria
General expedira una Resolucion que unifique los procedimientos y requisitos previstos
en citado Capitulo 1V (Otorgamiento de Permisos y Autorizaciones); en consecuencia
resulta necesario dar cumplimiento a esa disposicién, mediante la aprobacién de un
Reglamento comunitario para el otorgamiento de permisos y autorizaciones para
explotar servicios regulares y no regulares de transporte aéreo en la Comunidad
Andina;
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Que el Comité Andino de Autoridades Aeronauticas (CAAA), en su ..... Reunion
................ , efectuada en ............-..........., con fecha .... de ............ de 2005, ha
presentado recomendaciones favorables para la expedicion de la presente Resolucién;

RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar el documento adjunto que contiene el “Reglamento para el
otorgamiento de permisos y autorizaciones para explotar servicios regulares y no
regulares de transporte aéreo en la Comunidad Andina-Decision 582", que consta de
cuatro (04) Articulos; el mismo que forma parte integrante de la presente Resolucion.

Articulo 2.- Comuniquese a los Paises Miembros la presente Resolucién, la cual
entrara en vigencia en un plazo de sesenta (60) dias calendario, contado a partir de su
publicacién en la Gaceta Oficial del Acuerdo de Cartagena.

Dada en la ciudad de Lima-Per(, alos .............. diasdel mesde ............. del afio
dos mil .......

ALLAN WAGNER TIZON
Secretario General

REGLAMENTO PARA EL OTORGAMIENTO DE PERMISOS Y AUTORIZACIONES
PARA EXPLOTAR SERVICIOS REGULARES Y NO REGULARES DE TRANSPORTE
AEREO EN LA COMUNIDAD ANDINA-DECISION 582

Articulo 1.- Servicios de Transporte Aéreo Regular.- Las solicitudes de
Permiso de Operacion que presenten las lineas aéreas designadas para explotar
servicios regulares de transporte aéreo en el territorio de los Paises Miembros,
cumpliran el procedimiento y requisitos que se precisan en los articulos 2 y 3.

Articulo 2.- La solicitud de Permiso de Operacion para establecer un servicio de
transporte aéreo internacional regular , debe presentarse a la Autoridad Nacional
Competente respectiva, por intermedio del representante legal en papel comin y
adjuntando los siguientes datos y documentos:

a) Razén social y domicilio legal;

b) Acreditar la existencia de la sociedad con arreglo a las leyes de su pais, fijar un
domicilio en el Pais Miembro que realiza su presentacién y designar la persona a
cuyo cargo estara la representacién de la sociedad en dicho Pais Miembro. El
contrato o estatuto legal, reformas y demas documentacion habilitante, asi como
la relativa a sus representantes legales, deberadn inscribirse en los Registros
pertinentes;

c) Especificacién del tipo de servicio que se pretende realizar. Descripcién detallada
de las rutas, escalas y derechos de trafico a que aspira en cada uno de los
trayectos;

d) Designacion y Permiso de Operacion otorgados por el Pais Miembro de la
empresa solicitante, con indicacién de la ruta o rutas solicitadas.
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Descripcion del equipo de vuelo, indicando el titulo en virtud del cual ostenta el
caracter de explotador. Por cada tipo de aeronave a utilizar el servicio previsto, se
proporcionara:

—  Especificaciones técnicas y performance de la aeronave de acuerdo a la
ruta y aeropuertos a operar,; y,

—~  Copia de los Certificados de Matricula y de Aeronavegabilidad vigentes,
otorgados por la Autoridad Nacional Competente del Pais Miembro de
nacionalidad de la linea aérea.

Descripcion de la capacidad neta, indicando el nimero de asientos ofrecidos;
Frecuencias, itinerarios y horarios propuestos;
Poder de quien actie como apoderado de la sociedad y su domicilio;

Presentar una copia del certificado del explotador aéreo y/o las especificaciones
de operacién en la que figura la autorizacién técnica expedida por la Autoridad
Nacional Competente del Pais Miembro de nacionalidad de la linea aérea para la
operacién requerida dentro del territorio correspondiente. En caso de no poseer
dicha autorizacién, la Autoridad Nacional Competente respectiva procedera a
verificar la capacidad técnica para realizar tal operacion;

Los documentos expedidos por una autoridad extranjera deberan presentarse
debidamente legalizados y aquellos redactados en idiomas distintos al de los
Paises Miembros, deberan acompanarse con su correspondiente traduccién,
autenticada por traductor matriculado; y

Cumplimiento de los requisitos técnicos, juridicos, administrativos, operacionales,
asi como presentacion de los demas documentos exigidos por el Pais Miembro
receptor.

Articulo 3.- Las lineas aéreas designadas para explotar servicios regulares de

transporte aéreo en el territorio de los Paises Miembros, a las que se les haya
otorgado los Permisos de Operacion solicitados, antes de iniciar las operaciones
autorizadas, deberan cumplir con los siguientes requisitos:

a)

b)
c)

d)

Presentar la pdliza o certificado de seguros de responsabilidad civil y aeronautica
que acredite la cobertura de los riesgos establecidos en las Convenciones
Internacionales vigentes sobre la materia, por los montos alli determinados;

Tarifas propuestas;
De ser necesario deberan actualizar la propuesta inicial de frecuencias,
itinerarios y horarios;

De resultar exigible de acuerdo a la legislacion nacional del Pais Miembro
receptor, prestar caucién o garantia en los términos por ella establecidas; y

Cumplir con la legislacion nacional del Pais Miembro receptor y suministrar a la
Autoridad Nacional Competente respectiva, todos los datos e informacion que
les solicite, sujetandose a la fiscalizacién de dicho Pais Miembro.

Articulo 4.- Servicios de Transporte Aéreo no Regular.- Las autorizaciones de

servicios aéreos no regular de pasajeros, carga y correo dentro de la region, por parte
de empresas nacionales de los Paises Miembros, se otorgaran automaticamente por
parte del organismo competente, previo el cumplimiento de las siguientes condiciones:
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Se presentaran las solicitudes ante la respectiva autoridad, acompafados de los
documentos que contengan los certificados de explotacion del pais de la
nacionalidad de la empresa y del contrato contentivo de los seguros
correspondientes. Estos documentos pueden ser contenidos en una certificacion
expedida por el organismo nacional competente;

Permiso otorgado por el pais de bandera para la realizacion de los vuelos;

Acreditacién del pago de los derechos por concepto de vuelos charter que
establezca el pais receptor;

Descripcién del equipo de vuelo, indicando el titulo en virtud del cual ostenta el
caracter de explotador. Por cada tipo de aeronave a utilizar el servicio previsto,
se proporcionara:

- Especificaciones técnicas y performance de la aeronave de acuerdo a la
ruta y aeropuertos a operar. (legislacién ecuatoriana); y,

~  Copia de los certificados de Matricula y de Aeronavegabilidad vigentes,
otorgados por la autoridad competente;

Los certificados de aeronavegabilidad y matricula vigentes.
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DE INFRAESTRUCTURA

PROYECTO DE REGLAMENTO COMUNITARIO PARA EL OTORGAMIENTO DE
PERMISOS DE OPERACION.

LA COMISION DEL ACUERDO DE CARTAGENA,
VISTOS. Los Articulos 3, 22, 54 y 57 del Acuerdo de Cartagena, la Decisién 582 de la
Comisién y la Propuesta (...) de la Secretaria General,

Considerando:

Que el transporte aéreo es un servicio publico de alta importancia para la integracion de
la region y que, en virtud de ello, los Estados estan en el deber de asegurar que sea
prestado con seguridad y éptima calidad;

Que en el Articulo 19 de la Decisién 582 se especifica Ia obligacion de establecer una
normativa que unifique los procedimientos y requisitos necesarios para el otorgamiento
de permisos de operacion;

Que en el Articulo 18 de la Decision 582 se establecen los requisitos necesarios para
explotar los servicios no regulares de transporte aéreo en el territorio de los Paises
Miembros;

Que es necesario adoptar normativas que eviten a las empresas comunitarias tramites
excesivos que puedan poner en riesgo el desarrollo arménico de sus actividades;

Que los paises miembros estan dispuestos a armonizar sus criterios de otorgamiento de
autorizaciones con el fin de coadyuvar al desarrollo del sector.

Decide:

Capitulo 1: Generalidades
Articulo 1. Conforme a lo dispuesto en la decisién 582, la presente Decision
establece los requisitos que deberan exigir las Autoridades Aeronauticas de los
Paises Miembros al momento de autorizar las Operaciones No Regulares de las
lineas aéreas andinas.
Articulo 2. La presente Decision sera aplicable a:
a. Las solicitudes de autorizacién para vuelos no regulares de pasajeros por parte de
empresas andinas que tengan origen y destino puntos intracomunitarios.
b. Las solicitudes de autorizacién de vuelos no regulares de carga por parte de
empresas andinas que tengan origen y destino puntos intra y extra comunitarios.
Capitulo 2: Definiciones
Articulo 3. Para los efectos de la presente decision, se entendera por:

Autoridad: La Autoridad Aeronautica del pais miembro respectivo.

Paises miembros: Los paises de la Comunidad Andina.

Terceros paises: paises no miembros de la Comunidad Andina

Avenida Lecuna, Torre Este Parque Central, Piso 32, 33 y 34 Teléfono:058(212) 5092300/2400/ Fax 058(212)509 "<~
OANES-FOR-SD-0003-1
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Lineas Aéreas Andinas: Empresas aéreas que presten el servicio de Transporte Aéreo
y cuyo componente accionario sea en su mayoria de alguno de los Paises Miembros.

Capitulo 3: De los requisitos exigidos por La Autoridad

Articulo 4. Las autoridades de los paises miembros deberan exigir a las Lineas
Aéreas Andinas los siguientes requisitos al momento de que estos soliciten
aprobacioén para efectuar vuelos no regulares de carga o pasajeros desde o hacia su
territorio:

a) Permiso de operacion vigente del pais de la nacionalidad de la linea aérea;

b) Constancia de verificacion de documentos suscrito por el Pais Miembro de
nacionalidad de la linea aérea; '

¢) Seguros correspondientes;

d) Demas documentos exigidos en la legislacion nacional del Pais Miembro
receptor. (Se entiende que estos requisitos estaran acordes con el principio de
flexibilidad que busca esta norma y que no se convertiran en trabas adicionales
para el otorgamiento de las autorizaciones. Mas que todo esta clausula se refiere
a los cobros de tasas y derechos aeronauticos que cada pais miembro establece
en su normativa)

Articulo 5. Las autoridades de los paises miembros se aseguraran de verificar y
certificar los documentos que en la comunidad de forma general se solicitan a la
hora de autorizar vuelos no regulares. Estos documentos son:

a) Certificado de Operador Aéreo (AOC)

b) Andlisis de Ruta y Pista

c) Especificaciones Operacionales

d) Certificados de Aeronavegabilidad y de Matricula de las aeronaves

involucradas en la operacion

e) Seguros de las aeronaves involucradas
La certificacion de estos documentos se hara, previa presentacion de los mismos por
parte de las empresas en un lapso que no excedera los 10 dias habiles. La Autoridad
dara fe del cumplimiento por parte de la empresa de los requisitos necesarios para
realizar la operacion a través de documento escrito con Sello Himedo y Firma del
funcionario habilitado para tal fin.
Se entiende que la Autoridad del pais del que se trate verificara los documentos de las
lineas que posean su nacionalidad. Asimismo, se entiende que dicha certificacién
tendra el mismo valor en todo el territorio comunitario.

Avenida Lecuna, Torre Este Parque Central, Piso 32, 33 y 34 Teléfono:058(212) 5092300/2400/ Fax 058(212)509 ~~<~
OANES-FOR-SD-0003-1
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Articulo 6. Las autoridades procuraran dar respuesta a las lineas aéreas andinas en el
menor lapso posible, no excediéndose en ningtn caso de los 5 dias habiles luego de
realizada la solicitud con la debida consignacion de todos los documentos exigidos para
la operacion.

Disposiciones finales

Articulo 7. Las Autoridades se aseguraran de hacerle llegar la informacion sobre los
nuevos tramites y requisitos a sus lineas aéreas.

Articulo 8. Las Autoridades de conformidad con su legislacién nacional, sancionara los
incumplimientos a la presente decision.

Avenida Lecuna, Torre Este Parque Central, Piso 32, 33 y 34 Teléfono:058(212) 5092300/2400/ Fax 058(212)509 "~~~
OANES-FOR-SD-0003-1
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ANEXO Vi

PLAN DE TRABAJO CAAA 2005-2006

CULMINACION DEL PROYECTO DE NORMA ANDINA SOBRE DERECHOS Y
DEBERES DE LOS USUARIOS, LA MISMA QUE VIENE TRABAJANDOSE
SOBRE LA BASE DE LA PROPUESTA PRESENTADA POR COLOMBIA Y LOS
AVANCES DE LA CLAC Y LA COMUNIDAD EUROPEA. EN ESTE ASPECTO.
ESTE PROYECTO DE NORMA, CONSTITUYE UN DOCUMENTO DE GRAN
VALOR QUE IDENTIFICARA LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS
USUARIOS DEL TRANSPORTE AEREO DENTRO DE LOS PAISES DE LA
COMUNIDAD ANDINA.

PROYECTO DE REGLAMENTO COMUNITARIO DE PROCEDIMIENTO PARA EL
OTORGAMIENTO DE LOS PERMISOS DE OPERACION A LAS LINEAS
AEREAS DE LA SUBREGION.

ESTUDIO PARA AVANZAR HACIA UN SISTEMA COMUNITARIO DE GESTION
DE LA SEGURIDAD AEROPORTUARIA (AVSEC), FACILITACION,
CERTIFICACION DE AERODROMOS Y OTROS ASPECTOS
OPERACIONALES, Y PARA UN CENTRO DE CONTROL AEREO ANDINO.

PREPARACION DE PROYECTO DE NORMA ANDINA PARA EL
RECONOCIMIENTO COMUNITARIO DE LAS CREDENCIALES (LICENCIAS)
DEL PERSONAL TECNICO AERONAUTICO

PROMOCION DE VUELOS TRANSFRONTERIZOS, SE BUSCARA TRABAJAR
SOBRE CONDICIONES ESPECIALES PARA PROMOVER Y DESARROLLAR
LOS VUELOS TRANSFRONTERIZOS Y ELABORAR UN PROYECTO DE
NORMA COMUNITARIA SOBRE LA MATERIA.

IMPLEMENTACION DEL PLAN DE ACCION SOBRE ESTADISTICAS DE
TRANSPORTE AEREO EN LA SUBREGION.
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ANEXO Vi
PROYECTO DE DECISION POR EL QUE SE ESTABLECEN LOS DERECHOS Y
OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS, TRANSPORTISTAS Y OPERADORES DE
LOS SERVICIOS DE TRANSPORTE AEREO EN LA COMUNIDAD ANDINA

LA COMISION DE LA COMUNIDAD ANDINA,

VISTOS: Los Articulos ... y ... del Acuerdo de Cartagena, la Decisién 582 de la
Comisién y la Propuesta ... de la Secretaria general;

CONSIDERANDO:

Que el transporte aéreo es un servicio publico y que, en virtud de ello, los Estados
deben procurar y garantizar su 6ptimo funcionamiento;

Que en su Disposicién Transitoria, la Decisioén 582 establece que antes del 30 de junio
de 2005, la Secretaria General presentara a la Comision de la Comunidad Andina,
_previa opinion favorable del Comité Andino de Autoridades Aeronauticas (CAAA), una
Propuesta para la adopcion de una norma comunitaria que establezca los derechos y
obligaciones de los usuarios de los servicios que prestan las lineas aéreas de la
Comunidad Andina;

Que es necesario extender la cobertura de las normas comunitarias para regular las
relaciones con otros actores como los transportistas, operadores turisticos y agencias
de viajes que intervienen en |a prestacion de los servicios aéreos.

Que es necesario adoptar acciones comunitarias para la proteccion de los intereses de
los usuarios del transporte aéreo con el fin de garantizar un desarrollo equilibrado
donde los transportistas puedan operar eficientemente;

Que los Paises Miembros han de garantizar y supervisar el cumplimiento de la presente
Decisién en beneficio de los usuarios de los servicios de transporte aéreo.
DECIDE:

CAPITULO |
GENERALIDADES

Articulo 1.- Conforme a lo dispuesto en la Decisién 582, la presente Decision establece
los derechos y obligaciones de los usuarios, transportistas y operadores de los servicios
de transporte aéreo en la Comunidad Andina.

Articulo 2.- La presente Decision sera aplicable a:

a. Los pasajeros que inicien su viaje en un aeropuerto de un Pais Miembro de la
Comunidad Andina;

b. Los pasajeros que inicien su viaje en un aeropuerto de un tercer pais con
destino o con escala a un aeropuerto de un Pais Miembro, a menos que disfruten
de beneficios de compensacion o asistencia, de acuerdo a las condiciones
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generales del transporte del pais de embarque y siempre que éstas le sean mas
favorables al pasajero;

c. Los pasajeros que hayan sido trasbordados por un transportista aéreo u
operador turistico del vuelo para el que disponian de una reserva,
independientemente de los motivos que haya dado lugar al trasbordo;

d. Los pasajeros que posean billetes expedidos dentro de programas para usuarios
habituales, billetes en compensacién u otros programas comerciales; y,

e. Los pasajeros con billetes de cortesia o gratuitos tendran los derechos a que se
refiere la presente Decisién una vez embarcados.

CAPITULOHl
DEFINICIONES

Articulo 4.- Para los efectos de la presente Decision, se entendera por:

Autoridad Nacional Competente: La autoridad que designe cada Pais Miembro.

Agencias de viajes: Las empresas que debidamente autorizadas se dediquen al
ejercicio de actividades turisticas dirigidas a la prestacién de servicios directamente o
como intermediarios entre los viajeros y proveedores de los servicios.

Billete: todo documento valido, individual o colectivo, 0 su equivalente en forma
impresa o no, incluida la electrénica, expedido o autorizado por el transportista aéreo
0 por su agente autorizado, en el cual conste que el pasajero tiene un contrato de
transporte con el transportista.

Cancelacidn: la no realizacién de un vuelo programado en el que habia reservada
al menos una plaza.

[Circunstancias Imprevistas: Son causas ajenas a la 6rbita de competencia del
transportista que impiden que el vuelo se lleve a cabo ¢ que retrasen su iniciacién
tales como causas meteorolégicas que impiden la operacién del vuelo, fallas
técnicas no correspondientes al mantenimiento programado o rutinario de la
aeronave o causadas por pasajeros o terceros en el momento del vuelo, fallas de los
equipos de soporte en tierra, entre otros.]

Denegacién de embargue: la negativa a transportar pasajeros en un vuelo pese a
haberse presentado al embarque con reserva confirmada y en las condiciones
establecidas en el contrato de transporte, salvo que haya motivos razonables para
denegar su embarque, tales como razones de salud o de seguridad o la
presentacién de documentos de viaje inadecuados, o la presentacion tardia del
pasajero al chequeo.

Destino final: EI Gltimo destino que figura en el billete presentado en el mostrador
de facturacion.

Operador Turistico: Todo aquel que sin ser transportista aéreo se constituye en
organizador de viajes con fines turisticos, por afinidad, eventos especiales, entre
otros. Asimismo, se considera Operador Turistico, aquella persona que organiza en
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forma no ocasional, viajes combinados y los ofrece o vende directamente o por
medio de un detallista.

[Parada Estancia. Vuelo que se realiza con interrupcion intencional durante un
periodo superior al vuelo de transito.]

Reserva: Accién aceptada o registrada por medio fisico o electrénico por el
transportista por el cual se le garantiza al usuario un espacio en un vuelo.

[Sobreventa (overbooking): practica que se presenta cuando en un vuelo regular
el nimero de pasajeros con reserva confirmada que se presentan para embarcar
dentro del tiempo limite sefialado, sobrepasa el nimero de plazas de las que
dispone el avién.]

Terceros paises: Paises no miembros de la Comunidad Andina.

Transportista aéreo: es la persona natural o juridica responsable por el transporte
aéreo, ya sea contractual o de hecho.

Transportista contractual: el transportista aéreo que como parte, celebra un
contrato de transporte aéreo, con el pasajero, el expedidor o la persona que actle
en nombre de uno u otro.

Transportista de hecho: el transportista aéreo, distinto del transportista contractual,
que, en virtud de una autorizacién dada por el transportista contractual, realiza todo
o parte del transporte aéreo, sin ser, con respecto a dicha parte, un transportista
sucesivo. Dicha autorizacién se presumira salvo prueba en contrario.

Usuario discapacitado o con necesidades especiales: Todo pasajero con
movilidad reducida (sensorial 0 de locomocién, permanente o temporal) o mental,
debido a su edad o a cualquier otra causa de discapacidad, y cuya situacion
necesite una atencién especial y la adaptacién a sus necesidades de los servicios a
disposicién de todos los usuarios. Se incluye a los de tercera edad, nifios menores
de 5 afios y mujeres embarazadas.

Valor neto: es el valor que un transportista aéreo cobra por el servicio de transporte
ofrecido a un usuario en una ruta determinada, libre de tasas, impuestos y cargos, el
cual es publicado en medios electrénicos o impresos que normalmente se usan para
ofertar los servicios.

[Vuelo de conexién: Vuelo que se realiza a un punto con transferencia a otro vuelo
como parte de un vuelo contindo con un solo billete o carta de porte aéreo, sin que
exista parada estancia en el mencionado punto, el cual serd operado por un
transportista diferente al inicial.]

[Vuelo de transito: Vuelo que se realiza a un punto y sale del mismo como parte de
un vuelo continuo con un solo billete o carta de porte aéreo, sin parada estancia, con
el mismo transportista y nimero de vuelo, ya sea en la aeronave de arribo o0 en una
aeronave distinta.]
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CAPITULO Il
DERECHOS DEL USUARIO

Articulo 5.- Derecho de informacion.- Los usuarios de los servicios aéreos tienen
derecho a que el transportista aéreo, el operador turistico o [el agente de viajes] les
informen sobre:

[Al efectuar las reservas ante las agencias, operadores y transportistas:]

a.

Los vuelos disponibles, precisando claramente si se trata de vuelos directos y sin
escala (non stop), de vuelos con escala o con conexion, debiendo quedar
sefialado el lugar y hora previstas para las mismas, segun el itinerario
programado o si se trata de un vuelo en cédigo compartido entre aerolineas.

Los tipos de tarifas disponibles [por parte] del transportista aéreo en que solicita
el servicio. En caso de [efectuar la reserva a través] de [una agencia de viajes o
de] un operador turistico, los tipos de tarifas de los diferentes transportistas para
el vuelo solicitado y su vigencia, todo con indicacién clara de las restricciones
aplicables, y de las condiciones de reembolso.

El valor del billete discriminando [el valor neto, los] impuestos, tasas, [cargos] o
cualquier otro sobrecosto autorizado, que deba ser pagado por los usuarios.

Los aeropuertos y terminales aéreos de origen y destino, [asi como las escalas y
conexiones] del vuelo ofrecido.

Las condiciones del transporte respecto a las reservas y cancelaciones,
adquisicion de billetes, tarifas y sus condiciones, limitaciones de equipaje,
elementos que no se pueden transportar y, en general, los deberes, restricciones
y requisitos que deben cumplir los usuarios para que le presten un adecuado
servicio de transporte aéreo.

[Las agencias de viajes, operadores turisticos y demas intermediarios deberan
informar a los transportistas los datos veraces de contacto de los viajeros para
que en caso necesario éstos puedan avisarle cualquier retraso, cambio o
adelanto del vuelo. En caso de que los intermediarios no suministren dicha
informacién o la den en forma errénea, serdn responsables de las
indemnizaciones que correspondan a los viajeros que no sean contactados
oportunamente por el transportista.]

[Antes de la ejecucidn del transporte:]

g. [Cualquier cambio] en el vuelo, el [itinerario y], en general, cualquier aspecto
que afecte la reserva acordada, por el medio mas rapido posible (teléfono, fax,
correo electrénico, etc.) [y por lo menos] con cuatro horas de antelacion al vuelo

h. En [caso de] denegacién de embarque por sobreventa, cancelacion o retraso,
[debera suministrar al pasajero] informacién [sobre] los derechos [que le asisten],
especialmente en materia de compensacién y asistencia;

[Durante la] ejecucién del transporte:

i. En la sala de embarque, se debe informar el procedimiento de embarque y/o
cambio en las condiciones del vuelo si los hubiere;

j- Antes y durante el vuelo, la informacién necesaria para su seguridad (sobre uso
de equipo de emergencia, evacuacion, etc.) mediante demostraciones fisicas,
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anuncios, medios audiovisuales e impresos o cualquier otro medio idéneo y
autorizado para tal fin; v,
k. Durante el vuelo, [mantener informado a los pasajeros sobre ] demoras,
cancelaciones y desvios, en lo que esté al alcance de la tripulacién y no
entorpezca sus labores.

Articulo 6.- Derecho de validez de contrato por pérdida de billete.- [En caso que el
pasajero alegue pérdida o destruccién total del billete, éste tiene derecho a la
expedicion de uno nuevo o al reembolso de su valor, en caso de que este sea
reembolsable, de acuerdo con los procedimientos aplicables.] La pérdida del [billete] no
invalida la existencia del contrato de transporte aéreo, el cual podra acreditarse con
cualquier otro medio probatorio.

Articulo 7.- Derechos ante una denegacion de embarque por causa atribuible al
transportista.- Cuando un transportista aéreo prevea que tendra que denegar el
embarque debera, en primer lugar, pedir que se presenten [] voluntarios que renuncien
a sus reservas a cambio de determinados beneficios que se acuerden. Los voluntarios
_recibiran adicionalmente asistencia de conformidad con lo dispuesto [en los literales a) y
e)] del articuio 9 de la presente Decisién, [segtin corresponda].

En caso de que el nimero de usuarios voluntarios resulte insuficiente para [transportar
a) los restantes usuarios con reserva [confirmada, el transportista] podra denegar el
embarque a [otros] usuarios contra la voluntad de éstos, en cuyo caso debera
compensarles, reembolsarles y asistirles en los términos que se indican en el articulo 9
de esta Decisién.

Articulo 8.- Derechos ante cancelacion de vuelos [por causas] imputables al
transportista aéreo.- En caso de cancelacién de un vuelo, el transportista aéreo
otorgara a los usuarios afectados:

a) asistencia conforme al [literal c) del} articulo 9 de esta Decision;

b) [asegurar su] embarque en el siguiente vuelo disponible [0 un transporte
alternativo en condiciones similares, ] o el reembolso [del valor total del billete
sin penalidad,] conforme al articulo 12 de esta Decisidn; vy,

c) compensacion conforme [a los literales a) y e)] del articulo 9 de esta Decision,
[segln correspondal.

Cuando la cancelaciéon del vuelo sea imputable al transportista aéreo y éste haya
informado al usuario con un minimo de 15 dias de antelacién con respecto a la fecha y
hora de salida prevista; o, haya informado de la cancelacién con menos dias y haya
ofrecido otro wvuelo sustitutivo, el transportista aéreo quedara liberado de
responsabilidades.

[Se considerardn como] causas [Jjno imputables al transportista aéreo, [ las
circunstancias imprevistas, la] fuerza mayor o [el] caso fortuito[ debidamente
comprobadas] por la autoridad[ nacional competente. En este caso], el transportista
quedara [exonerado de las compensaciones establecidas en el articulo siguiente].

Articulo 9. Derecho a compensacion.- En los casos de cancelaciones, interrupciones
o demoras en que no haya tenido lugar el reembolso conforme a lo previsto en el
articulo 12, o ante cualquier otro evento que sea imputable al transportista aéreo, asi
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como en los de sobreventa de cupos, se procurara el transporte alternativo y, de no ser
posible, se compensara al pasajero conforme a lo siguiente:

a)

b)

c)

Retraso. Cuando haya retraso en la iniciacién del vuelo (inicio del rodaje para
decolar) y, por lo tanto, no se cumpla con el horario programado del vuelo
autorizado, se observara lo siguiente:

- Cuando el retraso sea mayor de dos (2) horas e inferior a cuatro (4),
se suministrara al pasajero un refrigerio y una comunicacién gratuita
por el medio més idéneo, equivalente a una llamada telefénica que
no exceda de tres (3) minutos, al lugar de eleccién del pasajero;

- Cuando el retraso sea superior a cuatro (4) horas e inferior a seis (6),
ademas de lo anterior, se debera proporcionar al pasajero, alimentos
(desayuno, almuerzo o comida, segun la hora); y,

- Cuando el retraso sea superior a seis (6) horas, ademas de lo
anterior, el transportista debera compensar al pasajero conforme a lo
establecido en el literal e) de este numeral. En este caso, el
transportista aéreo debera, adicionalmente, proporcionarle hospedaje
[(si son mas de las 10 de la noche y el pasajero] no se encuentra en
el lugar de su residencia habitual) y gastos de traslado, o el
reembolso (inmediato de no estar en su lugar de residencia habitual),
a eleccion del pasajero, a menos que el pasajero acepte
voluntariamente prolongar la espera cuando sea previsible que el
vuelo se vaya a efectuar dentro de un plazo razonable.

Interrupcién del transporte. En los casos de interrupcién del transporte, si el
pasajero no opta por la devolucion de la parte proporcional del precio
correspondiente al tramo no cubierto, se le compensara la demora sufrida hasta
la reanudacién del viaje, conforme a lo indicado en el literal a) precedente segtn
corresponda.

Cancelacion. En los casos que el transportista aéreo decida cancelar el vuelo
teniendo el pasajero reserva confirmada, sin que se le hubiese reintegrado el
valor neto del billete, se le sufragaran los gastos de hospedaje [(si son mas de
las 10 de la noche y el pasajero] no se encuentra en su lugar de residencia
habitual) y traslado. Ademas, si se presenta demora antes de la cancelacién del
vuelo, el usuario recibird las compensaciones previstas en el literal a)
precedente, segun corresponda.

Sobreventa. Si el embarque es denegado por sobreventa, teniendo el usuario
reserva confirmada y habiéndose presentado oportunamente en el aeropuerto, el
transportista aéreo debera proporcionar el viaje del usuario a su destino final en
el siguiente vuelo disponible de la propia aerolinea, en la misma fecha y ruta. En
caso de no disponer de vuelo, el transportista aéreo deberd hacer las
gestiones necesarias por su cuenta, para el embarque del usuario en otro
transportista aéreo en la mayor brevedad posible.

Compensacién _adicionai. El transportista aéreo debera compensar al pasajero
con una suma minima equivalente al 25% del valor del trayecto incumplido,
pagadera en efectivo 0 en cualquier otra forma aceptada por el pasajero, como
billetes en las rutas del transportista aéreo, bonos para adquisiciéon de billetes,
reconocimiento de millas, etc., en los siguientes casos:
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- Sobreventa, [siempre y cuando no medie] acuerdo directo con el
usuario [por el cual] éste acepte no viajar voluntariamente en el vuelo
previsto.

- Demora superior a seis (6) horas, [o cancelacién efectuada después de
seis (6) horas de la hora programada,] por causas imputables al
transportista aéreo.

Para efectos de determinar el valor del trayecto objeto de la compensacion, se
multiplicara el valor neto del billete pagado por la relacién entre la distancia de
dicho trayecto sobre la distancia total.

f) Transitos y Conexiones. Las compensaciones anteriores seran igualmente
aplicables en lo pertinente a los usuarios en [vuelos en] transito o conexién que
no puedan continuar su viaje por causa imputable al transportista.

Articulo 10.- Derecho a asistencia en vuelos desviados.- [Cuando por causas
_imputables al] transportista aéreo [se] ofrezca al usuario un vuelo de/a un aeropuerto
distinto de aquel para el que se efectud la reserva, debera correr con los gastos de
transporte del usuario desde/hacia el segundo aeropuerto, bien sea desde/hacia el
aeropuerto para el que efectud la reserva o desde/hasta otro lugar cercano convenido
con el usuario.

Articulo 11.- Derecho a la asistencia a usuarios discapacitados o con necesidades
especiales.- Los transportistas aéreos, [segln el tipo de aeronave}, daran prioridad [y/o
facilidades de] embarque a las personas discapacitadas o con necesidades especiales
y sus acompafiantes o perros de acompafiamiento certificados, asi como de los
menores no acompafados.

En casos de denegacién de embarque, {interrupcién del transporte,] cancelacién o
retrasos de cualquier duracién, las personas con discapacidad o con necesidades
especiales y sus acompafiantes, asi como los menores no acompafados, tendran
derecho a recibir atencién prioritaria.

Articulo 12.- Derecho al reembolso por causas imputables al transportista.- Los
transportistas aéreos reembolsaran a los usuarios el costo pagado del billete en la parte
proporcional del viaje no efectuada; o la totalidad de lo pagado por el billete si el vuelo
ya no tiene razon de ser en relacion con el plan de viaje inicial del usuario, caso en el
cual debera proporcionar un vuelo de vuelta al primer punto de partida lo mas
rapidamente posible. El referido reembolso se efectuard dentro de los siete dias
calendario siguientes al hecho en el lugar sefialado por el usuario.

Articulo 13.- Derecho a compensacion suplementaria.- La presente Decision se
aplicara sin perjuicio de los derechos que el usuario disponga de obtener una
compensacion suplementaria, con arreglo a su legislacién nacional. La compensacién
que se conceda con arreglo a la presente Decisién podra deducirse de la misma.

El presente articulo no se aplicara a los usuarios que hayan renunciado voluntariamente
a una reserva con arreglo a lo dispuesto en el articulo 7.
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CAPITULO IV
DEBERES DE LOS USUARIOS

Articulo 14.- Desistimiento del usuario. De desistir del viaje, el usuario deber4 dar
aviso al transportista aéreo con al menos 72 horas de antelacién a la realizacién del
vuelo. En estos casos, el transportista aéreo podré retener por concepto de gastos
administrativos un porcentaje del reembolso conforme a las condiciones de Ia tarifa, el
cual no podra exceder del [10%] [EN CONSULTA] del valor neto del billete, salvo que
se trate de tarifas promocionales debidamente aprobadas, en cuyo caso el reembolso
se hara conforme a las condiciones de la tarifa.

Al desistimiento del usuario en un periodo inferior de cuarenta y ocho 48 horas, el
transportista aéreo podra retener adicionalmente por conceptoc de penalidad un
porcentaje maximo de [otro 10% del valor neto de la tarifa] [EN CONSULTA].

Articulo 15.- Veracidad de la informacion. El pasajero debe suministrar al
transportista aéreo, [agencia de viajes u operador turistico,] informacién veraz sobre sus
. datos personales. En caso que la informacién dada sea errénea, incompleta o inexacta,
se le exime al transportista aéreo de la responsabilidad de informar al usuario sobre los
cambios que ocurran en los vuelos e itinerarios.

Articulo_16.- Cancelacion o cambio de reserva de vuelo confirmado. Cuando la
reserva no se vaya a utilizar, el usuario debera cancelarla con antelacién no inferior a
cuarenta y ocho (48) horas a la realizacién del vuelo, a menos que se trate de regreso
el mismo dia, siempre que no se trate de tarifas que tengan restricciones y deberes
especiales de confirmacién, asumiendo eventuales sobrecostos segun las condiciones
de la tarifa y las disponibilidades del cupo.

Articulo 17.- Presentacién del usuario. El usuario debera presentarse al aeropuerto
de salida y realizar su chequeo dentro del tiempo indicado por el transportista aéreo, [la
agencia de viajes] o el operador turistico.

Cuando el usuario no se presente al chequeo con la debida antelacién a su salida, el
transportista aéreo podra disponer de su cupo, [sin que implique un incumplimiento del
contrato de transporte]. No obstante, si al momento de presentarse hubiese asientos
disponibles y el vuelo no hubiera sido cerrado, podra ser admitido.

Articulo _18.- Comportamiento del usuario. Es obligacion del usuario acatar las
instrucciones del personal del transportista aéreo en las operaciones de embarque,
rodaje, despegue, vuelo, aterrizaje y desembarque. [En el evento que el pasajero no
cumpla las instrucciones del transportista, se le podran imponer sanciones, multas o
prohibicién de ingreso al Terminal aéreo, sin perjuicio de las demas acciones que
correspondan.]

Articulo 19.- Actos indebidos o contra la seguridad. El usuario deberd abstenerse
de todo acto que pueda atentar contra la seguridad del vuelo, contra su propia
seguridad o la de las demas personas, o cosas a bordo, asi como de cualquier
conducta que atente contra el buen orden, la moral o la disciplina; o que de cualquier
modo implique molestias a los demas usuarios. [En el evento que el pasajero no cumpla
las instrucciones del transportista, se le podran imponer sanciones, multas o prohibicion
de ingreso al Terminal aéreo, sin perjuicio de las demas acciones que correspondan.]
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CAPITULO YV
EQUIPAJE

[Articulo 20.- Tipo de equipaje. El pasajero tiene derecho a transportar consigo y en el
mismo vuelo la cantidad de equipaje que le indique el transportista de acuerdo con la
capacidad de la aeronave y en todo caso, dentro de los cupos previstos en las normas
aplicables.

El equipaje puede ser transportado como equipaje de mano en la cabina de pasajeros,
cuando por su peso, caracteristicas y tamarfo sea factible transportar al interior de la
aeronave; o como equipaje facturado o registrado, llevandolo en las bodegas de la
aeronave.

Se entiende como equipaje de mano u objetos de mano, aquellos elementos requeridos
por el pasajero que no sean prohibidos o peligrosos y cuyo peso y volumen permitan
que sean transportados en los portaequipajes ubicados arriba de los asientos o debajo
de estos. Su peso no afectara el peso maximo admisible del equipaje de cada
_pasajero.]

[Articulo 21. Talén de equipaje. El transportista debera entregar al pasajero como
constancia de recibo del equipaje registrado para bodega o equipaje de mano que se
traslade a bodega en el momento del embarque, un talén o talones que permitan
determinar el nimero de bultos o piezas, su peso y destino. Dichos documentos se
anexaran al tiquetebillete y al bulto a que corresponda. La entrega del equipaje se hara
contra presentacion del talén. La falta de tal presentacion da derecho al transportista a
verificar la identidad del reclamante pudiendo diferir la entrega hasta cuando ello se
verifique. Para estos casos, el pasajero debera marcar adecuadamente su equipaje con
su nombre, pais, ciudad y nimero de teléfono.]

Articulo 22. Equipaje facturado.- E! usuario no debe incluir en su equipaje facturado
articulos fragiles o perecederos, dinero, joyas, piedras o metales preciosos, plateria,
documentos negociables, titulos u otros valores; dinero en efectivo, pasaportes,
camaras fotograficas o de video, filmadoras, computadoras, calculadoras, walkman (o
radio casete portatil), lentes, o botellas con licor, [equipos médicos, teléfonos moviles, o
cualquier otro objeto de valor o fragil], respecto de los cuales el transportista aéreo no
se responsabiliza si se transporta en esas condiciones.

Los objetos valiosos deberan transportase bajo manifestacién de valor declarado. Si
dicho valor es aceptado por el transportista aéreo [y se paga un valor suplementario],
este respondera hasta el limite de ese valor. No obstante, en estos casos, el
transportista aéreo podra exigir al pasajero condiciones o medidas de seguridad
adicionales para dicho transporte.

[Articulo 23. Mercancias peligrosas. El pasajero no debera embarcar a la aeronave
ningln tipo de elemento que pueda ser considerado como mercancia peligrosa
(explosivos, inflamables, tdxicos, corrosivos, radiactivos, etc.) lo cual incluye, entre
otros, fésforos, fuegos artificiales, combustibles, pinturas, disolventes, pegantes,
blanqueadores, acidos, gases comprimidos o insecticidas. Del mismo modo debera el
pasajero abstenerse de embarcar cualquier tipo de elemento, droga o sustancia cuyo
porte, tenencia, comercio 0 consumo sea prohibido. Cualquier elemento ordinario, cuyo
caracter sea dudoso, deberad ser reportado al momento del chequeo, para que se
determine si puede admitirse a bordo.]
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[CAPITULO VI

DEBERES DE LOS EXPLOTADORES AEROPORTUARIOS]

[Articulo 24: En relacién con la atencién, informacién y servicio para el usuario, el
explotador del aeropuerto debera:

a)

b)

c)

Disponer de un adecuado sistema de comunicacién informativo de
vuelos que incluya medios efectivos, tales como: paneles, monitores,
altavoces claramente audibles, etc., de modo que los pasajeros y el
publico estén informados debidamente de las llegadas, salidas y
cancelacion de los vuelos y especialmente de todo cambio de Ultimo
momento en las horas de salida y llegada y los nimeros de las
puertas de embarque.

Disponer de un adecuado sistema de sefializacién, que oriente
adecuadamente a los usuarios en las instalaciones aeroportuarias.

Garantizar las condiciones de infraestructura adecuadas a las
necesidades de los usuarios en cuanto a salas de embarque y
espera, bafios, escaleras mecanicas y fijas, ascensores, bebederos
de agua, ventilacién, iluminacién, teléfonos, facilidades para
personas discapacitadas, embarazadas o de edad avanzada

En relacion con la infraestructura destinada a la prestacion de los servicios
aeroportuarios, el explotador aeroportuario debera:

a)
b)

c)

Disponer de infraestructura adecuada para atender las operaciones
de los vuelos en una forma agil y sin congestionamiento.

Proveer rampas y facilidades de acceso que permitan el
desplazamiento de personas discapacitadas.

Proveer areas de circulacién adecuadas dentro y fuera del
aeropuerto, que permitan lo circulaciéon de pasajeros, equipajes y
carros apropiadamente.

En relacién con la calidad total del servicio al cliente el explotador aeroportuario debera:

a) Establecer oficinas de Atenciéon al Usuario en los aeropuertos

internacionales, a través de las cuales deberan recibir y atender de
manera personal, las quejas, reclamos o sugerencias de los usuarios
ofreciendo orientacién, asesoria y solucién inmediata de acuerdo a
las circunstancias o en su defecto, deberan transferir inmediatamente
el requerimiento correspondiente a la persona o dependencia que
debe darle solucién a la mayor brevedad posible.]

CAPITULO VII
SISTEMA DE ATENCION AL USUARIO

Articulo 25.- Sistema de Atencién al Usuario.- Todos los transportistas aéreos
deberan disponer de un Sistema de Atencién al Usuario a través del cual deberan
recibir y atender, de manera personal, las quejas, reclamos o sugerencias de los
usuarios ofreciendo soluciones inmediatas que sean pertinentes de acuerdo a las
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circunstancias o, en su defecto, deberdn transferir inmediatamente el requerimiento
correspondiente a la persona o dependencia que debe darle solucién a la mayor
brevedad posible.

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 26.- Estipulaciones en contrario.- Los transportistas aéreos, [agencias de
viajes y operadores turisticos] no podran otorgar o imponer clausulas sobre derechos
inferiores o contrarios a los establecidos en la presente Decisién. Todo pacto en
contrario es nulo.

Articulo 27.- Sanciones.- Los Paises Miembros, de conformidad con su legislacién
nacional, sancionaran los incumplimientos a la presente Decision.
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ANEXO VI

ACTA DE TRANSFERENCIA DE LA PRESIDENCIA Y DE LA
SECRETARIA PRO-TEMPORE DEL CAAA DE LA AUTORIDAD
NACIONAL COMPETENTE DE TRANSPORTE AEREO DEL
ECUADOR A LA AUTORIDAD NACIONAL COMPETENTE DE
TRANSPORTE AEREO DEL PERU

Conste por la presente Acta, que en la ciudad de Lima-Per, a los trece dias
del mes de diciembre de 2004, en la sede de la Secretaria General de la
Comunidad Andina, la autoridad nacional competente de transporte aéreo
del Ecuador, representada por el Coronel Jorge Naramjo Arciniega,
Presidente del Consejo Nacional de Aviacion Civil, hace entrega formal de
la Presidencia y de la Secretaria Pro Tempore del Comité Andino de
Autoridades Aeronduticas (CAAA), y en su calidad de Presidente saliente del
mismo; a la autoridad nacional competente de transporte aéreo del Peru,
serior Roberto Rodriguez Galloso, Director General de Aerondutica Civi ( e),
en su calidad de Presidente entrante del CAAA, quien estard representado
por el sefior Juan Crovetto, Director de Seguridad Aérea de la Direccion
General de Aerondutica Civil del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones.

Se hace constar que esta transferencia se realiza en la forma indicada,
atendiendo a la imposibilidad de haberse realizado ésta en una reunion del
CAAA, con cargo de dar cuenta de la misma en la préxima reunion del
indicado Comité; asi como que forman parte de la presente Acta, los
siguientes documentos:

Anexo 01: Documento presentado por el Presidente saliente del
CAAA (Ecuador).

Anexo 02: Documento presentado por el Presidente entrante del
CAAA (Peru).

Para constancia de lo actuado, las autoridades nacionales competentes de
transporte aéreo del Ecuador y Per, susgnben la presente Acta, a los trece
dias del mes de diciembre de 2004.
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INFORME DE LA GESTION CUMPLIDADN POR EL PRESIDENTE
SALIENTE DEL COMITE ANDINO DE AUTORIDADES AERONAUTICAS
“CAAA", CORONEL JORGE NARANJO ARCINIEGA, PRESIDENTE DEL
CONSEJO NACIONAL DE AVIACION CIVIL DEL ECUADOR.

Sefiores:

Durante: la Décimo Tercera Reunidn del Comité Andino de Autoridades Aeronduticas
celebrada en la ciuded de Lima-Perd ¢l 02 de septiembre del 2003, se produjo la
transferencia de la Presidencia del Comité Andino de Autoridades Aeroanduticas, por
parte del sefior Doctor Juan Carlos Vélez Uribe Director General de la Unidad
Administrativa Especial de Aeronutica Civil de Colombia, al Ecuador represeatado en
mi persona como Presideate del Cousejo Nacional de Aviacién Civil, -

Una de las principales preocupaciones al asumir tan honrosa pero delicada funcidn, fue
la de concretar un programa de trabajo que nos permite ea forma efectiva cumplir con
fos fines integraciopalistas caracteristicos de los paises que conformamos esta -
{mportante comunidad. .

Fue asi como, comtando <oa la cooperacidn del resto de Autoridades Aeronduticas, nos
propusimos un ambiciose plan de trabajo para el fortalecimicnto del ambito
comunitario, entre log cuales podemos destacar los siguientes puntos:

1. Conclusidn de la revisién del Proyecto de Decision para la sustitucion dg les
Decisiones 297-320-360 -y 361 -sobre Transporte Aérec en la. Comunidad
Andina, '

Tuego de meicho tiempo que este proyecto de Decisién Uuificada, habia sido
rateria de-discusioncs en et seno del ‘Comité, durante mi- gestion como
Presidente se r5g6 armonizar y conciliar criterios y hoy contamos ya con esta
Decisién Unificada la No. 582 publicada cn la Gaceta Oficial del Acuerdo de
Cartagena No. 1063 de mayo 05 del 2004, valioso instrumento que nos sg:ryira
1In mas pari incrememar los servicios aerocomerciales en la Region Andina,
unieado de esta manera mds a nuestras paises.

Con esa oportunidad deseo expresar mis agradecimientos a las autoridades
aeronduticas dé la Corunidsd Andina y al scfior Secretasio por toda la
colaboracidn que se ha prestado para que esta Decisién, discutida por mucho
dempo, sea hoy una grata realidad.

‘Elaboracion det Ante-Pfoyecto de norms andina sobre derechos de los usuarios.
Gracias a la 2plaboracion brindada por Colombia, contamos ya conun proyccto,
que considerando los ¢studios realizedos por le.Comisién La_t;inoammcma de
Aviacion Civil “CLAC™ v por la Reglamentacién de la Unidn Eurcpea, nos
servira para que unos de los elementos mas irgportantes del ransporte aereq, los

[
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usuarios de 2s0s servicios, cuente Con un instrumeato que les permite canocer
cuales son sus derechos y correlativamente sus obligaciones. Este unportante
documento que seré expedido mediante Decision y por lo tanto con {a
gamcted;tica de una Ley Suprapacional, esperamos que dearro de muy poco
flempo sea aprobada por el Comité Andino de Autoridades Acronauticas y se
continde con ¢l tramite hasta que se la apruebe como Decisidn.

Preparacion de un Anteproyecto de Norma Andina para el reconocimiento
comunitario de las licencias del personal aerondutico.

Reconocemos que esta es una obra dificil debido a la serie de factores que
intervienen, tanmto legales, como técnicos y sociales, nos encontramos
comprometidos en este estudio y con buena voluntad, esperamos obtener
resuftados positivos.

. Deserrollo y Promocién de Vuelos Fronterizos.

Es un aphelo que este tipo de vuelos se fortalezcan, pero es indudable que
debido a las particularidades de cada pais, ello tenga que solventarse
bilateralmente entre pares de paises, desde fucgo contando con un marco
referencial general que podria darse por parte def Comité Andino de Autoridades
Acroniuticas,

. Defioir posiciones frente a terceros.”

Nos encoatramos comprometidos igualmente en definir posiciones conjuntas
fremte 2 neguciaciones con terceros. Aspiramos a que en un futwro no muy
lejano los Puises Miembros de la Comunidad Andina de Naciones, podamos
negociar muestro Convenios Bilaterales, considerando los intereses de la
Subregioa Andina, tal como lo viene haciendo la Unién Europea. -

1.2 Décimo Cuartz Reunién Ordinaria del Comité Andino de Autoridades
Aeronduticas, se realizo el 06 de noviembre del 2003, en la ciudad de Buenos
Aires-Argentinz. En esta reunidn se continud con el estudio de las dificultades
presentadas para la aprobacién.de la Decision Unificada, demostrando las
autoridades el mejor dnimo para sacar adelante este importante proyecto.

lgualmente ¢ procedié a una revisidn y actualizacién del Plan de Trabajo,
esmbleciendq responsabilidades concretas en cada tema a determinado pais, lo
cual ha dads resultados positivos y se ba podido concretar lo planificado
mediante la presentacion de documentos que fortslecerdn la promocidn ¥
desarrolio del Transporte Aéreo an el dmbito comunaitario.

1.2 Décimo Cruinta Rzunidn det Comité Andino de Autoricades Aeronguticas, s¢
realizd en Lima-Perl 7 T1a T5de dbril del 2004,
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Se informé wobre las coordinaciones efectuadas por esta Presidencia y que las
Auntondades Aeronduticas de la Comunided Andina ofrecieron solventar las
dificultades, que nos permits la aprobacién de la Decisidn Unificada y con el
mejor de los dnimos en esta Reunidn, se acordd per unanimidad la eliminacion
del Capitulo V1I relativo a l2 Prevencién o Coceccidn de las Distorsiones por
competencia desleal, asi como aprobd el articulo referente a tarifas y una
disposicion transitoria que comprometa a las autoridades a la adopcidn de una
1101Tna comuiitaria que establezca los derechos y cbligaciones de los usuarios de
‘los servicios que prestan las lineas aéreas de la Comunidad Andina.

En esta form:t se logré culminar un larga proceso de andlisis y discusiones, sobre
este impertantisimo documento comunitario sobre tragsporte aéreo,

Se pasd revista sobre el Plan de Trabajo, incluyéndose un tema de vital
importancia Jentro de este proceso de integracito, la revision del “Proyecto de
Reglamento Comunitario pera unificar los procedimientos y requisitos para el
otorgamientc: de los Permisas de Operacién. *

J.legamos 2 la Décimo Sexta Reunién Ordinaria, evento rmhzado il la ciudad
tle Medellin-Colombia cl 28 de § Jumo de este afio.

¥n esta Reuaqion se llegd ya con proyectos concretos y 3¢ obtuvo resultados
posmvos <

* la gmté i;zformaciéh' que la Decisién Unificada No. 582 sobre transporte -
géreo ya habia sido publicada ea la Gaceta Ofidal del Acuerdo de
Cartagena, convirtiéndose en Ley de caricter Supranscional.

= Se comtd con los proyectos de Reglamento Comunitario para cl
otorgamiento de los Permisos de Operacidn, mereciendo el
pronunciamiento favorable de las Autoridades Aeroniuticas asistentes,
faltando tan solo que Venezuela en coordinacidn con Secretaria, elaboren
el insTumento definitivo en base a {0 ya aprobado, con lo cual se contara
con ua importantisimo instrumento de aplicacion de la Decisién 582.

« A fin de contar con la informacién estadistica basica y umiforme que
‘permita 1a foromlacién de los lineamientos sobre metas y objetivos para
la premocién y desarrollo del transporte aéreo en la Coownidad Aadina,
la delegacién de Colombia presenté un modelo dec documento con
fundamento ea el cusl se elaborara las estadisticas en todos los Paises
Miembros de la Comuni dad A.udma de Na.none:. Sz espera cumplir con

—_ e

este compromiso. -
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* Se b comsolidado la propuesta de Colombia para avanzar hacia ug
sister1a comunitario de Vigilancia de la Seguridad Operacional y de
presticion de servicios relecionsados, lo cual facilitara el empleo y uso
adecvado de recursos humanos y materiales con grandes beneficios
econdimicos para los Estados.

* Se ba presentado <l Proyecto de Norma Comuuitaria sobre Derechos y
Debeares de los Usuarios, documento claborado en base a legislacién
comparada y que aspiramos a que luego de la revision del documento en
cada uno de muestros paises, dentro de un corto plaze lo aprobemos en
forma de Decision, para que tenga la fuerza legal suficiente en respaldo
de los usuarios de este servicio de transporte aéreo, sector fundamental
como componente de la actividad seroniutica, .

*  Se acordd continuar en el afan de fortalecer el transporte froaterizo entre
pares de paises, seguros estamas de que los paises erpleardn sus mejores
esfuerzos porque se cumpla esta integracion fronteriza,

= Se comtinuari con ¢! estudio que nos permitz contar con un Mercado
Andino Communitario, exhortando 2 nuestras aerolineas efectiien todos sus
esfiterzos para logrer la conformacion de una gran Linea Aéres Andina,
que no permita competir adecuadamente en esta actividad. Adjunto el
Proyecto que para el efecto ba sido enviado por la autoridad aeronautica
de Venczusela, ‘ ’

En estas circanstancias, por causas de fuerza mayor, no ha sido posible que la
Secretaria de la Comunidad Andina de Naciones, nos convoque a la Décima
Séptima Ramidn del Comité Andino de Autoridades Aeronduticas, en la que se
proceda a la entrega recepcion de la Presidencia de este Comité, en atencién a lo
cual, dado el tiempo tramscurrido y a la responsabilidad que me asiste al no
taberse concretado este cambio de¢ presidencia coriforme {a normativa
comunitariz, animado de que el suefio de ese extraordmario hombre el gran
Libertador Simdn Bolivar quien entregd toda su vida al servicio de nuestros
pueblos para ver a una Américe libre y unida, se haga reslidad y podemcs
contemnpler a nuestra Comunicad Andina como una gran nacidn que sirva de
sjemplo iguslmente para la unidad latincamericana, hago Ja entrega de este
informe a la Secretaria de la Comunidad Andina de Naciones en la persona del
sefior Hernando Arciniega, al sefior Director de Aerdniutica del Perd, a quien
compete ejercer la presidencia y a todas las Autoridades Asronzuticas de los
paises miembiros de fa CNAC, a fin de que la tares en {a cual nos encoetramos
comprometidos ¢l CAAA siga adelante, tomdndose para &- efecto las medidas

gue ¢l caso 1o amerivo. :
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Confio que la nueva Presidencia, hoy en manos del Pert, siga adelante cor
mayores logros dentro de este aféan integracionmalista, para lo cua
comprometemos toda nuestra colaboraciéa y apaoyo.

Finalmente deseo expresar mi méas cumplido agradecimiento a todas la:
Autoridades Aeronauticas de la Comunidad Andina, a sus asesores y al persona
de Secretartz en la persons de su coordinador para el transporte aéreo, gracias
cuyo trabajc, colaboracion y esfueczo, han hecho posible llegar a una integraciéi
practica en esta ruestra Sub-Regidn Andina que ha sido un ejemplo para b
comunidad :terondutica a nivel mundial.’

Gracias a todos ustedes.
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PLAN DE TRABAJO PERU

CULMINACION DEL PROYECTO DE NORMA ANDINA SOBRE DERECHOS DE
LOS USUARIOS, LA MISMA QUE VIENE TRABAJANDOSE SOBRE LA BASE DE
LA PROPUESTA PRESENTADA POR COLOMBIA Y LOS AVANCES DE LA
CLAC Y LA COMUNIDAD EUROPEA EN ESTE ASPECTO. ESTE PROYECTO
DE NORMA, CONSTITUYE UN DOCUMENTO DE GRAN VALOR QUE
IDENTIFICARA LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS DEL
TRANSPORTE AEREO DENTRO DE LOS PAISES DE LA COMUNIDAD
ANDINA.

CULMINACION DEL PROYECTO DE REGLAMENTO COMUNITARIO PARA EL
OTORGAMIENTO DE LOS PERMISOS DE OPERACION, EL MISMO QUE
UNIFICA LOS PROCEDIMIENTOS Y REQUISITOS PARA LA OBTENCION DE
LOS PERMISOS DE OPERACION, DOCUMENTO QUE ESTA PENDIENTE DE
PRONUNCIAMIENTO POR PARTE DE VENEZUELA.

CONTINUAR CON EL ESTUDIO PARA AVANZAR HACIA UN SISTEMA
COMUNITARIO DE VIGILANCIA DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL

PREPARACION DE PROYECTO DE NORMA ANDINA PARA EL
RECONOCIMIENTO COMUNITARIO DE LAS CREDENCIALES (LICENCIAS)
DEL PERSONAL TECNICO AERONAUTICO

PROMOCION DE VUELOS TRANSFRONTERIZOS, SE BUSCARA TRABAJAR
SOBRE CONDICIONES ESPECIALES PARA PROMOVER Y DESARROLLAR
LOS VUELOS TRANSFRONTERIZOS Y ELABORAR UN PROYECTO DE
MODELO DE CONVENIO TRANSFRONTERIZO QUE SIRVA PARA ORIENTAR
Y FACILITAR A LOS PAISES QUE LO NEGOCIAN.

CONTINUAR EVALUANDO LA CONFORMACION DE UNA LINEA AEREA
ANDINA

CONTINUAR CON EL PROYECTO DE DEFINIR POSICIONES CONJUNTAS
FRENTE A NEGOCIACIONES CON TERCEROS.
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TELEFONO: (51 1) 575-3664 ANEXO IX FAX: (51 1) 575-1743
WEB SITE: clacsec.lima.icao.int SITA: LIMCAYA
E-mail: clacsec@lima.icao.int

COMISSAO LATINO-AMERICANA LATIN AMERICAN CIVIL

DE AVIAGAO CIVIL AVIATION COMISION

COMISION LATINOAMERICANA DE AVIACION CIVIL

SECRETARIA
APARTADO 4127
LIMA 100, PERU

CLAC/GEPEJTA/15-NE/17
09/03/05

DECIMA QUINTA REUNION DEL GRUPO DE EXPERTOS EN ASUNTOS POLITICOS,
ECONOMICOS Y JURIDICOS DEL TRANSPORTE AKREQ (GEPEJTA/15)

(Asuncién, Paraguay, 16 al 18 de marzo de 2005)

Cuestion 10 del

Orden del Dia: Aplicacién del marco normativo de la CLAC (Proceso de revocatoria de las
Resoluciones Estatutarias).
Tarea No. 23 del Programa de Trabajo de la CLAC

Procedimiento para la consulta piblica de regulaciones aeronduticas venezolanas y
lineamientos a seguir antes de sancionar o modificar los actos normativos
que dicta la Autoridad Aerondutica Venezolana

(Nota de estudio presentada por Venezuela)

Introduccion:

1. Una de las novedades de la actual Constitucién de la Repiblica Bolivariana de Venezuela es
la participacién ciudadana, igual participacién que vamos a encontrar en el Decreto con Fuerza de Ley de la
Aviacién Civil, que asienta las bases generales de regulacién de la aviacién civil, respetando y desarrollando las
premisas que establece la Constitucién, por lo tanto la Autoridad Aerondutica Venezolana actualmente
desarrolla la estandarizacién de la normativa técnica aerondutica, basada en el cumplimiento de normas y
métodos recomendados internacionalmente por la Organizacién de Aviacion Civil Internacional (OACI), lo
cual da un avance en el proceso de integracién de normas, con los ajustes necesarios para regionalizarlas sobre
la base de las necesidades reales y actuales de los paises objeto de la integracién. Para poder sancionar o
modificar los actos normativos que dicta la Autoridad Aerondutica Venezolana, se tiene que seguir con
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lineamientos pautados en el ordenamiento Juridico vigente. Entre sus aspectos mas resaltantes se encuentran:
Ambito de aplicacién

2. La presente Regulacion estd dada en materializar una de las formas del protagonismo del
pueblo en el ejercicio de su soberania. La Autoridad Aerondutica estd obligada a facilitar canales o medios para
que s lleve a cabo la participacion ciudadana de las comunidades organizadas. En esta Regulacién Aeronutica
Venezolana se establecen los lineamientos a seguir antes de sancionar o modificar los actos normativos que
pueda dictar la Autoridad Aerondutica, de conformidad con el ordenamiento juridico vigente.

3. Mediante providencia administrativa se estableceran los mecanismos que permitan asegurar la
oportuna informaci6n de los interesados y que éstos aporten sugerencias o recomendaciones, en los términos y
condiciones que se determinen, procurando el establecimiento de mecanismos abiertos, electrénicos o
audiovisuales, a los fines de dar cumplimiento al principio de participacién ciudadana.

.Definiciones

4. Para el proposito de la presente Regulacion, las definiciones que se encuentran en la presente
regulacion, son las mismas establecidas por la OACI, lo cual facilita la integracién de las normas. Entre ellas
tenemos:

Administrado: En relacién con la administracién publica, los administrados son los
individuos sometidos a la jurisdiccién del Estado.

Archivo: Ente o unidad administrativa del Estado que tiene bajo su responsabilidad la
custodia, organizacion, conservacion, valoracién, seleccién, desincorporacion y transferencia
de documentos oficiales sea cual fuere su fecha, forma y soporte material, pertenecientes al
Estado o aquellos que se derivan de la prestacién de un servicio publico por comunidades
organizadas, organizaciones piblicas no estatales y entidades privadas.

Autoridad Aerondutica: Autoridad de un Estado contratante de la OACI, a cargo entre otras
funciones, de la regulacion y control de la aviacién civil y la administracién del espacio aéreo.
En el territorio nacional, el organismo encargado de esta responsabilidad es el Instituto
Nacional de Aviacién Civil.

Regulacién Aeroniutica Venezolana: Instrumento de notificacion de la Autoridad
Acrondautica para hacer de su conocimiento a los sectores involucrados, los procedimientos y
métodos exigidos como necesarios para cumplir con los requisitos establecidos en la
reglamentacion correspondiente.

De la insercion en el registro aéreo nacional por parte de los interesados

5. El Registro Aéreo Nacional, llevard un registro de las comunidades organizadas y las
organizaciones puiblicas no estatales cuyo objeto se refiera al sector y que soliciten libremente su inscripcién.

De la exigencia de la Autoridad Aeronautica Venezolana, en cuanto a los requisitos generales para la
insercién de documentos en el registro aéreo nacional, por parte de los Interesados

6. Toda comunidad organizada entre ellas: organizaciones, compaiiias, fundaciones, cooperativas
y asociaciones, que estén interesadas en formar parte del Registro Aéreo Nacional, deberin presentar la
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siguiente documentacion:
1. Copia del Acta Constitutiva de: las Fundaciones, Cooperativas, Compafiias y
Asociaciones.
2. Datos de: direccion del domicilio, teléfonos, y cualquier otro dato que sirva para su
ubicacién.
Deberes de los interesados
7. En términos generales, los interesados que deseen recibir un ejemplar del anteproyecto

referente a las politicas y normas a regular por la Autoridad Aerondutica, deberén:

1. Inscribirse en el Registro Nacional Aerondutico, y

2. Mantener actualizados todos los datos que conciernen a su ubicacién.
El procedimiento a seguir por los interesados

8. Todos los interesados deberan seguir el siguiente procedimiento:

1. Enelanteproyecto recibido se indicara el lapso durante el cual se recibirdn por escrito

las observaciones, el cual no comenzard a correr antes de los diez dias habiles siguientes
a la entrega del mismo.

2. Durante el proceso de consulta, el interesado presentara por escrito, ya sea en fisicooen
el sitio del portal web del Instituto destinado a tal fin, sus observaciones o comentarios
del anteproyecto.

3. Asistir a la convocatoria efectuada por la Autoridad Aeronautica, una vez concluido el
lapso de recepcién de las observaciones, para el intercambio de opiniones y
proposiciones del anteproyecto propuesto, segiin lo establezca la publicacion de prensa.

En cuanto a lo no previsto por esta regulacién

9. En todo lo no previsto en esta Regulacién Aerondutica Venezolana y que tenga relacion con el
procedimiento para la Consulta de las mismas, sera resuelto por la Autoridad Aerondutica.

Medidas propuestas al Grupo de Expertos
10. Se invita a los Estados miembros a tomar observacion de la presente Nota de Estudio y a
intercambiar opiniones sobre los trabajos realizados por la Republica Bolivariana de Venezuela en cuanto a

establecer los lineamientos a seguir antes de sancionar o modificar los actos normativos que dicta la Autoridad
Aecronautica Venezolana.

d* ok ok K Kk

S
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SEGUNDA REUNION DE EXPERTOS GUBERNAMENTALES DE TRANSPORTE
AEREO PARA LA ELABORACION DE UN PROYECTO DE NORMA COMUNITARIA
SOBRE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS DE LOS
SERVICIOS QUE PRESTAN LAS LINEAS AEREAS DE LA COMUNIDAD ANDINA

La Segunda Reunion de Expertos Gubernamentales de Transporte Aéreo para la
Elaboracion de un Proyecto de Norma Comunitaria sobre los Derechos y Obligaciones
de los Usuarios de los Servicios que prestan las Lineas Aéreas de la Comunidad
Andina, de acuerdo a lo estipulado en la Disposicion Transitoria de la Decision 582, fue
convocada por la Secretaria General de la Comunidad Andina, con el apoyo del
Proyecto Armonizacion de las Reglas de Competencia en la Region Andina, suscrito
entre la Comunidad Andina y la Unién Europea (Proyecto COMPETENCIA CAN-UE),
llevandose a cabo en la sede de la Secretaria General de la Comunidad Andina, en la
ciudad de Lima-Perq, los dias 09 y 10 de mayo de 2005.

La reunién contd con la participacion de los expertos representantes de las autoridades
nacionales competentes de transporte aéreo de Bolivia, Colombia, Peru y Venezuela, y
funcionarios del Proyecto COMPETENCIA CAN-UE. Se contd con la coordinacion y
asesoria de funcionarios de la Secretaria General de la Comunidad Andina.

Asi también, participaron representantes de la AITAL (Asociacion Internacional de
Transporte Aéreo Latinoamericano), AETAI (Asociacion de Empresas de Transporte
Aéreo Internacional), Asociacién de Transporte Aéreo de Colombia (ATAC), ALAICO
(Asociacion de Lineas Aéreas Internacionales en Colombia), AVIANCA, y Lloyd Aéreo
Boliviano S.A.

La Lista de Participantes consta como ANEXO 1 del presente informe.

Dando inicio a la reunion, la Secretaria General agradecio al Proyecto COMPETENCIA
CAN-UE, por el apoyo brindado para hacer posible la realizacion de esta segunda
reunion de expertos gubernamentales, al haber financiado la participacion de un
representante por Pais Miembro, atendiendo un expreso pedido formulado en la XVII
Reunion Ordinaria del Comité Andino de Autoridades Aeronauticas (CAAA), realizado
en Lima, los dias 21 y 22. de mayo del afio en curso. Lamentando que, pese a los
esfuerzos realizados, no se habia podido conseguir la participacion del experto del
Ecuador, por la situacién que venia atravesando el referido Pais Miembro.

Asimismo, se menciond que el objetivo fundamental de esta segunda reunién
convocada, era revisar el “Proyecto de Decision por el que se Establecen los Derechos
y Obligaciones de los Usuarios, Transportistas y Operadores de los Servicios de
transporte Aéreo en la Comunidad Andina”, que fuera consolidado en la citada XVII
Reunion Ordinaria del CAAA, conforme aparece del ANEXO VII del Acta de dicho
evento; sobre la base del Anteproyecto de la Primera Reunién de Expertos
Gubernamentales de Transporte Aéreo (Lima, 13-14.DIC.2004) y de posteriores
aportes de los Paises Miembros.

Los participantes acordaron como metodologia de trabajo, revisar el mencionado
Anteproyecto de Decision, siguiendo el orden de su articulado, al que se fue agregando
las propuestas sugeridas y consensuadas.
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En este sentido, se superaron un significativo nimero de las observaciones formuladas,
guedando pendientes de consulta o determinacion, solamente el inciso e. del articulo 2
del Anteproyecto, respecto a los alcances del mismo sobre los billetes de cortesia
(Colombia); en el articulo 3, las definiciones de vuelos en conexién, vuelos en transito,
y explotador aeroportuario u operador aeroportuario, a ser propuestos por el Peru; en el
articulo 12, sobre las facilidades de embarque gratuitas a las personas discapacitadas
(Venezuela); y respecto a la eliminacion (Pera, Colombia y Venezuela) o no (Consulta
de Bolivia) del articulo 12 (Derecho a compensacion suplementaria Legislacion
nacional).

Al respecto, se encargd a la Secretaria General agotar los esfuerzos para que en
coordinaciones posteriores, se supere en todo o en parte los aspectos pendientes
antes mencionados. En el nuevo Anteproyecto de Decision, que forma parte de este
Informe como ANEXO 2, constan todos los resultados de las deliberaciones y
consensos logrados en esta segunda reunion.

En fe de lo cual, los expertos asistentes, representantes de las autoridades nacionales
competentes de transporte aéreo de los Paises Miembros, aprobaron el presente
Informe, en la ciudad de Lima-Perd, a los diez dias del mes de mayo de 2005;
recomendando que este documento se eleve a la consideracién del Comité Andino de
Autoridades Aeronauticas (CAAA).
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LISTA DE PARTICIPANTES

BOLIVIA

Juan Urrutia Plaza

Director de Transporte Aéreo

Direccion General de Aeronautica Civil

Direccion: Palacio Comunicaciones 4to piso, La Paz
Telef.: 591 2 2115515

Fax: 591 2 391370 - 8115515

E-mail:  urrutia@dgac.gov.bo|

Luis Fernando Salinas Gamarra

Director de Regulacién

Superintendencia de Transportes

Direccion: Calacoto calle 21 N° 17 Esg. José Maria Acha
Telef: 591-2792333

Fax: 591-2772313
E-mail: Isalinas@suptrans.gov.bo|
COLOMBIA

Jazmin Palomino Pineda

Jefe del Grupo de Atencion al Usuario

Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil
Direccion: Aeropuerto El Dorado

Teléf.: 57 12663919 — 413-9938

Fax: 57 1 266-3779/ 4251000 Ext. 3919
E-mail: palomin@aerocivil.gov.co|
PERU

Luis Nufez Vidal

Asesor de la Direccién General de Aeronautica Civil
Direccion General de Aeronautica Civil— DGAC
Direccion: Av. 28 de Julio NC 800 — 3er piso - Lima
Telef.: 5114331610

Fax: 5114331610

E-mail:  |nunez@mtc.gob.pe|

Claudia Bezold Olivares

Asesor de Politica Aérea

Direccion General de Aeronautica Civil — DGAC
Direccion: Av. 28 de Julio N° 800 — 3er piso - Lima
Teléf.: 5114331610

Fax: 5114331610

E-mail: cbezold@mtc.gob.pe]
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Maria del Pilar Iberico Ocampo

Asesora de la Oficina de Politica Aérea

Direccion General de Aeronautica Civil — DGAC
Direccion: Av. 28 de Julio N° 800 — 3er piso - Lima
Teléf.: 5114331610

Fax: 5114331610

E-mail:  miberico@mtc.gob.pe]|

VENEZUELA

Daniel Lara Frias

Analista de Transporte Aéreo

Instituto Nacional de Aviacion Civil — INAC

Direccion: Av. José Félix Sosa, Altamira Sur, Torre Britanica, Piso 5- Caracas
Teléf.: 58 212 277-4538/277-4543

Fax: 58 212 263-6159
E-mail: d.lara@inac.gov.ve|
OBSERVADORES:

Sara Clarisse Ferreira Quevedo

Asesora Legal

LLoyd Aéreo Boliviano S.A.

Teléf: 459-0400 — 4117443

Fax: 425-0766

E-mail:  sferreira@Ilabairlines.com.bo]
saraferreiraguevedo@hotmail.com

La Paz -Bolivia

Juliana Camila Hernandez Santander

Jefe de Relaciones con el Cliente — AVIANCA
AVIANCA

Direccioén: Av. El Dorado N° 92-30

Teléf: 571-4578698

Fax: 413-8536

E-mail:  jhernandez@avianca.com|
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ANEXO Il

ANTEPROYECTO DE DECISION POR EL QUE SE ESTABLECEN LOS DERECHOS
Y OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS, TRANSPORTISTAS Y OPERADORES DE
LOS SERVICIOS DE TRANSPORTE AEREO EN LA COMUNIDAD ANDINA

LA COMISION DE LA COMUNIDAD ANDINA,

VISTOS: Los Articulos ... y ... del Acuerdo de Cartagena, la Decision 582 de la
Comision y la Propuesta ... de la Secretaria general;

CONSIDERANDO:

Que el transporte aéreo es un servicio publico y que, en virtud de ello, los Estados
deben procurar y garantizar su 6ptimo funcionamiento;

Que en su Disposicion Transitoria, la Decision 582 establece que antes del 30 de junio
de 2005, la Secretaria General presentara a la Comisiéon de la Comunidad Andina,
previa opinion favorable del Comité Andino de Autoridades Aeronauticas (CAAA), una
Propuesta para la adopcion de una norma comunitaria que establezca los derechos y
obligaciones de los usuarios de los servicios que prestan las lineas aéreas de la
Comunidad Andina;

Que es necesario extender la cobertura de las normas comunitarias para regular las
relaciones con otros actores como los transportistas, operadores turisticos y agencias
de viajes que intervienen en la prestacion de los servicios aéreos.

Que es necesario adoptar acciones comunitarias para la proteccion de los intereses de
los usuarios del transporte aéreo con el fin de garantizar un desarrollo equilibrado,
donde los transportistas puedan operar eficientemente;

Que los Paises Miembros han de garantizar y supervisar el cumplimiento de la presente
Decisién en beneficio de los usuarios de los servicios de transporte aéreo.

DECIDE:

CAPITULO |
GENERALIDADES

Articulo 1.- Conforme a lo dispuesto en la Decision 582, la presente Decision establece
los derechos y obligaciones de los usuarios, transportistas y operadores de los servicios
de transporte aéreo regular y no regular en la Comunidad Andina.

Articulo 2.- La presente Decision sera aplicable a:

a. Los pasajeros que inicien su viaje en un aeropuerto de un Pais Miembro de la
Comunidad Andina;

b. los pasajeros que inicien su viaje en el aeropuerto de un tercer pais a cargo de un
transportista aéreo de un Pais Miembro con destino o escala a un aeropuerto de
un Pais Miembro;



c. Los pasajeros que hayan sido trasbordados por un transportista aéreo u operador
turistico del vuelo para el que disponian de una reserva, independientemente de
los motivos que haya dado lugar al trasbordo; vy,

d. Los pasajeros que posean billetes expedidos dentro de programas para usuarios
habituales, billetes en compensacion u otros programas comerciales;

e. [Los pasajeros con billetes de cortesia o gratuitos tendran los derechos a
asistencia consignados en la presente Decision, una vez iniciado el vuelo.]
(Colombia: consulta)

CAPITULO I
DEFINICIONES

Articulo 3.- Para los efectos de la presente Decision, se entendera por:
Autoridad Nacional Competente: La autoridad que designe cada Pais Miembro.

Agencias de viajes: Las empresas que debidamente autorizadas se dediquen al
ejercicio de actividades turisticas dirigidas a la prestacion de servicios directamente o
como intermediarios entre los viajeros y proveedores de los servicios.

Billete: Todo documento valido, individual o colectivo, o su equivalente en forma
impresa o no, incluida la electrénica, expedido o autorizado por el transportista aéreo
0 por su agente autorizado, en el cual conste que el pasajero tiene un contrato de
transporte con el transportista.

Cancelacion: La no realizacion de un vuelo programado en el que habia reservada
al menos una plaza.

Circunstancias Imprevistas: Son causas ajenas al normal desenvolvimiento de la
actividad del transportista que impiden que el vuelo se lleve a cabo o que retrasen
su iniciacion tales como causas meteorolégicas que impiden la operacion del vuelo,
fallas técnicas no correspondientes al mantenimiento programado o rutinario de la
aeronave 0 causadas por pasajeros o terceros en el momento del vuelo, fallas de los
equipos de soporte en tierra, entre otros.

Denegacion de embarque: La negativa a transportar pasajeros en un vuelo pese a
haberse presentado al embarque con reserva confirmada y en las condiciones
establecidas en el contrato de transporte, salvo que haya motivos razonables para
denegar su embarque, tales como razones de salud o de seguridad o la
presentacion de documentos de viaje inadecuados, o la presentacion tardia del
pasajero al chequeo.

Destino final: El ultimo destino que figura en el billete presentado en el mostrador
de facturacion.

Operador Turistico: Todo aquel que sin ser transportista aéreo se constituye en
organizador de viajes con fines turisticos, por afinidad, eventos especiales, entre
otros. Asimismo, se considera Operador Turistico, aquella persona natural o juridica
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gue organiza en forma no ocasional, viajes combinados y los ofrece o vende
directamente o por medio de un detallista.

Reserva: Accion aceptada o registrada por medio fisico o electrénico por el por el
cual se le garantiza al usuario un espacio en un vuelo.

Sobreventa (overbooking): Practica que se presenta cuando, en un vuelo regular,
el numero de pasajeros con billete expedido con reserva confirmada que se
presentan para embarcar dentro del tiempo limite sefialado sobrepasa el nimero de
plazas de las que dispone el avién.

Terceros paises: Paises no miembros de la Comunidad Andina.

Transportista aéreo: Es la persona natural o juridica responsable por el transporte
aéreo, ya sea contractual o de hecho.

Transportista contractual: El transportista aéreo que como parte, celebra un
contrato de transporte aéreo, con el pasajero, el expedidor o la persona que actue
en nombre de uno u otro.

Transportista de hecho: EI transportista aéreo, distinto del transportista
contractual, que, en virtud de una autorizacion dada por el transportista contractual,
realiza todo o parte del transporte aéreo, sin ser, con respecto a dicha parte, un
transportista sucesivo. Dicha autorizacidén se presumira salvo prueba en contrario.

Usuario discapacitado o con necesidades especiales: Todo pasajero con
movilidad reducida (sensorial o de locomocion, permanente o temporal) o mental,
debido a su edad o a cualquier otra causa de discapacidad, y cuya situacion
necesite una atencion especial y la adaptacion a sus necesidades de los servicios a
disposicion de todos los usuarios. Se incluye a los de tercera edad, niflos menores
de 5 afos y mujeres embarazadas.

Valor neto: Es el valor que un transportista aéreo cobra por el servicio de transporte
ofrecido a un usuario en una ruta determinada, libre de tasas, impuestos y cargos.

Vuelos en conexién: El que llega a un punto por un vuelo y sale en otro vuelo como
parte de un movimiento continuo con un solo billete, sin parada-estancia en el
mencionado punto.

Vuelos en transito: Es aquél que llega a un punto y sale del mismo como parte de
un movimiento continuo con un solo billete, sin parada-estancia, a bordo de la
misma aeronave o0 de una aeronave distinta a cargo del mismo transportista aéreo y
namero de vuelo.

Equipaje Facturado.- Aquel equipaje de cuya custodia se hace cargo exclusivo el
transportista y por el que se ha emitido un talon de equipaje.

Explotador Aeroportuario u Operador Aeroportuario: Es la persona natural o
juridica, debidamente autorizada para operar un aerédromo y/o aeropuerto.
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CAPITULO Il
DERECHOS DEL USUARIO

Articulo 4.- Derecho de informacién.- Los usuarios de los servicios aéreos tienen
derecho a que el transportista aéreo, el operador turistico o el agente de viajes les
informen sobre:

Al efectuar las reservas ante las agencias, operadores y transportistas:

a. Los vuelos disponibles, precisando claramente si se trata de vuelos directos y

sin escala (non stop), de vuelos con escala o con conexion, debiendo quedar
seflalado el lugar y hora previstas para los mismos, segun el itinerario
programado o si se trata de un vuelo en codigo compartido entre aerolineas.
Los tipos de tarifas disponibles del transportista aéreo en que solicita el
servicio. En caso de efectuar la reserva a través de una agencia de viajes o de
un operador turistico, los tipos de tarifas de los diferentes transportistas para el
vuelo solicitado y su vigencia, todo con indicacion clara de las restricciones
aplicables, y de las condiciones de reembolso.

El valor del billete discriminando el valor neto, los impuestos, tasas, cargos o
cualquier otro sobrecosto autorizado, que deba ser pagado por los usuarios.
Los aeropuertos y terminales aéreos de origen y destino, del vuelo ofrecido.
Las condiciones del transporte respecto a las reservas y cancelaciones,
adquisicion de billetes, tarifas y sus condiciones, limitaciones de equipaje,
elementos que no se pueden transportar y, en general, los deberes,
restricciones y requisitos que deben cumplir los usuarios para que le presten
un adecuado servicio de transporte aéreo.

Las agencias de viajes, operadores turisticos y demas intermediarios deberan
informar a los transportistas los datos veraces de contacto de los viajeros para
que en caso necesario éstos puedan avisarle cualquier retraso, cambio o
adelanto del vuelo. En caso de que los intermediarios no suministren dicha
informacion o la den en forma erronea, seran responsables de las
compensaciones que correspondan a los viajeros que no sean contactados
oportunamente por el transportista.

Antes de la ejecucion del transporte:

g. Cualquier cambio en el vuelo, el itinerario y, en general, cualquier aspecto que

afecte la reserva acordada, por el medio mas rapido posible (teléfono, fax, correo
electronico, etc.) y, por lo menos, con cuatro horas de antelacion al vuelo

h. En caso de denegacién de embarque por sobreventa, cancelacion o retraso,

informacion en la forma mas idonea posible, de preferencia escrita, sobre los
derechos que le asisten especialmente en materia de compensacion y asistencia;

Durante la ejecucion del transporte:

I. En la sala de embarque, se debe informar el procedimiento de embarque y/o

J-

cambio en las condiciones del vuelo si los hubiere;

Antes y durante el vuelo, la informacion necesaria para su seguridad (sobre uso
de equipo de emergencia, evacuacion, etc.) mediante demostraciones fisicas,
anuncios, medios audiovisuales e impresos o cualquier otro medio idoneo y
autorizado para tal fin; y,
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k. Durante el vuelo, mantener informado a los pasajeros sobre demoras,
cancelaciones y desvios, en lo que esté al alcance de la tripulaciéon y no
entorpezca sus labores.

Articulo 5.- Derecho de validez de contrato por pérdida de billete.- La pérdida del
billete no invalida la existencia del contrato de transporte aéreo, el cual podra
acreditarse con cualquier otro medio probatorio.

En caso que el pasajero alegue pérdida o destruccion total del billete, previa
comprobacién de esta situacion por el transportista o por el pasajero, de acuerdo con
los procedimientos aplicables, el pasajero tendra derecho a la expedicién de uno nuevo
o al reembolso de su valor, en caso de que este sea reembolsable.

Articulo 6.- Derechos ante una denegacion de embarque por causa atribuible al
transportista.- Cuando un transportista aéreo prevea que tendra que denegar el
embarque debera, en primer lugar, pedir que se presenten pasajeros voluntarios que
renuncien a sus reservas a cambio de determinados beneficios que se acuerden. Los
pasajeros voluntarios recibiran adicionalmente asistencia de conformidad con lo
dispuesto en los literales a) y e) del articulo 8 de la presente Decision, segun
corresponda.

En caso de que el numero de pasajeros voluntarios resulte insuficiente para transportar
a los restantes usuarios con reserva confirmada, el transportista podra denegar el
embarque a otros usuarios contra la voluntad de éstos, en cuyo caso deberd
compensarles, reembolsarles y asistirles en los términos que se indican en el articulo 8
de esta Decision.

Articulo_7.- Derechos ante cancelacion de vuelos por causas imputables al
transportista aéreo.- En caso de cancelacion de un vuelo por causas imputables al
transportista aéreo, dicho transportista otorgara a los usuarios afectados:

a) Asistencia conforme al literal ¢) del articulo 8 de esta Decision;

b) Asegurar su embarque en el siguiente vuelo disponible o un transporte
alternativo en condiciones similares, o el reembolso del valor total del billete
sin penalidad, conforme al articulo 11 de esta Decision; y, compensacion
conforme a los literales a) y e) del articulo 8 de esta Decision, segun
corresponda.

Cuando la cancelacion del vuelo sea imputable al transportista aéreo y éste haya
informado al usuario con un minimo de 15 dias de antelacién con respecto a la fecha y
hora de salida prevista; o, haya informado de la cancelacién o cambio de itinerario con
menos dias y haya ofrecido otro vuelo sustitutivo, el transportista aéreo quedara
liberado de responsabilidades.

Se consideraran como causas no imputables al transportista aéreo, las circunstancias
imprevistas, la fuerza mayor o el caso fortuito debidamente verificadas por la autoridad
nacional competente. En este caso, el transportista quedarda exonerado de las
compensaciones establecidas en el articulo siguiente.

Articulo 8. Derecho a compensacion.- En los casos de cancelaciones, interrupciones
o demoras en que no haya tenido lugar el reembolso conforme a lo previsto en el
articulo 12, o ante cualquier otro evento que sea imputable al transportista aéreo, asi
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como en los de sobreventa de cupos, se procurara el transporte alternativo y, de no ser
posible, se compensara al pasajero conforme a lo siguiente:

a)

b)

d)

Retraso. Cuando haya retraso en la iniciacion del vuelo (inicio del rodaje para

decolar) y, por lo tanto, no se cumpla con el horario programado del vuelo
autorizado, se observara lo siguiente:

— Cuando el retraso sea mayor de dos (2) horas e inferior a cuatro (4), se
suministrard al pasajero un refrigerio y una comunicacion gratuita por el
medio mas idoneo, equivalente a una llamada telefénica que no exceda de
tres (3) minutos, al lugar de eleccion del pasajero;

— Cuando el retraso sea superior a cuatro (4) horas e inferior a seis (6), ademas
de lo anterior, se debera proporcionar al pasajero, alimentos (desayuno,
almuerzo o comida, segun la hora); vy,

— Cuando el retraso sea superior a seis (6) horas, ademas de lo anterior, el
transportista deberda compensar al pasajero conforme a lo establecido en el
literal e) de este numeral. En este caso, el transportista aéreo debera,
adicionalmente, proporcionarle hospedaje en los casos en que sea hecesario
pernoctar, gastos de traslado, o el reembolso (inmediato de no estar en su
lugar de residencia habitual), a eleccion del pasajero, a menos que el
pasajero acepte voluntariamente prolongar la espera cuando sea previsible
gue el vuelo se vaya a efectuar dentro de un plazo razonable.

Interrupcion del transporte. En los casos de interrupcion del transporte, si el
pasajero no opta por la devolucion de la parte proporcional del precio
correspondiente al tramo no cubierto, se le compensara la demora sufrida hasta
la reanudacion del viaje, conforme a lo indicado en el literal a) precedente segun
corresponda.

Cancelacion. En los casos que el transportista aéreo decida cancelar el vuelo
teniendo el pasajero reserva confirmada, sin que se le hubiese reintegrado el
valor neto del billete ni se le hubiese conseguido vuelo sustitutivo para el mismo
dia, se le sufragaran los gastos de hospedaje en los que sea necesario
pernoctar y de traslado. Ademas, si se presenta demora antes de la cancelacion
del vuelo, el usuario recibira las compensaciones previstas en el literal a)
precedente, segun corresponda.

Sobreventa. Si el embarque es denegado por sobreventa, teniendo el usuario
reserva confirmada y habiéndose presentado oportunamente en el aeropuerto, el
transportista aéreo debera proporcionar el viaje del usuario a su destino final en
el siguiente vuelo disponible de la propia aerolinea, en la misma fecha y ruta. En
caso de no disponer de vuelo, el transportista aéreo debera hacer las
gestiones necesarias por su cuenta, para el embarque del usuario en otro
transportista aéreo en la mayor brevedad posible.

Compensacién adicional. El transportista aéreo debera compensar al pasajero
con una suma minima equivalente al 25% del valor del trayecto incumplido,
pagadera en efectivo o en cualquier otra forma aceptada por el pasajero, como
billetes en las rutas del transportista aéreo, bonos para adquisicion de billetes,
reconocimiento de millas, etc., en los siguientes casos:
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- Sobreventa, si no media acuerdo directo con el usuario por el cual éste
acepte no viajar voluntariamente en el vuelo previsto.

- Demora superior a seis (6) horas de la hora programada, por causas
imputables al transportista aéreo.

Para efectos de determinar el valor del trayecto objeto de la compensacion, se
multiplicara el valor neto del billete pagado por la relacion entre la distancia de
dicho trayecto sobre la distancia total.

f) Transitos y Conexiones. Las compensaciones anteriores seran igualmente
aplicables en lo pertinente a los usuarios en transito o conexion que no puedan
continuar su viaje por causa imputable al transportista.

Articulo_9.- Derecho a asistencia en vuelos desviados.- Cuando por causas
imputables al transportista aéreo, este deba operar desde/hacia un aeropuerto distinto
de aquel para el que se efectud la reserva, debera correr con los gastos de transporte
del usuario desde/hacia el segundo aeropuerto, bien sea desde/hacia el aeropuerto
para el que efectué la reserva o desde/hasta otro lugar cercano convenido con el
usuario.

Articulo 10.- Derecho a la asistencia a usuarios discapacitados o con necesidades
especiales.- Los transportistas aéreos, segun el tipo de aeronave, daran prioridad y/o
facilidades de embarque [Venezuela: gratuitas] a las personas discapacitadas o con
necesidades especiales y sus acomparantes o perros de acompafiamiento certificados,
asi como de los menores no acompafiados.

En casos de denegacion de embarque, interrupcion del transporte, cancelacion o
retrasos de cualquier duracion, las personas con discapacidad o con necesidades
especiales y sus acompafantes, asi como los menores no acompafiados, tendran
derecho a recibir atencion prioritaria.

Articulo 11.- Derecho al reembolso por causas imputables al transportista.- Los
transportistas aéreos reembolsaran a los usuarios el costo pagado del billete en la parte
proporcional del viaje no efectuada; o la totalidad de lo pagado por el billete si el vuelo
ya no tiene razén de ser en relacion con el plan de viaje inicial del usuario, caso en el
cual debera proporcionar un vuelo de vuelta al primer punto de partida lo mas
rapidamente posible. El referido reembolso se efectuara dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes al hecho en el lugar sefialado por el usuario.

[Articulo 12.- Derecho a compensacion suplementaria Legislacién nacional .- La
presente Decision se aplicara sin perjuicio de los derechos que el usuario disponga [de
obtener una compensacion suplementaria], con arreglo a su legislacién nacional [del
Pais Miembro donde haya ocurrido el hecho]. La compensacién que se conceda con
arreglo a la presente Decision podra deducirse de la misma.

El presente articulo no se aplicara a los usuarios que hayan renunciado voluntariamente
a una reserva con arreglo a lo dispuesto en el articulo 7.] Peru, Colombia, Venezuela:
eliminar Bolivia: consultar]
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CAPITULO IV
DEBERES DE LOS USUARIOS

Articulo 13.- Desistimiento del usuario. De desistir del viaje, el usuario debera dar
aviso al transportista aéreo con al menos 72 horas de antelacién a la realizacién del
vuelo. En estos casos, el transportista aéreo podra retener por concepto de gastos
administrativos un porcentaje del reembolso conforme a las condiciones de la tarifa, el
cual no podra exceder del 10% del valor neto del billete, salvo que se trate de tarifas
promocionales o no reembolsables, de ser el caso, el reembolso se hara conforme a las
condiciones de la tarifa.

Articulo_14.- Veracidad de la informacion. El pasajero debe suministrar al
transportista aéreo, agencia de viajes u operador turistico, informacion veraz sobre sus
datos personales. En caso que la informacion dada sea errénea, incompleta o inexacta,
se le exime al transportista aéreo de la responsabilidad de informar al usuario sobre los
cambios que ocurran en los vuelos e itinerarios.

Articulo _15.- Presentacion del usuario. El usuario debera presentarse al aeropuerto
de salida y realizar su chequeo dentro del tiempo indicado por el transportista aéreo, la
agencia de viajes o el operador turistico.

Cuando el usuario no se presente al chequeo con la debida antelacién a su salida, el
transportista aéreo podra disponer de su cupo, sin que implique un incumplimiento del
contrato de transporte. No obstante, si al momento de presentarse hubiese asientos
disponibles y el vuelo no hubiera sido cerrado, podra ser admitido.

Articulo_16.- Comportamiento del usuario. Es obligacion del usuario acatar las
instrucciones del personal del transportista aéreo en las operaciones de embarque,
rodaje, despegue, vuelo, aterrizaje y desembarque.

Articulo 17.- Actos indebidos o contra la seguridad. El usuario debera abstenerse
de todo acto que pueda atentar contra la seguridad del vuelo, contra su propia
seguridad o la de las demas personas, asi como de cualquier conducta que atente
contra el buen orden, la moral o la disciplina; o que de cualquier modo implique
molestias a los demas usuarios.

CAPITULO V
EQUIPAJE

Articulo 18.- Tipo de equipaje. El pasajero tiene derecho a transportar consigo y en el
mismo vuelo, la cantidad de equipaje y peso que le indique el transportista de acuerdo
con la capacidad de la aeronave y en todo caso, dentro de los cupos previstos en las
normas aplicables.

El equipaje puede ser transportado como equipaje de mano en la cabina de pasajeros,
cuando por su peso, caracteristicas y tamafio sea factible transportar al interior de la
aeronave; o como equipaje facturado o registrado, llevandolo en las bodegas de la
aeronave.

Se entiende como equipaje de mano u objetos de mano, aquellos elementos requeridos
por el pasajero que no sean prohibidos o peligrosos, y cuyo peso y volumen permitan
gue sean transportados en los portaequipajes ubicados arriba de los asientos o debajo
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de estos. Su peso no afectara el peso maximo admisible del equipaje de cada
pasajero. Su custodia es de exclusiva responsabilidad del pasajero.

Articulo _19. Talén de equipaje. El transportista aéreo debera entregar al pasajero
como constancia de recibo del equipaje facturado y registrado para bodega o
equipaje de mano que se traslade a bodega en el momento del embarque, un talén o
talones que permitan determinar el nUmero de bultos o piezas, su peso y destino.
Dichos documentos se anexaran al billete y al bulto a que corresponda. La entrega del
equipaje se hara contra presentacion del talon. La falta de tal presentacién da derecho
al transportista a verificar la identidad del reclamante pudiendo diferir la entrega hasta
cuando ello se verifiqgue. Para estos casos, el pasajero debera marcar adecuadamente
Su equipaje con su nombre, pais, ciudad y niumero de teléfono.

Articulo 20. Equipaje facturado.- El usuario no debe incluir en su equipaje facturado,
articulos fragiles o perecederos, tales como, dinero, joyas, piedras o metales preciosos,
plateria, documentos negociables, titulos u otros valores; dinero en efectivo,
pasaportes, camaras fotograficas o de video, flmadoras, computadoras, calculadoras,
walkman (o radio casete portatil), lentes, o botellas con licor, equipos médicos, teléfonos
moviles, o cualquier otro objeto de valor o fragil, respecto de los cuales el transportista
aéreo no se responsabiliza si se transporta en esas condiciones.

Los objetos valiosos deben transportase bajo manifestacion de valor declarado. Si dicho
valor es aceptado por el transportista aéreo y se ha pagado una suma complementaria,
éste responde hasta el limite de ese valor. No obstante, en estos casos, el transportista
aereo puede exigir al pasajero condiciones o medidas de seguridad adicionales para
dicho transporte.

Articulo 21. Mercancias peligrosas. El pasajero no debe embarcar a la aeronave
ningun tipo de elemento que sea considerado como mercancia peligrosa por las
normativas nacionales e internacionales.

CAPITULO VI
DEBERES DE LOS EXPLOTADORES AEROPORTUARIOS

Articulo_22: En relacién con la atencion, informacion y servicio para el usuario, el
explotador del aeroportuario u operador aeroportuario, como minimo debe contar con:

a) Disponer de un adecuado sistema de comunicacion informativo de vuelos
que incluya medios efectivos, tales como: paneles, monitores, altavoces
claramente audibles, etc., de modo que los pasajeros y el publico estén
informados debidamente de las salidas y llegadas, y cancelacién de los
vuelos y, especialmente de todo cambio de ultimo momento en las horas
de salida y llegada, asi como, los numeros de las puertas de embarque;

b) Disponer de un adecuado sistema de sefializacion, que oriente
adecuadamente a los usuarios en las instalaciones aeroportuarias.

c) Garantizar las condiciones de infraestructura adecuadas a las necesidades
de los usuarios en cuanto a salas de embarque y espera, bafios, escaleras
(mecanicas y/o fijas) o ascensores si corresponde, bebederos de agua,
ventilacion, iluminacion, teléfonos, facilidades para personas discapacitadas
y con necesidad de atencién especial, embarazadas o de edad avanzada;
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En relacion con la infraestructura destinada a la prestacibn de los servicios
aeroportuarios, el explotador del aeroportuario u operador aeroportuario debera:

a) Disponer de infraestructura adecuada para atender las operaciones de los
vuelos en una forma &gil y sin congestionamiento.

b) Proveer rampas y facilidades de acceso que permitan el desplazamiento de
personas discapacitadas.

c) Proveer areas de circulacion adecuadas dentro y fuera del aeropuerto, que
permitan lo circulacion de pasajeros, equipajes y carros apropiadamente.

CAPITULO VII
SISTEMA DE ATENCION AL USUARIO

Articulo _23.- Sistema de Atencion al Usuario.- Todos los transportistas aéreos
deberan disponer de un Sistema de Atencion al Usuario a través del cual deberan
recibir y atender, de manera personal, las quejas, reclamos o sugerencias de los
usuarios ofreciendo soluciones inmediatas que sean pertinentes de acuerdo a las
circunstancias o, en su defecto, deberan transferir inmediatamente el requerimiento
correspondiente a la persona o dependencia que debe darle solucion a la mayor
brevedad posible.

Articulo 24: Atencidn al Usuario en el aeropuerto. En relacion con la calidad total del
servicio al cliente, la autoridad nacional competente debe establecer oficinas de
Atencion al Usuario en los aeropuertos internacionales, a través de las cuales deberan
recibir y atender de manera personal, las quejas, reclamos o sugerencias de los
usuarios ofreciendo orientacion, asesoria y solucion inmediata de acuerdo a las
circunstancias o en su defecto, deberan transferir inmediatamente el requerimiento
correspondiente a la persona o dependencia que debe darle solucion a la mayor
brevedad posible.

DISPOSICIONES GENERALES
Articulo_25.- Estipulaciones en contrario.- Los transportistas aéreos, agencias de
viajes y operadores turisticos no podran otorgar o imponer clausulas sobre derechos
inferiores o0 contrarios a los establecidos en la presente Decisidbn. Todo pacto en

contrario es nulo.

Articulo _26.- Sanciones.- Los Paises Miembros, de conformidad con su legislacion
nacional, sancionaran los incumplimientos a la presente Decision.

* k k k%
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ACTA

DE LA XVIIl REUNION ORDINARIA DEL COMITE ANDINO DE AUTORIDADES
AERONAUTICAS (CAAA)

La XVIII Reunion Ordinaria del Comité Andino de Autoridades Aeronauticas (CAAA), fue
convocada por la Secretaria General de la Comunidad Andina, en coordinacién con la
Presidencia del CAAA, y se realizd en la sede de la Secretaria General de la
Comunidad Andina, el dia 28 de junio de 2005.

I
INAUGURACION Y PARTICIPANTES

La doctora Maria del Rosario Cosulich, Coordinadora de Integracion Fisica de la
Secretaria General de la Comunidad Andina, expresoé su satisfaccion por estar presente
en esta reunion, felicitando por la labor desplegada por el CAAA.

Las palabras de bienvenida fueron expresadas por el sefior Juan Crovetto Moreno,
Director de Seguridad Aérea del Perd, en representacién del Cap. Roberto Rodriguez
Galloso, Director General de Aeronautica Civil (e) del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones del Peru, quien presidié la reunién, el mismo que agradecio la
concurrencia de las delegaciones de los Paises Miembros, deseando que los
participantes desplieguen sus mejores esfuerzos para dar cumplimiento a la Disposicion
Transitoria de la Decision 582.

La Lista de Participantes consta como Anexo | de la presente Acta.

I
AGENDA DE TRABAJO

Luego de constatado el quorum de la reunion, el Presidente manifesté que de acuerdo a
la convocatoria realizada, constituia Unico punto de la Agenda, la revision del
Anteproyecto de Decision sobre los Derechos y Obligaciones de los Usuarios de los
Servicios que prestan las Lineas Aéreas de la Comunidad Andina, como resultado de
los trabajos de la Segunda Reunion de Expertos Gubernamentales de Transporte
Aéreo, conforme se precisaria mas adelante.

11
DESARROLLO DE LA REUNION

En la presentacion del unico punto de la Agenda, la Secretaria General mencioné los
antecedentes de la presente reunion, expresando que durante la XVI Reunién
Ordinaria del CAAA (Medellin-Colombia, 28.JUN.2004), la delegacion de Colombia
presenté un primer borrador de un Anteproyecto de Decision, por el que se establecia
normas comunitarias sobre compensacion y asistencia a los pasajeros en casos de
denegacion de embarque y de cancelacion o gran retraso de su vuelo. Por su parte,
Venezuela propuso que se ampliara el Anteproyecto con la inclusién de los deberes de
los usuarios, para hacer del documento un estudio mas completo y acorde con las
tendencias mundiales.

Luego, la Secretaria General convoco la realizacion de una Primera “Reunion de
Expertos Gubernamentales de Transporte Aéreo para la elaboracién de un Proyecto
de norma comunitaria sobre los Derechos y Obligaciones de los Usuarios de los
Servicios que prestan las Lineas Aéreas de la Comunidad Andina”, que se realizé en
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Lima los dias 13 y 14 de diciembre de 2004, con el apoyo del Proyecto Armonizacion de
las Reglas de Competencia en la Region Andina (Proyecto COMPETENCIA suscrito
entre la Comunidad Andina y la Unidon Europea), a los efectos de poder dar
cumplimiento a la Disposicién Transitoria (Unica) de la Decision 582 - Transporte Aéreo
en la Comunidad Andina; en la cual se estructur6 un Anteproyecto de Norma
Comunitaria sobre la indicada materia, contenido en su respectivo Informe
(SG/REG.TAE/INFORME, 14 de febrero de 2005, 3.24.53), que fue elevado a la
consideracion del Comité Andino de Autoridades Aeronauticas (CAAA), mediante Carta
SG-R/3.24.52/39/2005 (18.FEB.05).

Posteriormente, en la XVII Reunién Ordinaria del CAAA (Lima, 21-22..MAR.2005), se
reviso integralmente el mencionado Anteproyecto de Norma Comunitaria, elaborado en
la mencionada Primera Reunion de Expertos Gubernamentales de Transporte Aéreo,
superando los textos que habian quedado pendientes; y el texto resultante constituye el
ANEXO VIl de la correspondiente Acta. consignando los aportes recibidos.

Cabe mencionar que en esa reunion del CAAA, las autoridades participantes acordaron
solicitar, a través de la Secretaria General, nuevamente el valioso apoyo del Proyecto
Armonizacidon de las Reglas de Competencia en la Regién Andina (Proyecto
Competencia CAN-UE, suscrito entre la Comunidad Andina y la Unién Europea), para
gue se sirva financiar la participacion de un representante de cada Pais Miembro, en
iguales condiciones que en la primera reunion, para los efectos de realizar una
Segunda Reunion de Expertos Gubernamentales de Transporte Aéreo, en la cual se
revisaria el Proyecto consolidado en esta reunién y cuyos resultados serian analizados
seguidamente en una reunion del CAAA.

En cumplimiento de ese planteamiento, la Secretaria General procedié a efectuar las
coordinaciones pertinentes para dicho fin, lograndose la realizacion de la Segunda
Reunion de Expertos Gubernamentales de Transporte Aéreo para la Elaboracion de
un Proyecto de Norma Comunitaria sobre los Derechos y Obligaciones de los Usuarios
de los Servicios que prestan las Lineas Aéreas de la Comunidad Andina, con el apoyo
del Proyecto Competencia antes mencionado, que se llevé a cabo en la ciudad de Lima-
Perd, los dias 09 y 10 de mayo de 2005. El Informe correspondiente
(SG/REG.TAE/II/INFORME) fue remitido a las autoridades del CAAA, a través del Fax
SG-F/3.24.52/752/2005 (18.MAY.05).

En esa nueva version de Anteproyecto de Decisidn, se superaron un significativo
namero de las observaciones, quedando pendientes de consulta o determinacion,
solamente el inciso e) del articulo 2, respecto a los alcances del mismo sobre los
billetes de cortesia (Colombia); en el articulo 10, sobre las facilidades de embarque
gratuitas a las personas discapacitadas o con necesidades especiales (Venezuela); y
respecto a la eliminacion (Perd, Colombia y Venezuela a favor) o no (Consulta de
Bolivia ) del articulo 12 (Derecho a compensacion suplementaria Legislacion nacional).

De otra parte, también conforme lo acordara el CAAA en su ultima reunién, la
Secretaria General ha cumplido con convocar la presente XVIII Reunién Ordinaria,
precisamente para revisar el Anteproyecto de Decision consolidado en la Segunda
Reunion de Expertos Gubernamentales de Transporte Aéreo, a fin de que el CAAA
emita su opinion final respecto a dicho Anteproyecto, a los efectos de posibilitar el
cumplimiento del plazo (30.JUN.2005), determinado por la Disposicion Transitoria
(Unica) de la Decision 582.
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Con posterioridad al udltimo envio del Anteproyecto de Decisién, se han recibido
posiciones de Ecuador, Colombia, Perd y Venezuela sobre el mencionado
Anteproyecto, los mismos que la Secretaria General consolidd en un Documento de
Trabajo que se entregd en la reunion, para facilitar la revision del texto del Anteproyecto
de Decision.

Al respecto, las autoridades participantes procedieron a revisar los puntos pendientes
del Anteproyecto de Decisiéon, aprobando la version final del mismo, el cual forma parte
de este Informe como Anexo ll; dejando expresa constancia que la misma contiene la
opinion previa favorable del Comité Andino de Autoridades Aeronauticas (CAAA),
respecto al Anteproyecto de Decision cuya Propuesta presentara la Secretaria General
a la Comision de la Comunidad Andina, a que se refiere la Disposicion Transitoria
(Unica) de la Decisién 582.

En este sentido, el representante de la Unidad Juridica de la Secretaria General,
manifestd que el Anteproyecto de Decision acordado por el CAAA, podria exceder el
mandato acordado por la Disposicién Transitoria de la Decision 582, razdn por la cual
no podria considerarse como Propuesta de la Secretaria General, en tal virtud ese
Anteproyecto podria ser presentado por uno o mas Paises Miembros.

Acordaron, asimismo que la Secretaria General y la Presidencia del CAAA, coordinen
sobre la forma mas idonea, para la adopcién por la Comision de la Comunidad Andina,
del Anteproyecto de Decision aprobada en esta reunion.

En fe de lo cual, las autoridades participantes suscriben la presente Acta, en la ciudad
de Lima -Peru, a los veintiocho de junio de 2005.

PRESIDENTE

BOLIVIA COLOMBIA

ECUADOR PERU

VENEZUELA SECRETARIA GENERAL
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ANEXO |

LISTA DE PARTICIPANTES

BOLIVIA

Juan Urrutia Plaza

Director de Transporte Aéreo
Direccion general de Aeronautica Civil
Teléf.: (5912) 211-5515

Fax: (5912) 239-1370
E-mail:  urrutia@dgac.gov.bo
La Paz

Jorge Cariaga Rada

Consultor Sectorial Aeronautico

Superintendencia de Transportes — SIRESE

Direccion :  Colacoto calle 31N° 17 esq. José Maria Acha
Telefono : (5912) 279-2333

Fax : (5912) 277-2313

La Paz

COLOMBIA

Juan Carlos Salazar Gomez

Jefe de la Oficina de Transporte Aéreo

Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil
Direccion: Aeropuerto El Dorado, Of. 403

Teléf.: (57-1) 413-9938

Fax: (57-1) 266-3779

E-mail:  jsalazar@aerocivil.gov.co
Bogota

ECUADOR

William Birkett Mértola

Director General

Consejo Nacional de Aviacién Civil

Direccion: Buenos Aires 149 y Av. 10 de Agosto
Teléf.: (593-2) 256-3995

Fax: (593-2) 256-3995

Quito

Fanny Francisca Soto Ortiz

Jefe de Departamento de Estudios Econdmicos y Facilitacion
Direccion General de Aviacién Civil

Direccion: Buenos Aires 149 y Av. 10 de Agosto

Teléf.: (593-2) 255-2987

Fax: (593-2) 290-1224

E-mail:  fannysotocuesta@hotmail.com

Quito



PERU

Juan Crovetto Moreno

Director de Seguridad Aérea

Ministerio de Transportes y Comunicaciones
Direccion:  Av. 28 de julio N° 800, Lima
Teléfono:  433-6710

Fax: 433-2808

E-mail: jcrovetto@mtc.gob.pe

Claudia Bezold Olivares

Asesora Politica Aérea

Direccion General de Aeronautica Civil
Ministerio de Transportes y Comunicaciones
Direccion:  Av. 28 de julio N° 800, Lima
Teléfono: 433-1610

Fax: 433-1610

E-mail: cbezold@mtc.gob.pe

Luis Nufiez Vidal

Asesor legal de la Direccion General de Aeronautica Civil
Direccion General de Aerondutica Civil

Ministerio de Transportes y Comunicaciones

Direccion:  Av. 28 de julio N° 800, Lima

Teléfono:  433-7800 ext. 1181

Fax: 433-1610

Email: Inunez@mtc.gob.pe|

Maria del Pilar Iberico

Asesor de Politica Aérea

Direccion General de Aeronautica Civil
Ministerio de Transportes y Comunicaciones
Direccion:  Av. 28 de julio N° 800, Lima
Teléfono: T/F 433-1610

Fax: T/F 433-1610
E-mail: miberico@mtc.gob.pe
VENEZUELA

Maria Gabriela Castillo

Jefe de la Oficina de Relaciones con la Aviacién Civil.
Instituto Nacional de Aviacion Civil — INAC

Direccion: Av. Luis Roche Altamira Sur Torre Britanica, piso 4
Teléfono: (58212)277-4435

Fax: (58212)277-4438

Email: m.castillo@inac.gov.ve|
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Daniel Lara Farias

Analista de Operaciones Internacionales de la Gerencia General de Transporte Aéreo
Instituto Nacional de Aviacion Civil — INAC

Direccion: Av. Luis Roche Altamira sur torre Britanica, piso 5

Teléf.:  (58-212) 277-4437

Fax: (58-212) 277-4438

Caracas

OBSERVADORES

Sara Clarisse Ferreira Quevedo
Asesora Legal

LLoyd Aéreo Boliviano S.A.

Teléf: 459-0400 — 4117443

Fax: 425-0766

E-mail:  gvillanueva@Ilabairlines.com.bo
La Paz —Bolivia

Grover Villanueva Tapia

Asesor

LLoyd Aéreo Boliviano S.A.

Teléf: 459-0400 — 4117443

Fax: 425-0766

E-mail:  pferreira@Ilabairlines.com.bo|
saraferreiraguevedo@hotmail.com

La Paz —Bolivia

Susana Mantilla Moncaleado
Directora Asuntos Aeronauticos
AVIANCA

Direccion: Av. Calle 26N 92-30
Teléf: 457-8662 ext. 6725

Fax: 414-7523

E-mail: smantilla@avianca.com|
Bogota — Colombia

Carlos Gutiérrez Laguna

Gerente General

Asociacion de Empresas de Transporte Aéreo Internacional —AETAI
Direccioén: Schell 319, Oficina 703, Lima 18

Teléf.: 444-0861

Fax: 444-0861

E-mail: gerencia@aetai.com|

Lima-Peru
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Miguel Mena Ramirez

Asesor Legal y Mandatario de Aerolineas
COPA, KLM, ESTUDIO GRAU, AETAI
Direccion: Santa Marial10-140 Miraflores
Teléf: 422-0830 / 442-6999

Fax: 440-6158
E-mail: mmena@estudiograu.com|
Lima- Peru

SECRETARIA GENERAL DE LA COMUNIDAD ANDINA

Maria del Rosario Cosulich
Coordinadora
Direccion: Paseo de la Republica 3895, San Isidro

Lima — Peru
Teléf.:  (51-1) 411-1410
Fax: (51-1) 221 3329
E-mail:  harciniegas@comunidadandina.org

Lima

Alfredo del Castillo Ibarra
Gerente de Proyecto
Direccion: Paseo de la Republica 3895, San Isidro

Lima — Peru
Teléf.: (51-1) 411-1454
Fax: (51-1) 221 3329
E-mail:  adelcastillo@comunidadandina.org

Lima

Carlos Adriazola
Asesor Legal
Direccion: Paseo de la Republica 3895, San Isidro

Lima — Peru
Teléf.: (51-1) 411-1400 ext 1485
Fax: (51-1) 221 3329
E-mail:  cadriazola@comunidadandina.org

Lima

Marco Antonio Fernandez A.

Practicante

Direccion: Paseo de la Republica 3895, San Isidro
Lima — Peru

Teléf.: (51-1) 411-1410 Anexo: 1266

E-mail: mfernandez@comunidadandina.org

Lima
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ANEXO Il

DECISION ...
(Proyecto)

Normas para la Armonizacion de los Derechos y
Obligaciones de los Usuarios, Transportistas y
Operadores de los Servicios de Transporte
Aéreo en la Comunidad Andina

LA COMISION DE LA COMUNIDAD ANDINA,

VISTOS: El articulo 104 del Acuerdo de Cartagena, el articulo 11 de la Decision 439 de
la Comision, la Disposicion Transitoria de la Decision 582 de la Comisién; y

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 104 del Acuerdo de Cartagena establece el mandato para desarrollar
acciones conjuntas dirigidas a fortalecer la infraestructura y los servicios necesarios
para el avance del proceso de integracién econdmica de la Subregién. Esta accion se
ejerce principalmente en los campos de la energia, los transportes y las
comunicaciones.

Que se hace necesaria la armonizacién de las exigencias en materia de proteccion de
los usuarios a las que estan sujetos los prestadores de servicios de transporte aéreo en
la Subregion, a través del establecimiento de un marco juridico comun y estable, que
promueva la libre prestacion de los servicios del transporte aéreo para la movilizacion
de personas y el intercambio de bienes y servicios.

Que el transporte aéreo es un servicio publico y que, en virtud de ello, los Paises
Miembros deben procurar y garantizar su 6ptimo funcionamiento;

Que es necesario adoptar acciones comunitarias para la proteccion de los intereses de
los usuarios del transporte aéreo;

Que es necesario entender que las lineas aéreas prestan asimismo sus servicios a
través de otros transportistas, operadores turisticos y agencias de viajes;

Que los Paises Miembros han de garantizar y supervisar el cumplimiento de la presente
Decisién en beneficio de los usuarios de los servicios de transporte aéreo.

Que, en su Disposicién Transitoria, la Decision 582 establece que antes del 30 de junio
de 2005, la Secretaria General presentara a la Comisiéon de la Comunidad Andina,
previa opinion favorable del Comité Andino de Autoridades Aeronauticas (CAAA), una
Propuesta para la adopcion de una norma comunitaria que establezca los derechos y
obligaciones de los usuarios de los servicios que prestan las lineas aéreas en la
Comunidad Andina;

Que, la Secretaria General de la Comunidad Andina, previa opinion favorable del
Comité Andino de Autoridades Aeronauticas (CAAA), en fecha ...., presenté la
Propuesta ....... , respecto al “Proyecto de Decision sobre Normas para la Armonizacion
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de los Derechos y Obligaciones de los Usuarios, Transportistas y Operadores de los
Servicios de Transporte Aéreo en la Comunidad Andina”;

DECIDE:

CAPITULO |
GENERALIDADES

Articulo 1.- Conforme a lo dispuesto en la Decision 582, la presente Decision establece
los derechos y obligaciones de los usuarios, transportistas y operadores de los servicios
de transporte aéreo regular y no regular en la Comunidad Andina.

Articulo 2.- La presente Decision sera aplicable a:

a. Los pasajeros que inicien su viaje en un aeropuerto de un Pais Miembro de la
Comunidad Andina;

b. Los pasajeros que inicien su viaje en el aeropuerto de un tercer pais a cargo de un
transportista aéreo de un Pais Miembro con destino o escala a un aeropuerto de
un Pais Miembro;

c. Los pasajeros que hayan sido transferidos en un aeropuerto de un Pais Miembro
por un transportista aéreo u operador turistico del vuelo para el que disponian de
una reserva, independientemente de los motivos que haya dado lugar a la
transferencia; vy,

d. Los pasajeros que posean billetes expedidos dentro de programas para usuarios
habituales, billetes en compensacion u otros programas comerciales.;

Los pasajeros con billetes de cortesia o gratuitos, una vez iniciado el vuelo y que éste
se interrumpa por causas atribuidas al transportista, tendran derecho a refrigerio, a una
comunicacioén gratuita y hospedaje, en los casos que sea necesario.

CAPITULO I
DEFINICIONES

Articulo 3.- Para los efectos de la presente Decision, se entendera por:
Autoridad Nacional Competente: La autoridad que designe cada Pais Miembro.

Agencias de viajes: Las empresas que debidamente autorizadas se dediquen al
ejercicio de actividades turisticas dirigidas a la prestacion de servicios directamente o
como intermediarios entre los viajeros y proveedores de los servicios.

Billete: Todo documento valido, individual o colectivo, o su equivalente en forma
impresa o no, incluida la electrénica, expedido o autorizado por el transportista aéreo
0 por su agente autorizado, en el cual conste que el pasajero tiene un contrato de
transporte con el transportista.

Cancelacion: La no realizacion de un vuelo programado en el que habia reservada
al menos una plaza.
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Circunstancias Imprevistas: Son causas ajenas al normal desenvolvimiento de la
actividad del transportista que impiden que el vuelo se lleve a cabo o que retrasen
su iniciacion tales como causas meteorolégicas que impiden la operacién del vuelo,
fallas técnicas no correspondientes al mantenimiento programado o rutinario de la
aeronave o causadas por pasajeros o terceros en el momento del vuelo, fallas de los
equipos de soporte en tierra, entre otros.

Denegacion de embarque: La negativa a transportar pasajeros en un vuelo pese a
haberse presentado al embarque con reserva confirmada y en las condiciones
establecidas en el contrato de transporte, salvo que haya motivos razonables para
denegar su embarque, tales como razones de salud o de seguridad o la
presentacion de documentos de viaje inadecuados, o la presentacion tardia del
pasajero al chequeo.

Destino final: El ultimo destino que figura en el billete presentado en el mostrador
de facturacion.

Equipaje facturado o registrado: Aquel equipaje de cuya custodia se hace cargo
exclusivo el transportista y por el que se ha emitido un talon de equipaje.

Explotador Aeroportuario u Operador Aeroportuario: Es la persona natural o
juridica, debidamente autorizada para operar un aerédromo y/o aeropuerto.

Operador Turistico: Todo aquel que sin ser transportista aéreo se constituye en
organizador de viajes con fines turisticos, por afinidad, eventos especiales, entre
otros. Asimismo, se considera Operador Turistico, aquella persona natural o juridica
gue organiza en forma no ocasional, viajes combinados y los ofrece o vende
directamente o por medio de un detallista.

Reserva: Accidon aceptada o registrada por medio fisico o electrénico por el por el
cual se le garantiza al usuario un espacio en un vuelo.

Sobreventa (overbooking): Practica que se presenta cuando, en un vuelo regular,
el numero de pasajeros con billete expedido con reserva confirmada que se
presentan para embarcar dentro del tiempo limite sefialado sobrepasa el nUmero de
plazas de las que dispone el avién.

Tercer pais: Pais no miembro de la Comunidad Andina.

Transportista aéreo: Es la persona natural o juridica responsable por el transporte
aereo, ya sea:

a. Transportista contractual: El que como parte celebra un contrato de
transporte aéreo, con el pasajero, el expedidor o la persona que actie en nombre
de uno u otro.

b. Transportista de hecho: Aquel distinto del transportista contractual que, en
virtud de una autorizacion dada por el transportista contractual, realiza todo o
parte del transporte aéreo, sin ser, con respecto a dicha parte, un transportista
sucesivo. Dicha autorizacion se presumira salvo prueba en contrario.
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Usuario discapacitado o con necesidades especiales: Todo pasajero con
movilidad reducida (sensorial o de locomocion, permanente o temporal) o mental,
debido a su edad o a cualquier otra causa de discapacidad, y cuya situacion
necesite una atencion especial y la adaptacion a sus necesidades de los servicios a
disposicion de todos los usuarios. Se incluye a los de tercera edad, niflos menores
de 5 afos y mujeres embarazadas.

Valor neto: Es el valor que un transportista aéreo cobra por el servicio de transporte
ofrecido a un usuario en una ruta determinada, libre de tasas, impuestos y cargos.

Vuelos en conexién: El que llega a un punto por un vuelo y sale en otro vuelo como
parte de un movimiento continuo con un solo billete, sin parada-estancia en el
mencionado punto.

Vuelos en transito: Es aquél que llega a un punto y sale del mismo como parte de
un movimiento continuo con un solo billete, sin parada-estancia, a bordo de la
misma aeronave o0 de una aeronave distinta a cargo del mismo transportista aéreo y
namero de vuelo.

CAPITULO Il
DERECHOS DEL USUARIO

Articulo 4.- Derecho de informacién.- Los usuarios de los servicios aéreos tienen
derecho a que el transportista aéreo, el operador turistico o el agente de viajes les
informe sobre:

Al efectuar las reservas ante las agencias, operadores y transportistas:

a. Los vuelos disponibles, precisando claramente si se trata de vuelos directos y sin
escala (non stop), de vuelos en conexion, debiendo quedar sefialado el lugar y
hora previstas para los mismos, segun el itinerario programado o si se trata de un
vuelo en cédigo compartido entre aerolineas.

b. Los tipos de tarifas disponibles del transportista aéreo en que solicita el servicio.
En caso de efectuar la reserva a través de una agencia de viajes o de un
operador turistico, los tipos de tarifas de los diferentes transportistas para el
vuelo solicitado y su vigencia, todo con indicacion clara de las restricciones
aplicables, y de las condiciones de reembolso.

c. El valor del billete discriminando el valor neto, los impuestos, tasas, cargos o
cualquier otro sobrecosto autorizado, que deba ser pagado por los usuarios.

d. Los aeropuertos y terminales aéreos de origen y destino, del vuelo ofrecido.

e. Las condiciones del transporte respecto a las reservas y cancelaciones,
adquisicion de billetes, tarifas y sus condiciones, limitaciones de equipaje,
elementos que no se pueden transportar y, en general, los deberes, restricciones
y requisitos que deben cumplir los usuarios para que le presten un adecuado
servicio de transporte aéreo.

f. Las agencias de viajes, operadores turisticos y demas intermediarios deberan
informar a los transportistas los datos veraces de contacto de los viajeros para
gue en caso necesario éstos puedan avisarle cualquier retraso, cambio o
adelanto del vuelo. En caso de que los intermediarios no suministren dicha
informacion o la den en forma errénea, serdn responsables de las
compensaciones que correspondan a los viajeros que no sean contactados
oportunamente por el transportista.
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Antes de la ejecucion del transporte:

g. Cualquier cambio en el vuelo, el itinerario y, en general, cualquier aspecto que
afecte la reserva acordada, por el medio mas rapido posible (teléfono, fax, correo
electronico, etc.) y, por lo menos, con cuatro horas de antelacion al vuelo

h. En caso de denegacion de embarque por sobreventa, cancelacion o retraso,
informacion en la forma mas idonea posible, de preferencia escrita, sobre los
derechos que le asisten especialmente en materia de compensacion y asistencia;

Durante la ejecucion del transporte:

I. En la sala de embarque, se debe informar el procedimiento de embarque y/o
cambio en las condiciones del vuelo si los hubiere;

j. Antes y durante el vuelo, la informacién necesaria para su seguridad (sobre uso
de equipo de emergencia, evacuacion, etc.) mediante demostraciones fisicas,
anuncios, medios audiovisuales e impresos o cualquier otro medio idoneo y
autorizado para tal fin; vy,

k. Durante el vuelo, mantener informado a los pasajeros sobre demoras,
cancelaciones y desvios, en lo que esté al alcance de la tripulacion y no
entorpezca sus labores.

Articulo 5.- Derecho de validez de contrato por pérdida de billete.- La pérdida del
billete no invalida la existencia del contrato de transporte aéreo, el cual podra
acreditarse con cualquier otro medio probatorio.

En caso que el pasajero alegue pérdida o destruccion total del billete, previa
comprobacion de esta situacion por el transportista o por el pasajero y de acuerdo con
los procedimientos aplicables, el pasajero tendra derecho a la expedicién de uno nuevo
o al reembolso de su valor, en caso de que este sea reembolsable.

Articulo 6.- Derechos ante una denegacion de embarque por causa atribuible al
transportista.- Cuando un transportista aéreo prevea que tendra que denegar el
embarque debera, en primer lugar, pedir que se presenten pasajeros voluntarios que
renuncien a sus reservas a cambio de determinados beneficios que se acuerden. Los
pasajeros voluntarios recibiran adicionalmente asistencia de conformidad con lo
dispuesto en los literales a) y e) del articulo 8 de la presente Decision, segun
corresponda.

En caso de que el numero de pasajeros voluntarios resulte insuficiente para transportar
a los restantes usuarios con reserva confirmada, el transportista podra denegar el
embarque a otros usuarios contra la voluntad de éstos, en cuyo caso debera
compensarles, reembolsarles y asistirles en los términos que se indican en el articulo 8
de esta Decision.

Articulo_7.- Derechos ante cancelacion de vuelos por causas imputables al
transportista aéreo.- En caso de cancelaciéon de un vuelo por causas imputables al
transportista aéreo, dicho transportista otorgara a los usuarios afectados:

a) Asistencia conforme al literal c) del articulo 8 de esta Decision;

b) Embarque en el siguiente vuelo que cuente con espacio disponible o un
transporte alternativo, preferentemente aéreo, o el reembolso del valor total
del billete sin penalidad, conforme al articulo 11 de esta Decision; v,
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compensacion conforme a los literales a) y e) del articulo 8 de esta Decision,
segun corresponda.

Cuando la cancelacion del vuelo sea imputable al transportista aéreo y éste haya
informado al usuario con un minimo de 15 dias de antelacién con respecto a la fecha y
hora de salida prevista; o, haya informado de la cancelacién o cambio de itinerario con
menos dias y haya ofrecido otro vuelo sustitutivo, el transportista aéreo quedara
liberado de responsabilidades.

Se consideraran como causas no imputables al transportista aéreo, las circunstancias
imprevistas, la fuerza mayor o el caso fortuito debidamente verificadas por la autoridad
nacional competente. En este caso, el transportista quedard exonerado de las
compensaciones establecidas en el articulo siguiente.

Articulo 8. Derecho a compensacion.- En los casos de cancelaciones, interrupciones
0 demoras en que no haya tenido lugar el reembolso, o ante cualquier otro evento que
sea imputable al transportista aéreo, asi como en los de sobreventa de cupos, se
procurard el transporte alternativo y, de no ser posible, se compensara al pasajero
conforme a lo siguiente:

a) Retraso. Cuando haya retraso en la iniciacion del vuelo (inicio del rodaje para
decolar) y, por lo tanto, no se cumpla con el horario programado del vuelo
autorizado, se observara lo siguiente:

— Cuando el retraso sea mayor de dos (2) horas e inferior a cuatro (4), se
suministrara al pasajero un refrigerio y una comunicacion gratuita por el
medio mas idéneo, equivalente a una llamada telefénica que no exceda de
tres (3) minutos, al lugar de eleccion del pasajero;

— Cuando el retraso sea superior a cuatro (4) horas e inferior a seis (6), ademas
de lo anterior, se deberd proporcionar al pasajero, alimentos (desayuno,
almuerzo o comida, segun la hora); vy,

— Cuando el retraso sea superior a seis (6) horas, ademas de lo anterior, el
transportista deberda compensar al pasajero conforme a lo establecido en el
literal e) de este numeral. En este caso, el transportista aéreo debera,
adicionalmente, proporcionarle hospedaje en los casos en que sea hecesario
pernoctar, gastos de traslado, o el reembolso (inmediato de no estar en su
lugar de residencia habitual), a eleccion del pasajero, a menos que el
pasajero acepte voluntariamente prolongar la espera cuando sea previsible
gue el vuelo se vaya a efectuar dentro de un plazo razonable.

b) Interrupcién del transporte. En los casos de interrupcion del transporte, si el
pasajero no opta por la devolucion de la parte proporcional del precio
correspondiente al tramo no cubierto, se le compensara la demora sufrida hasta
la reanudacion del viaje, conforme a lo indicado en el literal a) precedente segun
corresponda.

c) Cancelacion. En los casos que el transportista aéreo decida cancelar el vuelo
teniendo el pasajero reserva confirmada, sin que se le hubiese reintegrado el
valor neto del billete ni se le hubiese conseguido vuelo sustitutivo para el mismo
dia, se le sufragaran los gastos de hospedaje en los que sea necesario
pernoctar y de traslado. Ademas, si se presenta demora antes de la cancelacion
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del vuelo, el usuario recibira las compensaciones previstas en el literal a)
precedente, segun corresponda.

d) Sobreventa. Si el embarque es denegado por sobreventa, teniendo el usuario
reserva confirmada y habiéndose presentado oportunamente en el aeropuerto, el
transportista aéreo debera proporcionar el viaje del usuario a su destino final en
el siguiente vuelo que cuente con espacio disponible de la propia aerolinea, en la
misma fecha y ruta. En caso de no disponer de vuelo, el transportista aéreo
deberd hacer las gestiones necesarias por su cuenta, para el embarque del
usuario en otro transportista aéreo en la mayor brevedad posible.

e) Compensacién adicional. El transportista aéreo debera compensar al pasajero
con una suma minima equivalente al 25% del valor del trayecto incumplido,
pagadera en efectivo o en cualquier otra forma aceptada por el pasajero, como
billetes en las rutas del transportista aéreo, bonos para adquisicion de billetes,
reconocimiento de millas, etc., en los siguientes casos:

- Sobreventa, si no media acuerdo directo con el usuario por el cual éste
acepte no viajar voluntariamente en el vuelo previsto.

- Demora superior a seis (6) horas de la hora programada, por causas
imputables al transportista aéreo.

Para efectos de determinar el valor del trayecto objeto de la compensacion, se
multiplicara el valor neto del billete pagado por la relacion entre la distancia de
dicho trayecto sobre la distancia total.

f) Transitos y Conexiones. Las compensaciones anteriores seran igualmente
aplicables en lo pertinente a los usuarios en trdnsito o conexion que no puedan
continuar su viaje por causa imputable al transportista.

Articulo_9.- Derecho a asistencia en vuelos desviados.- Cuando por causas
imputables al transportista aéreo, este deba operar desde/hacia un aeropuerto distinto
de aquel para el que se efectud la reserva, debera correr con los gastos de transporte
del usuario desde/hacia el segundo aeropuerto, bien sea desde/hacia el aeropuerto
para el que efectué la reserva o desde/hasta otro lugar cercano convenido con el
usuario.

Articulo 10.- Derecho a la asistencia a usuarios discapacitados o con necesidades
especiales.- Los transportistas aéreos, segun el tipo de aeronave, daran prioridad y/o
facilidades de embarque a las personas discapacitadas o con necesidades especiales y
sus acompanantes o perros de acompafiamiento certificados, asi como de los menores
no acompanados.

En casos de denegaciéon de embarque, interrupciéon del transporte, cancelacion o
retrasos de cualquier duracion, las personas con discapacidad o con necesidades
especiales y sus acompafiantes, asi como los menores no acompafiados, tendran
derecho a recibir atencion prioritaria.

Articulo 11.- Derecho al reembolso por causas imputables al transportista.- Los
transportistas aéreos reembolsaran a los usuarios el costo pagado del billete en la parte
proporcional del viaje no efectuada; o la totalidad de lo pagado por el billete si el vuelo
ya no tiene razén de ser en relacion con el plan de viaje inicial del usuario, caso en el
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cual debera proporcionar un vuelo de vuelta al primer punto de partida lo mas
rapidamente posible. El referido reembolso se efectuara dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes al hecho en el lugar sefialado por el usuario.

CAPITULO IV
DEBERES DE LOS USUARIOS

Articulo 12.- Desistimiento del usuario. De desistir del viaje, el usuario debera dar
aviso al transportista aéreo con al menos 72 horas de antelacién a la realizacién del
vuelo. En estos casos, el transportista aéreo podra retener por concepto de gastos
administrativos un porcentaje del reembolso conforme a las condiciones de la tarifa, el
cual no podra exceder del 10% del valor neto del billete, salvo que se trate de tarifas
promocionales o no reembolsables, de ser el caso, el reembolso se hara conforme a las
condiciones de la tarifa.

Articulo_13.- Veracidad de la informacion. El pasajero debe suministrar al
transportista aéreo, agencia de viajes u operador turistico, informacion veraz sobre sus
datos personales. En caso que la informacion dada sea err6nea, incompleta o inexacta,
se le exime al transportista aéreo de la responsabilidad de informar al usuario sobre los
cambios que ocurran en los vuelos e itinerarios.

Articulo _14.- Presentacion del usuario. El usuario debera presentarse al aeropuerto
de salida y realizar su chequeo dentro del tiempo indicado por el transportista aéreo, la
agencia de viajes o el operador turistico.

Cuando el usuario no se presente al chequeo con la debida antelacién a su salida, el
transportista aéreo podra disponer de su cupo, sin que implique un incumplimiento del
contrato de transporte. No obstante, si al momento de presentarse hubiese asientos
disponibles y el vuelo no hubiera sido cerrado, podra ser admitido.

Articulo_15.- Comportamiento del usuario. Es obligacion del usuario acatar las
instrucciones del personal del transportista aéreo en las operaciones de embarque,
rodaje, despegue, vuelo, aterrizaje y desembarque. En caso contrario, el transportista
no sera responsable de los efectos adversos o dafios que pudiera sufrir el usuario.

Articulo 16.- Actos indebidos o contra la seguridad. El usuario debera abstenerse
de todo acto que pueda atentar contra la seguridad del vuelo, contra su propia
seguridad o la de las demas personas, asi como de cualquier conducta que atente
contra el buen orden, la moral o la disciplina; o que de cualquier modo implique
molestias a los demas usuarios. En caso contrario el transportista aéreo podra
suspender la prestacion del servicio respecto del usuario que incurra en las referidas
conductas, sin perjuicio de las demas acciones legales que correspondan.

CAPITULO V
EQUIPAJE

Articulo 17.- Tipo de equipaje. El pasajero tiene derecho a transportar consigo y en el
mismo vuelo, la cantidad de equipaje y peso que le indique el transportista de acuerdo
con la capacidad de la aeronave y en todo caso, dentro de los cupos previstos en las
normas aplicables.
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El equipaje puede ser transportado como equipaje de mano en la cabina de pasajeros,
cuando por su peso, caracteristicas y tamafo sea factible transportar al interior de la
aeronave; o como equipaje facturado o registrado, llevandolo en las bodegas de la
aeronave.

Se entiende como equipaje de mano u objetos de mano, aquellos elementos requeridos
por el pasajero que no sean prohibidos o peligrosos, y cuyo peso y volumen permitan
gue sean transportados en los portaequipajes ubicados arriba de los asientos o debajo
de estos. Su peso no afectara el peso maximo admisible del equipaje de cada
pasajero. Su custodia es de exclusiva responsabilidad del pasajero.

Articulo _18. Talén de equipaje. El transportista aéreo debera entregar al pasajero
como constancia de recibo del equipaje facturado o registrado para bodega o
equipaje de mano gue se traslade a bodega en el momento del embarque, un talén o
talones que permitan determinar el nimero de bultos o piezas, su peso y destino.
Dichos documentos se anexaran al billete y al bulto a que corresponda. La entrega del
equipaje se hara contra presentacion del talon. La falta de tal presentacion da derecho
al transportista a verificar la identidad del reclamante pudiendo diferir la entrega hasta
cuando ello se verifiqgue. Para estos casos, el pasajero debera marcar adecuadamente
Su equipaje con su nombre, pais, ciudad y nimero de teléfono.

Articulo 19. Equipaje facturado.- El usuario no debe incluir en su equipaje facturado,
articulos fragiles o perecederos, tales como, dinero, joyas, piedras o metales preciosos,
plateria, documentos negociables, titulos u otros valores; dinero en efectivo,
pasaportes, camaras fotograficas o de video, flmadoras, computadoras, calculadoras,
walkman (o radio casete portatil), lentes, o botellas con licor, equipos médicos, teléfonos
moviles, o cualquier otro objeto de valor o fragil, respecto de los cuales el transportista
aéreo no se responsabiliza si se transporta en esas condiciones.

Los objetos valiosos deben transportase bajo manifestacion de valor declarado. Si dicho
valor es aceptado por el transportista aéreo y se ha pagado una suma complementaria,
éste responde hasta el limite de ese valor. No obstante, en estos casos, el transportista
aereo puede exigir al pasajero condiciones o medidas de seguridad adicionales para
dicho transporte.

Articulo _20. Mercancias peligrosas. El pasajero no debe embarcar a la aeronave
ningun tipo de elemento que sea considerado como mercancia peligrosa por las
normativas nacionales e internacionales.

CAPITULO VI
DEBERES DE LOS EXPLOTADORES AEROPORTUARIOS

Articulo _21: En relacién con la atencién, informacion y servicio para el usuario, el
explotador del aeroportuario u operador aeroportuario, como minimo debe contar con:

a) Disponer de un adecuado sistema de comunicacion informativo de vuelos
gue incluya medios efectivos, tales como: paneles, monitores, altavoces
claramente audibles, etc., de modo que los pasajeros y el publico estén
informados debidamente de las salidas y llegadas, y cancelacién de los
vuelos y, especialmente de todo cambio de ultimo momento en las horas
de salida y llegada, asi como, los numeros de las puertas de embarque;
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b) Disponer de un adecuado sistema de sefializacion, que oriente
adecuadamente a los usuarios en las instalaciones aeroportuarias.

c) Garantizar las condiciones de infraestructura adecuadas a las necesidades
de los usuarios en cuanto a salas de embarque y espera, bafios, escaleras
(mecanicas y/o fijas) o ascensores si corresponde, bebederos de agua,
ventilacion, iluminacion, teléfonos, facilidades para personas discapacitadas
y con necesidad de atencién especial, embarazadas o de edad avanzada;

En relacion con la infraestructura destinada a la prestacibn de los servicios
aeroportuarios, el explotador del aeroportuario u operador aeroportuario debera:

a) Disponer de infraestructura adecuada para atender las operaciones de los
vuelos en una forma agil y sin congestionamiento.

b) Proveer rampas y facilidades de acceso que permitan el desplazamiento de
personas discapacitadas.

c) Proveer areas de circulacion adecuadas dentro y fuera del aeropuerto, que
permitan lo circulacion de pasajeros, equipajes y carros apropiadamente.

CAPITULO VII
SISTEMA DE ATENCION AL USUARIO

Articulo _22.- Sistema de Atencion al Usuario.- Todos los transportistas aéreos
deberan disponer de un Sistema de Atencion al Usuario a través del cual deberan
recibir y atender, de manera personal, las quejas, reclamos o sugerencias de los
usuarios ofreciendo soluciones inmediatas que sean pertinentes de acuerdo a las
circunstancias o, en su defecto, deberdn transferir inmediatamente el requerimiento
correspondiente a la persona o dependencia que debe darle solucion a la mayor
brevedad posible.

Articulo 23: Atencidn al Usuario en el aeropuerto. En relacion con la calidad total del
servicio al cliente, la autoridad nacional competente debe establecer oficinas de
Atencion al Usuario en los aeropuertos internacionales, a través de las cuales deberan
recibir y atender de manera personal, las quejas, reclamos o sugerencias de los
usuarios ofreciendo orientacion, asesoria y solucion inmediata de acuerdo a las
circunstancias o en su defecto, deberan transferir inmediatamente el requerimiento
correspondiente a la persona o dependencia que debe darle solucion a la mayor
brevedad posible.

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 24.- Estipulaciones en contrario.-
Los transportistas aéreos, agencias de viajes y operadores turisticos no podran otorgar
o imponer condiciones inferiores o contrarios a los establecidos en la presente Decision.

Articulo _25.- Sanciones.- Los Paises Miembros, de conformidad con su legislacion
nacional, sancionaran los incumplimientos a la presente Decision.
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DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera.- Para los efectos de la adecuacion de los Sistemas y Oficinas de Atencion al
Usuario previstos en los articulos 22 y 23 de la presente Decision, los Paises Miembros
tendran un plazo de seis (6) meses, contado a partir de su publicacion en la Gaceta
Oficial del Acuerdo de Cartagena.

Segunda.- Los Paises Miembros contaran con un plazo de dieciocho (18) meses,
computado a partir de la publicacién de la presente Decision en la Gaceta Oficial del
Acuerdo de Cartagena, para efectuar las adecuaciones normativas que resulten
necesarias para el cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 25 de la presente
Decision.

E I B A
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15 de julio de 2005

Lima - Peru

DECISION 619

Normas para la Armonizacion de los
Derechos y Obligaciones de los Usuarios,
Transportistas y Operadores de los Servicios
de Transporte Aéreo en la Comunidad
Andina

LA COMISION DE LA COMUNIDAD ANDINA,

VISTOS: El Articulo 104 del Acuerdo de Cartagena, el articulo 11 de la Decision
439 de la Comision, y Decision 582 de la Comision; y

CONSIDERANDO: Que, el Articulo 104 del Acuerdo de Cartagena establece el
mandato para desarrollar acciones conjuntas dirigidas a fortalecer la infraestructura y
los servicios necesarios para el avance del proceso de integracion economica de la
Subregién. Esta accion se ejerce principalmente en los campos de la energia, los
transportes y las comunicaciones;

Que el transporte aéreo es un servicio publico y que, en virtud de ello, los Paises
Miembros deben procurar y garantizar su éptimo funcionamiento;

Que, en desarrollo del articulo 104 del Acuerdo de Cartagena, se hace necesaria
la armonizacion de las exigencias en materia de proteccion de los usuarios a las que
estan sujetos en la Subregién los prestadores de servicios de transporte aéreo y
otros conexos, a traves del establecimiento de un marco juridico comun y estable,
gue promueva la libre prestacion de los servicios del transporte aéreo para la
movilizacion de personas y el intercambio de bienes y servicios;

Que es necesario adoptar acciones comunitarias para la proteccion de los
intereses de los usuarios del transporte aéreo;

Que los Paises Miembros han de garantizar y supervisar el cumplimiento de la
presente Decision en beneficio de los usuarios de los servicios de transporte aéreo.

Que, en aplicacion del literal f) del articulo 22 del Acuerdo de Cartagena, la
Republica del Perd, con la previa opinion favorable del Comité Andino de
Autoridades Aeronauticas (CAAA), ha presentado la Propuesta respecto al “Proyecto
de Decisién sobre Normas para la Armonizacion de los Derechos y Obligaciones de
los Usuarios, Transportistas y Operadores de los Servicios de Transporte Aéreo en
la Comunidad Andina”;
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DECIDE:

CAPITULO |
GENERALIDADES

Articulo 1.- La presente Decision establece los derechos y obligaciones de los

usuarios, transportistas y operadores de los servicios de transporte aéreo regular y
no regular en la Comunidad Andina.

d)

Articulo 2.- La presente Decision sera aplicable a:

Los pasajeros que inicien su viaje en un aeropuerto de un Pais Miembro de la
Comunidad Andina;

Los pasajeros que inicien su viaje en el aeropuerto de un tercer pais a cargo de
un transportista aéreo de un Pais Miembro con destino o escala a un aeropuerto
de un Pais Miembro;

Los pasajeros que hayan sido transferidos en un aeropuerto de un Pais Miembro
por un transportista aéreo u operador turistico del vuelo para el que disponian de
una reserva, independientemente de los motivos que haya dado lugar a la
transferencia; y,

Los pasajeros que posean billetes expedidos dentro de programas para usuarios
habituales, billetes en compensacion u otros programas comerciales.

Los pasajeros con billetes de cortesia o gratuitos, una vez iniciado el vuelo y que

éste se interrumpa por causas atribuidas al transportista, tendran derecho a
refrigerio, a una comunicacion gratuita y hospedaje, en los casos que sea necesario.

CAPITULO Il
DEFINICIONES

Articulo 3.- Para los efectos de la presente Decisién, se entendera por:

Autoridad Nacional Competente: La autoridad que designe cada Pais
Miembro.

Agencias de viajes: Las empresas que debidamente autorizadas se dediquen al
ejercicio de actividades turisticas dirigidas a la prestacion de servicios directamente
0 como intermediarios entre los viajeros y proveedores de los servicios.

Billete: Todo documento valido, individual o colectivo, o su equivalente en forma
impresa o no, incluida la electrénica, expedido o autorizado por el transportista
aéreo 0 por su agente autorizado, en el cual conste que el pasajero tiene un
contrato de transporte con el transportista.

Cancelacion: La no realizacion de un vuelo programado en el que habia
reservada al menos una plaza.



CLAC/GEPEJTA/16-NE/09
-3- ADJUNTO 5

Circunstancias Imprevistas: Son causas ajenas al normal desenvolvimiento de
la actividad del transportista que impiden que el vuelo se lleve a cabo o que
retrasen su iniciacion tales como causas meteorolégicas que impiden la
operacion del vuelo, fallas técnicas no correspondientes al mantenimiento
programado o rutinario de la aeronave o causadas por pasajeros o terceros en el
momento del vuelo, fallas de los equipos de soporte en tierra, entre otros.

Denegacion de embarque: La negativa a transportar pasajeros en un vuelo
pese a haberse presentado al embarque con reserva confirmada y en las
condiciones establecidas en el contrato de transporte, salvo que haya motivos
razonables para denegar su embarque, tales como razones de salud o de
seguridad o la presentacion de documentos de viaje inadecuados, o la
presentacion tardia del pasajero al chequeo.

Destino final: El dltimo destino que figura en el billete presentado en el
mostrador de facturacion.

Equipaje facturado o registrado: Aquel equipaje de cuya custodia se hace
cargo exclusivo el transportista y por el que se ha emitido un talén de equipaje.

Explotador Aeroportuario u Operador Aeroportuario: Es la persona natural o
juridica, debidamente autorizada para operar un aerédromo y/o aeropuerto.

Operador Turistico: Todo aquel que sin ser transportista aéreo se constituye en
organizador de viajes con fines turisticos, por afinidad, eventos especiales, entre
otros. Asimismo, se considera Operador Turistico, aquella persona natural o
juridica que organiza en forma no ocasional, viajes combinados y los ofrece o
vende directamente o por medio de un detallista.

Reserva: Accion aceptada o registrada por medio fisico o electrénico por el por
el cual se le garantiza al usuario un espacio en un vuelo.

Sobreventa (overbooking): Practica que se presenta cuando, en un vuelo
regular, el nUmero de pasajeros con billete expedido con reserva confirmada que
se presentan para embarcar dentro del tiempo limite sefialado sobrepasa el
numero de plazas de las que dispone el avion.

Tercer pais: Pais no miembro de la Comunidad Andina.

Transportista aéreo: Es la persona natural o juridica responsable por el
transporte aéreo, ya sea:

a) Transportista contractual: EI que como parte celebra un contrato de
transporte aéreo, con el pasajero, el expedidor o la persona que actie en
nombre de uno u otro.

b) Transportista de hecho: Aquel distinto del transportista contractual que, en
virtud de una autorizacion dada por el transportista contractual, realiza todo
o parte del transporte aéreo, sin ser, con respecto a dicha parte, un
transportista sucesivo. Dicha autorizacion se presumira salvo prueba en
contrario.
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Usuario discapacitado o con necesidades especiales: Todo pasajero con
movilidad reducida (sensorial o de locomocion, permanente o temporal) o
mental, debido a su edad o a cualquier otra causa de discapacidad, y cuya
situacion necesite una atencion especial y la adaptacién a sus necesidades de
los servicios a disposicion de todos los usuarios. Se incluye a los de tercera
edad, nifos menores de 5 aflos y mujeres embarazadas.

Valor neto: Es el valor que un transportista aéreo cobra por el servicio de
transporte ofrecido a un usuario en una ruta determinada, libre de tasas,
impuestos y cargos.

Vuelos en conexién: El que llega a un punto por un vuelo y sale en otro vuelo
como parte de un movimiento continuo con un solo billete, sin parada-estancia
en el mencionado punto.

Vuelos en transito: Es aquél que llega a un punto y sale del mismo como parte
de un movimiento continuo con un solo billete, sin parada-estancia, a bordo de la
misma aeronave o0 de una aeronave distinta a cargo del mismo transportista
aéreo y numero de vuelo.

CAPITULO IlI
DERECHOS DEL USUARIO

Articulo 4.- Derecho de informacién.- Los usuarios de los servicios aéreos

tienen derecho a que el transportista aéreo, el operador turistico o el agente de
viajes les informe sobre:

Al efectuar las reservas ante las agencias, operadores y transportistas:

a)

b)

Los vuelos disponibles, precisando claramente si se trata de vuelos directos y sin
escala (non stop), de vuelos en conexion, debiendo quedar sefalado el lugar y
hora previstas para los mismos, segun el itinerario programado o si se trata de
un vuelo en cddigo compartido entre aerolineas.

Los tipos de tarifas disponibles del transportista aéreo en que solicita el servicio.
En caso de efectuar la reserva a través de una agencia de viajes o de un
operador turistico, los tipos de tarifas de los diferentes transportistas para el
vuelo solicitado y su vigencia, todo con indicacién clara de las restricciones
aplicables, y de las condiciones de reembolso.

El valor del billete discriminando el valor neto, los impuestos, tasas, cargos o
cualquier otro sobrecosto autorizado, que deba ser pagado por los usuarios.

Los aeropuertos y terminales aéreos de origen y destino, del vuelo ofrecido.

Las condiciones del transporte respecto a las reservas y cancelaciones,
adquisicién de billetes, tarifas y sus condiciones, limitaciones de equipaje,
elementos que no se pueden transportar y, en general, los deberes, restricciones
y requisitos que deben cumplir los usuarios para que le presten un adecuado
servicio de transporte aéreo.
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f) Las agencias de viajes, operadores turisticos y demas intermediarios deberan
informar a los transportistas los datos veraces de contacto de los viajeros para
gue en caso nhecesario éstos puedan avisarle cualquier retraso, cambio o
adelanto del vuelo. En caso de que los intermediarios no suministren dicha
informacion o la den en forma errénea, seran responsables de las
compensaciones que correspondan a los viajeros que no sean contactados
oportunamente por el transportista.

Antes de la ejecucién del transporte:

g) Cualquier cambio en el vuelo, el itinerario y, en general, cualquier aspecto que
afecte la reserva acordada, por el medio mas rapido posible (teléfono, fax, correo
electronico, etc.) y, por lo menos, con cuatro horas de antelacién al vuelo

h) En caso de denegacion de embarque por sobreventa, cancelacion o retraso,
informacion en la forma mas idonea posible, de preferencia escrita, sobre los
derechos que le asisten especialmente en materia de compensacion y
asistencia;

Durante la ejecucion del transporte:

i) En la sala de embarque, se debe informar el procedimiento de embarque y/o
cambio en las condiciones del vuelo si los hubiere;

j) Antes y durante el vuelo, la informacion necesaria para su seguridad (sobre uso
de equipo de emergencia, evacuacion, etc.) mediante demostraciones fisicas,
anuncios, medios audiovisuales e impresos o cualquier otro medio idéneo y
autorizado para tal fin; vy,

k) Durante el vuelo, mantener informado a los pasajeros sobre demoras,
cancelaciones y desvios, en lo que esté al alcance de la tripulacion y no
entorpezca sus labores.

Articulo 5.- Derecho de validez de contrato por pérdida de billete.- La
pérdida del billete no invalida la existencia del contrato de transporte aéreo, el cual
podra acreditarse con cualquier otro medio probatorio.

En caso que el pasajero alegue pérdida o destruccion total del billete, previa
comprobacién de esta situacion por el transportista o por el pasajero y de acuerdo
con los procedimientos aplicables, el pasajero tendra derecho a la expedicién de uno
nuevo o al reembolso de su valor, en caso de que este sea reembolsable.

Articulo 6.- Derechos ante una denegacion de embarque por causa
atribuible al transportista.- Cuando un transportista aéreo prevea que tendra que
denegar el embarque debera, en primer lugar, pedir que se presenten pasajeros
voluntarios que renuncien a sus reservas a cambio de determinados beneficios que
se acuerden. Los pasajeros voluntarios recibiran adicionalmente asistencia de
conformidad con lo dispuesto en los literales a) y e) del articulo 8 de la presente
Decision, segun corresponda.



CLAC/GEPEJTA/16-NE/09
ADJUNTO 5 -6-

En caso de que el numero de pasajeros voluntarios resulte insuficiente para
transportar a los restantes usuarios con reserva confirmada, el transportista podra
denegar el embarque a otros usuarios contra la voluntad de éstos, en cuyo caso
deberd compensarles, reembolsarles y asistirles en los términos que se indican en el
articulo 8 de esta Decision.

Articulo 7.- Derechos ante cancelacion de vuelos por causas imputables al
transportista aéreo.- En caso de cancelacién de un vuelo por causas imputables al
transportista aéreo, dicho transportista otorgara a los usuarios afectados:

a) Asistencia conforme al literal c) del articulo 8 de esta Decision;

b) Embarque en el siguiente vuelo que cuente con espacio disponible o un
transporte alternativo, preferentemente aéreo, o el reembolso del valor total del
billete sin penalidad, conforme al articulo 11 de esta Decision; y, compensacion
conforme a los literales a) y e) del articulo 8 de esta Decisién, segun
corresponda.

Cuando la cancelacion del vuelo sea imputable al transportista aéreo y éste haya
informado al usuario con un minimo de 15 dias de antelacion con respecto a la fecha
y hora de salida prevista; o, haya informado de la cancelacién o cambio de itinerario
con menos dias y haya ofrecido otro vuelo sustitutivo, el transportista aéreo quedara
liberado de responsabilidades.

Se consideraran como causas no imputables al transportista aéreo, las
circunstancias imprevistas, la fuerza mayor o el caso fortuito debidamente
verificadas por la autoridad nacional competente. En este caso, el transportista
guedara exonerado de las compensaciones establecidas en el articulo siguiente.

Articulo 8.- Derecho a compensacién.- En los casos de cancelaciones,
interrupciones o demoras en que no haya tenido lugar el reembolso, o ante cualquier
otro evento que sea imputable al transportista aéreo, asi como en los de sobreventa
de cupos, se procurara el transporte alternativo y, de no ser posible, se compensara
al pasajero conforme a lo siguiente:

a) Retraso. Cuando haya retraso en la iniciacion del vuelo (inicio del rodaje para
decolar) y, por lo tanto, no se cumpla con el horario programado del vuelo
autorizado, se observara lo siguiente:

— Cuando el retraso sea mayor de dos (2) horas e inferior a cuatro (4), se
suministrard al pasajero un refrigerio y una comunicacion gratuita por el
medio mas idéneo, equivalente a una llamada telefonica que no exceda de
tres (3) minutos, al lugar de eleccion del pasajero;

— Cuando el retraso sea superior a cuatro (4) horas e inferior a seis (6),
ademas de lo anterior, se deberd proporcionar al pasajero, alimentos
(desayuno, almuerzo o comida, segun la hora); v,

— Cuando el retraso sea superior a seis (6) horas, ademas de lo anterior, el
transportista deberd compensar al pasajero conforme a lo establecido en el
literal e) de este numeral. En este caso, el transportista aéreo debera,
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adicionalmente, proporcionarle hospedaje en los casos en que sea necesario
pernoctar, gastos de traslado, o el reembolso (inmediato de no estar en su
lugar de residencia habitual), a eleccién del pasajero, a menos que el
pasajero acepte voluntariamente prolongar la espera cuando sea previsible
gue el vuelo se vaya a efectuar dentro de un plazo razonable.

Interrupcion del transporte. En los casos de interrupcion del transporte, si el
pasajero no opta por la devolucion de la parte proporcional del precio
correspondiente al tramo no cubierto, se le compensara la demora sufrida hasta
la reanudacion del viaje, conforme a lo indicado en el literal a) precedente segun
corresponda.

Cancelacion. En los casos que el transportista aéreo decida cancelar el vuelo
teniendo el pasajero reserva confirmada, sin que se le hubiese reintegrado el
valor neto del billete ni se le hubiese conseguido vuelo sustitutivo para el mismo
dia, se le sufragaran los gastos de hospedaje en los que sea necesario
pernoctar y de traslado. Ademas, si se presenta demora antes de la cancelacion
del vuelo, el usuario recibird las compensaciones previstas en el literal a)
precedente, segun corresponda.

Sobreventa. Si el embarque es denegado por sobreventa, teniendo el usuario
reserva confirmada y habiéndose presentado oportunamente en el aeropuerto, el
transportista aéreo debera proporcionar el viaje del usuario a su destino final en
el siguiente vuelo que cuente con espacio disponible de la propia aerolinea, en
la misma fecha y ruta. En caso de no disponer de vuelo, el transportista aéreo
debera hacer las gestiones necesarias por su cuenta, para el embarque del
usuario en otro transportista aéreo en la mayor brevedad posible.

Compensaciéon adicional. El transportista aéreo debera compensar al pasajero
con una suma minima equivalente al 25% del valor del trayecto incumplido,
pagadera en efectivo o en cualquier otra forma aceptada por el pasajero, como
billetes en las rutas del transportista aéreo, bonos para adquisicion de billetes,
reconocimiento de millas, etc., en los siguientes casos:

- Sobreventa, si no media acuerdo directo con el usuario por el cual éste

acepte no viajar voluntariamente en el vuelo previsto.

- Demora superior a seis (6) horas de la hora programada, por causas

imputables al transportista aéreo.

Para efectos de determinar el valor del trayecto objeto de la compensacion, se
multiplicara el valor neto del billete pagado por la relacion entre la distancia de
dicho trayecto sobre la distancia total.

Transitos y Conexiones. Las compensaciones anteriores seran igualmente
aplicables en lo pertinente a los usuarios en transito o conexion que no puedan
continuar su viaje por causa imputable al transportista.

Articulo 9.- Derecho a asistencia en vuelos desviados.- Cuando por causas

imputables al transportista aéreo, este deba operar desde/hacia un aeropuerto
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distinto de aquel para el que se efectud la reserva, debera correr con los gastos de
transporte del usuario desde/hacia el segundo aeropuerto, bien sea desde/hacia el
aeropuerto para el que efectué la reserva o desde/hasta otro lugar cercano
convenido con el usuario.

Articulo 10.- Derecho a la asistencia a usuarios discapacitados o con
necesidades especiales.- Los transportistas aéreos, segun el tipo de aeronave,
daran prioridad y/o facilidades de embarque a las personas discapacitadas o con
necesidades especiales y sus acompafiantes o0 perros de acompafiamiento
certificados, asi como de los menores no acomparfiados.

En casos de denegacion de embarque, interrupcion del transporte, cancelaciéon o
retrasos de cualquier duracion, las personas con discapacidad o con necesidades
especiales y sus acompafantes, asi como los menores no acomparfados, tendran
derecho a recibir atencion prioritaria.

Articulo 11.- Derecho al reembolso por causas imputables al transportista.-
Los transportistas aéreos reembolsaran a los usuarios el costo pagado del billete en
la parte proporcional del viaje no efectuada; o la totalidad de lo pagado por el billete
si el vuelo ya no tiene razén de ser en relacion con el plan de viaje inicial del usuario,
caso en el cual debera proporcionar un vuelo de vuelta al primer punto de partida lo
mas rapidamente posible. El referido reembolso se efectuara dentro de los cinco (5)
dias habiles siguientes al hecho en el lugar sefialado por el usuario.

CAPITULO IV
DEBERES DE LOS USUARIOS

Articulo 12.- Desistimiento del usuario. De desistir del viaje, el usuario debera
dar aviso al transportista aéreo con al menos 72 horas de antelacion a la realizacion
del vuelo. En estos casos, el transportista aéreo podra retener por concepto de
gastos administrativos un porcentaje del reembolso conforme a las condiciones de la
tarifa, el cual no podra exceder del 10% del valor neto del billete, salvo que se trate
de tarifas promocionales o no reembolsables, de ser el caso, el reembolso se hara
conforme a las condiciones de la tarifa.

Articulo 13.- Veracidad de la informacién. El pasajero debe suministrar al
transportista aéreo, agencia de viajes u operador turistico, informacion veraz sobre
sus datos personales. En caso que la informacion dada sea errénea, incompleta o
inexacta, se le exime al transportista aéreo de la responsabilidad de informar al
usuario sobre los cambios que ocurran en los vuelos e itinerarios.

Articulo 14.- Presentacion del usuario. El usuario debera presentarse al

aeropuerto de salida y realizar su chequeo dentro del tiempo indicado por el
transportista aéreo, la agencia de viajes o el operador turistico.
Cuando el usuario no se presente al chequeo con la debida antelacion a su salida, el
transportista aéreo podra disponer de su cupo, sin que implique un incumplimiento
del contrato de transporte. No obstante, si al momento de presentarse hubiese
asientos disponibles y el vuelo no hubiera sido cerrado, podra ser admitido.



CLAC/GEPEJTA/16-NE/09
-9- ADJUNTO 5

Articulo 15.- Comportamiento del usuario. Es obligacion del usuario acatar las
instrucciones del personal del transportista aéreo en las operaciones de embarque,
rodaje, despegue, vuelo, aterrizaje y desembarque. En caso contrario, el
transportista no sera responsable de los efectos adversos o dafios que pudiera sufrir
el usuario.

Articulo 16.- Actos indebidos o contra la seguridad. El usuario debera
abstenerse de todo acto que pueda atentar contra la seguridad del vuelo, contra su
propia seguridad o la de las demas personas, asi como de cualquier conducta que
atente contra el buen orden, la moral o la disciplina; o que de cualquier modo
impliqgue molestias a los demas usuarios. En caso contrario el transportista aéreo
podra suspender la prestacion del servicio respecto del usuario que incurra en las
referidas conductas, sin perjuicio de las demas acciones legales que correspondan.

CAPITULO V
EQUIPAJE

Articulo 17.- Tipo de equipaje. El pasajero tiene derecho a transportar consigo
y en el mismo vuelo, la cantidad de equipaje y peso que le indique el transportista de
acuerdo con la capacidad de la aeronave y en todo caso, dentro de los cupos
previstos en las normas aplicables.

El equipaje puede ser transportado como equipaje de mano en la cabina de
pasajeros, cuando por su peso, caracteristicas y tamafio sea factible transportar al
interior de la aeronave; o como equipaje facturado o registrado, llevandolo en las
bodegas de la aeronave.

Se entiende como equipaje de mano u objetos de mano, aquellos elementos
requeridos por el pasajero que no sean prohibidos o peligrosos, y cuyo peso y
volumen permitan que sean transportados en los portaequipajes ubicados arriba de
los asientos o debajo de estos. Su peso no afectara el peso maximo admisible del
equipaje de cada pasajero. Su custodia es de exclusiva responsabilidad del
pasajero.

Articulo 18. Talon de equipaje. El transportista aéreo debera entregar al
pasajero como constancia de recibo del equipaje facturado o registrado para bodega
0 equipaje de mano que se traslade a bodega en el momento del embarque, un talon
o talones que permitan determinar el nimero de bultos o piezas, su peso y destino.
Dichos documentos se anexaran al billete y al bulto a que corresponda. La entrega
del equipaje se hara contra presentacion del talon. La falta de tal presentacién da
derecho al transportista a verificar la identidad del reclamante pudiendo diferir la
entrega hasta cuando ello se verifiqgue. Para estos casos, el pasajero debera marcar
adecuadamente su equipaje con su nombre, pais, ciudad y numero de teléfono.

Articulo 19. Equipaje facturado.- El usuario no debe incluir en su equipaje
facturado, articulos fragiles o perecederos, tales como, dinero, joyas, piedras o
metales preciosos, plateria, documentos negociables, titulos u otros valores; dinero
en efectivo, pasaportes, cdmaras fotograficas o de video, filmadoras, computadoras,
calculadoras, walkman (o radio casete portatil), lentes, o botellas con licor, equipos
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meédicos, teléfonos moviles, o cualquier otro objeto de valor o fragil, respecto de los
cuales el transportista aéreo no se responsabiliza si se transporta en esas
condiciones.

Los objetos valiosos deben transportase bajo manifestacion de valor declarado.
Si dicho valor es aceptado por el transportista aéreo y se ha pagado una suma
complementaria, éste responde hasta el limite de ese valor. No obstante, en estos
casos, el transportista aéreo puede exigir al pasajero condiciones o medidas de
seguridad adicionales para dicho transporte.

Articulo 20. Mercancias peligrosas. El pasajero no debe embarcar a la
aeronave ningun tipo de elemento que sea considerado como mercancia peligrosa
por las normativas nacionales e internacionales.

CAPITULO VI
DEBERES DE LOS EXPLOTADORES AEROPORTUARIOS

Articulo 21: En relacién con la atencion, informacién y servicio para el usuario,
el explotador del aeroportuario u operador aeroportuario, como minimo debe contar
con:

a) Disponer de un adecuado sistema de comunicacion informativo de vuelos que
incluya medios efectivos, tales como: paneles, monitores, altavoces claramente
audibles, etc., de modo que los pasajeros y el publico estén informados
debidamente de las salidas y llegadas, y cancelacion de los vuelos v,
especialmente de todo cambio de ultimo momento en las horas de salida y
llegada, asi como, los nimeros de las puertas de embarque;

b) Disponer de un adecuado sistema de sefializacion, que oriente adecuadamente
a los usuarios en las instalaciones aeroportuarias.

c) Garantizar las condiciones de infraestructura adecuadas a las necesidades de
los usuarios en cuanto a salas de embarque y espera, bafios, escaleras
(mecanicas y/o fijas) o ascensores si corresponde, bebederos de agua,
ventilacion, iluminacion, teléfonos, facilidades para personas discapacitadas y
con necesidad de atencion especial, embarazadas o de edad avanzada,

En relacion con la infraestructura destinada a la prestacion de los servicios
aeroportuarios, el explotador del aeroportuario u operador aeroportuario debera:

a) Disponer de infraestructura adecuada para atender las operaciones de los
vuelos en una forma 4gil y sin congestionamiento.

b) Proveer rampas y facilidades de acceso que permitan el desplazamiento de
personas discapacitadas.

c) Proveer areas de circulacion adecuadas dentro y fuera del aeropuerto, que
permitan lo circulacion de pasajeros, equipajes y carros apropiadamente.
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CAPITULO ViII
SISTEMA DE ATENCION AL USUARIO

Articulo 22.- Sistema de Atencion al Usuario.- Todos los transportistas aéreos
deberan disponer de un Sistema de Atencién al Usuario a través del cual deberan
recibir y atender, de manera personal, las quejas, reclamos o sugerencias de los
usuarios ofreciendo soluciones inmediatas que sean pertinentes de acuerdo a las
circunstancias o, en su defecto, deberan transferir inmediatamente el requerimiento
correspondiente a la persona o dependencia que debe darle solucién a la mayor
brevedad posible.

Articulo 23.- Atencion al Usuario en el aeropuerto.- En relacion con la calidad
total del servicio al cliente, la autoridad nacional competente debe establecer oficinas
de Atencion al Usuario en los aeropuertos internacionales, a través de las cuales
deberan recibir y atender de manera personal, las quejas, reclamos o sugerencias
de los usuarios ofreciendo orientacion, asesoria y solucién inmediata de acuerdo a
las circunstancias o en su defecto, deberan transferir inmediatamente el
requerimiento correspondiente a la persona o dependencia que debe darle solucion
a la mayor brevedad posible.

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 24.- Estipulaciones en contrario.- Los transportistas aéreos, agencias
de viajes y operadores turisticos no podran otorgar o imponer condiciones inferiores
0 contrarios a los establecidos en la presente Decision.

Articulo 25.- Sanciones.- Los Paises Miembros, de conformidad con su
legislacion nacional, sancionaran los incumplimientos a la presente Decision.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera.- Para los efectos de la adecuacién de los Sistemas y Oficinas de Atencién
al Usuario previstos en los articulos 22 y 23 de la presente Decision, los Paises
Miembros tendran un plazo de seis (6) meses, contado a partir de su publicacion en
la Gaceta Oficial del Acuerdo de Cartagena.

Segunda.- Los Paises Miembros contaran con un plazo de dieciocho (18)
meses, computado a partir de la publicacion de la presente Decision en la Gaceta
Oficial del Acuerdo de Cartagena, para efectuar las adecuaciones normativas que
resulten necesarias para el cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 25 de la
presente Decision.

Dada en la ciudad de Lima, Perd, a los quince dias del mes de julio del afio dos
mil cinco.

* k k k%
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Decision 613

Asociacion de la Republica de Argentina, de la Republica Federativa de Brasil, de la Republica del
Paraguay y de la Republica Oriental del Uruguay, Estados Parte del MERCOSUR, a la Comunidad
Andina

EL CONSEJO ANDINO DE MINISTROS DE RELACIONES EXTERIORES REUNIDO EN FORMA
AMPLIADA CON LOS REPRESENTANTES TITULARES ANTE LA COMISION DE LA COMUNIDAD
ANDINA,

VISTOS: Los Articulos 1, 3, 16, 17, 20, 22, 51, 52, 136 y 137 del Acuerdo de Cartagena, codificado
mediante Decision 563, la solicitud de ingreso como Miembro Asociado de la Comunidad Andina
presentada por la Republica de Argentina, la Republica Federativa de Brasil, la Republica de Paraguay y
la Republica Oriental del Uruguay, Estados Parte del MERCOSUR, y la Propuesta 01-2005 de la
Comision de la Comunidad Andina;

CONSIDERANDO: Que el Acuerdo de Cartagena cuenta entre sus objetivos el de facilitar la participacién
de los Paises Miembros en el proceso de integraciéon regional, con miras a la formacién gradual de un
mercado comun latinoamericano;

Que el Tratado de Asuncion representa asimismo un significativo avance en el esfuerzo tendiente al
desarrollo progresivo de la integracion de América Latina;

Que, en el marco de la Tercera Reunién de Presidentes de América del Sur, los Jefes de Estado
decidieron conformar la Comunidad Sudamericana de Naciones mediante la integracion y la cooperacion
entre los pueblos en los ambitos politico, econdmico, social y cultural;

Que la convergencia entre la Comunidad Andina y los Miembros del MERCOSUR y Chile permitira la
progresiva conformacién de la Comunidad Sudamericana de Naciones;

Que tanto el Acuerdo de Cartagena como el Tratado de Asuncion establecen que solo podra otorgarse la
calidad de asociado a aquellos paises que, ademas de manifestar su interés, hayan suscrito un acuerdo
de libre comercio con los paises partes del respectivo instrumento constitutivo;

Que la Republica de Bolivia suscribid, al amparo del Tratado de Montevideo 1980 y de la Resolucion 2
del Consejo de Ministros de la ALADI, el Acuerdo de Complementacion Econémica AAP. CE 36 para la
conformacion de un area de libre comercio con los Estados Partes del MERCOSUR;

Que la Republica del Pera suscribid, al amparo del Tratado de Montevideo 1980 y de la Resolucion 2 del
Consejo de Ministros de la ALADI, el Acuerdo de Complementacién Econémica AAP. CE 58 para la
conformacion de un area de libre comercio con los Estados Partes del MERCOSUR,;

Que la Republica de Colombia, la Republica del Ecuador y la Republica Bolivariana de Venezuela
suscribieron, al amparo del Tratado de Montevideo 1980 y de la Resolucién 2 del Consejo de Ministros de
la ALADI, el Acuerdo de Complementacion Economica AAP. CE 59 para la conformaciéon de un area de
libre comercio con los Estados Partes del MERCOSUR,;

Que, en virtud de los mencionados acuerdos, el MERCOSUR ha otorgado la calidad de Estado Asociado
a los Paises Miembros de la Comunidad Andina;

Que la Republica de Argentina, la Republica Federativa de Brasil, la Republica de Paraguay y la
Republica Oriental del Uruguay han manifestado su voluntad de ser Miembros Asociados de la
Comunidad Andina;
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Que la Comision de la Comunidad Andina, oida la opinion de la Secretaria General, presento la
Propuesta 01-2005 a consideracion del Consejo Andino de Ministros de Relaciones Exteriores reunido en
forma ampliada;

DECIDE:

Articulo 1.- Otorgar la condicion de Miembro Asociado a la Republica de Argentina, la Republica
Federativa de Brasil, la Republica de Paraguay y la Republica Oriental del Uruguay, Estados Partes del
MERCOSUR.

Articulo 2.- Los Miembros Asociados podran ser invitados a participar en las reuniones de los 6rganos e
instituciones del Sistema Andino de Integracién, a iniciativa del propio érgano o institucion o como
respuesta a una solicitud del Miembro Asociado, para abordar temas de interés comun.

En todos los casos, la participacion de los Miembros Asociados en las reuniones de los 6rganos o
instituciones del Sistema Andino de Integracién, asi como la agenda de los temas a tratar, debera ser
aprobada por los Paises Miembros a través del 6rgano correspondiente.

Cuando los Miembros Asociados participen en reuniones de los 6rganos o instituciones del Sistema
Andino de Integracion, dichas reuniones se desarrollaran en dos sesiones, siendo la primera entre los
Paises Miembros de la Comunidad Andina.

Articulo 3.- Los Miembros Asociados deberan adherir al Protocolo Adicional al Acuerdo de Cartagena
“Compromiso de la Comunidad Andina por la Democracia” y a la Carta Andina para la Promocioén y
Proteccion de los Derechos Humanos.

Articulo 4.- Los Miembros Asociados a que se refiere la presente Decisién y demas Paises Miembros de
la Comunidad Andina aplicaran y administraran en sus relaciones reciprocas, las reglas previstas en los
Acuerdos de Complementacién Econdmica suscritos al amparo del Tratado de Montevideo de 1980 y la
Resolucién 2 del Consejo de Ministros de la ALADI, segun se trate del ACE 36, ACE 58 6 ACE 59.

Con miras a profundizar la convergencia de la Comunidad Andina y el MERCOSUR en el contexto de la
Comunidad Sudamericana de Naciones, los Miembros Asociados y los Paises Miembros procuraran
celebrar reuniones conjuntas de las Comisiones Administradoras de los Acuerdos de Complementacion
Econdmica a que se refiere el presente articulo.

Dada en la ciudad de Lima, Peru, a los siete dias del mes de julio del afio dos mil cinco.
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Declaracion del Consejo Presidencial Andino y de los Miembros Asociados de la
Comunidad Andina

Los Presidentes de los Paises Miembros de la Comunidad Andina y los Miembros Asociados
reunidos en la ciudad de Lima el 18 de julio de 2005, en ocasion de la XVI Reunién del
Consejo Presidencial Andino:

1. Expresan su complacencia por la incorporacién de la Republica Argentina, la Republica
Federativa de Brasil, la Republica de Paraguay y la Republica Oriental del Uruguay como
Miembros Asociados de la Comunidad Andina.

2. Reiteran que esta decision se enmarca en la convergencia de ambos esquemas de
integracion con miras a seguir avanzando en el proceso de conformacion de la Comunidad
Sudamericana de Naciones.

3. Expresan su satisfaccion por la participacion como observadores en el presente Consejo
de los Representantes de Chile, México y Panama.

4. Destacan su firme compromiso con la conformacién de la Comunidad Sudamericana de
Naciones, durante la Tercera Cumbre de Presidentes de América del Sur, realizada en el
Cusco en diciembre de 2004 y consideran que éste es un paso importante para la
integracion de Sudamérica.

5. Ratifican su voluntad de fortalecer un Estado democratico, participativo e inclusivo, que
respetando la independencia y separacion de poderes, garantice la vigencia de los derechos
humanos, incluyendo los derechos ciudadanos y promueva la justicia social.

6. Se congratulan de las soluciones institucionales adoptadas en Bolivia y Ecuador a través
de las cuales se ha afirmado la vigencia de la democracia y el Estado de derecho. En este
sentido, destacan las acciones que viene desplegando la Comunidad Andina a través del
Consejo de Ministros de Relaciones Exteriores y la Secretaria General, con el fin de contribuir
a preservar los cauces constitucionales y la gobernabilidad democratica en la subregion.

7. Reiteran su voluntad de seguir propiciando el desarrollo de un orden mundial democratico
basado en el multilateralismo, que se sustenta en el pleno respeto a la Carta de las Naciones
Unidas, y el cual debe ser garantia de la seguridad colectiva amparada en la prevalencia y el
respeto al Derecho Internacional. En ese sentido, reafirman su compromiso para ejecutar y
profundizar las politicas recogidas en la Declaracién sobre Zona de Paz Sudamericana.

8. Convencidos de la necesidad de un enfoque equilibrado, integral y sostenible en la lucha
contra el problema mundial de las drogas, reafirman su compromiso de liderar la
instrumentaciéon de la Estrategia Hemisférica de Lucha contra las Drogas, sobre la base del
principio de responsabilidad compartida. Igualmente, se congratulan por la adopciéon de la
Estrategia Andina de Desarrollo Alternativo Integral y Sostenible.

9. Reafirman la voluntad politica de continuar fortaleciendo la lucha contra el terrorismo en
el marco del respeto al Derecho Internacional y a los Derechos Humanos, promoviendo una
cooperacion internacional adecuada en el combate contra este flagelo.
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10. Consideran que los avances logrados en los ultimos afios en la region en materia de
estabilidad y crecimiento econdmico, acompafiados de una reducciéon en el servicio de la
deuda externa, deben permitir una inversion social sostenible y una mejor distribucion del
ingreso en beneficio de los sectores mas pobres y vulnerables de la poblacion.

11. Manifiestan plena coincidencia en su decision de reforzar aquellas politicas publicas que
de manera mas directa contribuyan a la cohesién social y al desarrollo con equidad, a saber:
la instrumentacion de politicas econdémicas socialmente responsables, la atencidn prioritaria
al cumplimiento de los objetivos de la Cumbre del Milenio en materia de inversion social y
generacion de capital de trabajo para los pobres, la promocion del trabajo decente y la plena
vigencia de los derechos fundamentales de los trabajadores, el impulso a politicas de
desarrollo descentralizado con amplia participacion social, el fomento de la pequefia y
mediana empresa y de un desarrollo de la ciencia y tecnologia adecuado a nuestras
necesidades y potencialidades, y la promocién de una cultura ciudadana basada en derechos
y responsabilidades que impulse el fortalecimiento de las instituciones democraticas en el
Estado y en la sociedad.

12. Destacan la importancia de iniciar un proceso de convergencia programatico e
institucional por parte de los responsables de salud de los paises de la Comunidad
Sudamericana de Naciones, con participacion de los mecanismos existentes, el Subgrupo de
Trabajo XI del MERCOSUR y el Organismo Andino de Salud — Convenio Hipdélito Unanue, con
miras a la construccién de un espacio comuldn que acoja una institucionalidad sudamericana
de integracion sanitaria.

13. Afirman que para construir la integracién fisica regional es fundamental una légica de
interconexiéon continental este-oeste, paralelamente a la l6gica de interconexidon norte-sur en
el espacio sudamericano. En ese sentido destacan que, a fin de lograr construir Ejes de
Integracion y Desarrollo, y no solamente corredores, es esencial promover el desarrollo
integral de las areas de influencia a nivel de cada uno de los grupos de proyectos
identificados por IIRSA, analizandolos con la participacion de las comunidades concernidas.

14. Coinciden que es importante promover, en el contexto de la integraciéon sudamericana,
una participacion mas activa de sus ciudadanos, orientada a lograr la generacion de una
identidad regional propia.

15. Teniendo en cuenta la soberania de cada pais sobre sus recursos naturales, valoran la
importancia de analizar una aproximacion conjunta al conocimiento y manejo de los recursos
del territorio sudamericano, garantizando la conservacion y el uso sostenible de la diversidad
biolégica, asi como la distribucién justa y equitativa de los beneficios derivados de su
utilizacion.

16. Concientes del caracter estratégico de los recursos energéticos, su vital importancia para
el desarrollo, reiteran su firme interés de impulsar los proyectos de interconexion energética
en América del Sur, incluyendo a todos los Estados de la regiéon, sin perjuicio de los
esquemas comerciales existentes. En este sentido, resaltan las propuestas sobre acuerdos
de cooperacion entre operadoras energéticas nacionales.

Suscrita en la ciudad de Lima, Perd, a los dieciocho dias del mes de julio de dos mil cinco.

ALVARO URIBE VELEZ
Presidente de la Republica de Colombia
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ALFREDO PALACIO GONZALEZ
Presidente de la Republica del Ecuador

ALEJANDRO TOLEDO MANRIQUE
Presidente de la Republica del Peru

HUGO RAFAEL CHAVEZ FRIAS
Presidente de la Republica Bolivariana de Venezuela

ARMANDO LOAIZA MARIACA
Ministro de Relaciones Exteriores de la Republica de Bolivia

RODOLFO NIN NOVOA
Vicepresidente de la Republica Oriental del Uruguay

RUBEN RAMIREZ LEZCANO
Viceministro de Relaciones Econdmicas e Integracion del Ministerio de Relaciones Exteriores
de la Republica del Paraguay

SAMUEL PINHEIRO GUIMARAES
Secretario General de Relaciones Exteriores de la Republica Federativa del Brasil

EDUARDO ALBERTO SIGAL
Subsecretario de Integracion Econémica Americana y MERCOSUR del Ministerio de
Relaciones Exteriores y Culto de la Republica Argentina
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Acta Presidencial de Lima
Democracia, Desarrollo y Cohesiéon Social
XVI Consejo Presidencial Andino

I. DIALOGO PRESIDENCIAL

1. Los Presidentes de Bolivia, Colombia, Ecuador, Pert y Venezuela, reunidos en Lima con
motivo del XVI Consejo Presidencial Andino, expresaron su convencimiento que la
Comunidad Andina es un instrumento idéneo para promover la integraciéon, la democracia y
el desarrollo, fortalecer la solidaridad subregional y reducir las diferencias de desarrollo
existentes entre los Paises Miembros. En ese sentido, intercambiaron puntos de vista sobre
las relaciones internacionales y la situacion de la Subregion andina, especialmente en los
aspectos vinculados con la gobernabilidad y estabilidad democratica, la cohesion social, la
lucha contra el problema mundial de las drogas, y la integracién fisica y el desarrollo.

2. Como resultado de su dialogo, los Presidentes arribaron a las siguientes conclusiones:
A. La Comunidad Andina en las relaciones internacionales

3. Consideramos que la Comunidad Andina puede cumplir un papel relevante en las
relaciones internacionales, que promueva un nuevo orden democratico basado en el
multilateralismo, que estimule la generacién de nuevos consensos colectivos en procesos de
integracion regional mas profundos, que aliente el respeto a las asimetrias en los acuerdos
internacionales de comercio e inversion, y que favorezca el desarrollo y el fortalecimiento de
la cohesién social como condiciones esenciales para el afianzamiento de la democracia.

4. Resaltamos la importancia del actual proceso de convergencia de la Comunidad Andina,
MERCOSUR y Chile en la conformacién de la Comunidad Sudamericana de Naciones, siendo
un avance significativo en este proyecto politico de desarrollo equilibrado; es asi que
percibimos a la Comunidad Andina como un espacio articulador entre Sudamérica,
Centroamérica, México y el Caribe, fieles al mandato bolivariano de impulsar la integraciéon
latinoamericana y caribefia.

5. Ratificamos la importancia de acelerar la agenda andina hacia el fortalecimiento del
mercado ampliado entre los Paises Miembros y entre estos y MERCOSUR, como uno de los
medios apropiados para profundizar nuestra integracién, potenciar la capacidad para
maximizar los beneficios en el ambito de la productividad y la competitividad, la
complementacion econémica y el comercio, fortaleciendo de este modo las capacidades para
promover la cohesion social y la presencia andina en la escena internacional.

B. Gobernabilidad y estabilidad democratica

6. Reafirmamos la conviccién de continuar fortaleciendo nuestros esquemas democraticos,
participativos, inclusivos y garantes de los derechos ciudadanos, promoviendo la justicia
social, respetando la independencia de Poderes y los derechos humanos.

7. Creemos en la importancia esencial de la participaciéon ciudadana y del control de la
gestion publica, asi como el respeto a la diversidad cultural de nuestros pueblos, la
transparencia en el ejercicio del gobierno y por tanto, la lucha frontal contra toda forma de
corrupcion.
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8. Hacemos un llamado a los actores politicos y sociales para que amplien sus ambitos de
didlogo y de concertacion nacional para fortalecer nuestras democracias en un marco de
respeto al Estado de Derecho.

9. Resaltamos la importancia de los medios de comunicacion social en el proceso de
fortalecimiento de nuestras democracias, a través del ejercicio responsable de la libertad de
prensa.

C. Cohesion social

10. Reafirmamos la visiébn compartida en nuestros dialogos presidenciales de Quito y Cusco
en el sentido que la integraciéon regional debe orientarse al desarrollo y la cohesién social
para beneficio de los pueblos, contribuyendo a una participacion equitativa en la economia
global. Reiteramos nuestro compromiso con la superacion de la pobreza, la inequidad y la
exclusion social y, en ese sentido, reafirmamos nuestra firme y decidida voluntad, tal como
lo expresamos en la Declaracion de Florida del XXXV Periodo Ordinario de Sesiones de la
Asamblea General de la OEA, de avanzar en la aprobaciéon de la Carta Social de las
Ameéricas.

11. Coincidimos en que los avances logrados en los Ultimos afios en materia de estabilidad y
crecimiento econdmico deben servir para definir politicas de desarrollo que aseguren el
crecimiento econdmico con inclusién social a través de la generacion de trabajo decente,
cumplir con las metas del Milenio proclamadas por las Naciones Unidas, asegurar el
desarrollo humano de los sectores mas vulnerables de la poblacion, asi como de los pueblos
originarios y otras minorias, y mejorar los servicios sociales basicos, particularmente la
salud y la educacion.

12. El logro de la cohesién social es un objetivo primordial de nuestros paises y nuestro
proceso debe contribuir a ello, de forma tal que al tiempo de superar la pobreza extrema, la
exclusion y la inequidad social, sea posible reducir las disparidades regionales en nuestros
paises.

13. Nos ratificamos en el Acta de San Francisco de Quito en lo relativo a la dimensién
agropecuaria y rural, que reafirma la importancia de este sector en la subregiéon andina,
privilegiando una perspectiva social y econémica en favor de la poblacién mas vulnerable.
Recomendamos que se establezcan los programas necesarios que permitan un desarrollo
integral del sector, mejorando su rentabilidad, productividad y competitividad, con el fin de
garantizar el acceso de la poblacion de los Paises Miembros a los alimentos.

14. Saludamos el logro alcanzado por el Organismo Andino de Salud — Convenio Hipdlito
Unanue, al haber materializado el financiamiento del proyecto “Control de la Malaria en las
Zonas Fronterizas de la Regién Andina: Un Enfoque Comunitario”, el cual permitira reducir la
incidencia de la malaria en un 50% en los préoximos 5 afios en las zonas de frontera de la
subregion.

15. Expresamos nuestro aprecio por el ofrecimiento del Gobierno de la Republica Bolivariana
de Venezuela para atender, de inmediato y de manera totalmente gratuita, pacientes de los
paises andinos con afecciones del sentido de la vista.
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D. Lucha contra el Problema Mundial de las Drogas

16. Preocupados por el debilitamiento observado en la aplicacion del principio de
responsabilidad compartida, subrayamos la necesidad de fortalecer el dialogo y la
cooperacion internacional y que ello se refleje en mejores condiciones de vida para las
poblaciones de las zonas de produccién y en un mayor acceso a los mercados para los
productos originarios de dichas zonas. En ese contexto, reafirmamos la importancia de
promover mayores niveles de desarrollo econémico e inclusiéon social en las zonas afectadas,
a través de un enfoque equilibrado, integral y sostenible en la lucha contra el problema
mundial de las drogas.

17. Reiteramos nuestra profunda preocupacién por los efectos perversos del problema
mundial de las drogas en la exclusién social de nuestros nacionales, en materias como la
educacion, el trabajo, la salud publica y la seguridad ciudadana, asi como su papel como
generador de violencia, contaminacion y deforestaciéon, entre otros delitos relacionados con
su produccion y trafico, al tiempo que rechazamos las graves consecuencias que produce
sobre el bienestar, la estabilidad y la paz en nuestras naciones.

18. Consideramos que para hacer frente a esa situacion se debe mantener un enfoque
equilibrado y multilateral, respetando las leyes de cada pais, basandolo en el principio de la
responsabilidad compartida. Del mismo modo, entre otras medidas, se debe regenerar el
tejido social y fortalecer la confianza entre el Estado y la poblacién afectada, asi como
establecer las condiciones para garantizar una economia sostenible.

19. Manifestamos nuestra complacencia por el perfeccionamiento de las politicas
comunitarias andinas para la lucha contra dicho flagelo, reflejado en la adopciéon de la
“Estrategia Andina de Desarrollo Alternativo Integral y Sostenible”, asi como en la entrada
en vigencia de la “Norma Andina para el Control de Sustancias Quimicas que se utilizan en la
fabricacion ilicita de estupefacientes y sustancias psicotropicas” con miras a la revision y
actualizacion del programa mundial de lucha contra las drogas que tendra lugar en 2008.

E. Integracion fisica y desarrollo

20. Es necesario profundizar la sinergia entre los niveles nacional, andino y sudamericano
para la construccion de los Ejes IIRSA, entre otras iniciativas, para lo cual debe propiciarse
una sincronia de las inversiones en infraestructura entre los paises participantes.

21. Buscaremos alternativas, conjuntamente con las instituciones financieras y agencias
multilaterales de desarrollo de la region, orientadas a fortalecer la capacidad de los
Gobiernos para llevar a cabo las obras que demanda la integracion fisica sudamericana en
vista de las restricciones existentes en los presupuestos publicos para inversiones en
infraestructura. Es de especial interés analizar experiencias concretas en paises de la region,
asi como experiencias internacionales sobre las mejores préacticas para llevar a cabo las
asociaciones publico-privadas en proyectos de infraestructura.

22. A fin de configurar Ejes de Integracion y Desarrollo, y no solamente corredores, es
esencial promover el desarrollo integral de las areas de influencia a nivel de cada uno de los
grupos de proyectos identificados en IIRSA, analizandolos con la participacion de las
comunidades concernidas. También es necesario poner mayor énfasis en el desarrollo de
servicios que permitan el aprovechamiento efectivo de dichos Ejes.



CLAC/GEPEJTA/16-NE/09
ADJUNTO 7 -4 -

23. Potenciaremos las capacidades regionales para el desarrollo, a través de la convocatoria
a las regiones de cada pais dentro del area de influencia en los distintos ejes de integracion
nacionales, binacionales, subregionales y los correspondientes a la IIRSA, con el propdésito
de enriquecer la identificacion de actividades y potencialidades de cada Eje, su vision de
desarrollo y los requerimientos para lograrla. Asimismo, se debera fortalecer la
institucionalidad comunitaria en apoyo de las regiones fronterizas, a través de programas
que acompafien los proyectos de inversion de impacto local y regional.

24. Valoramos una aproximacién conjunta al conocimiento y manejo de los recursos del
territorio, que implique la formulacién de una vision consensuada del tema y se traduzca en
el disefio y puesta en ejecucion de politicas andinas para los grandes ecosistemas que
comparten nuestros paises, en una perspectiva de manejo sostenible de nuestra
biodiversidad.

25. Conscientes del importante potencial energético representado por los yacimientos de
petroleo, carbon y gas, asi como de fuentes hidricas, edlicas, solares y otras existentes en
nuestros paises y de la vital importancia que tienen para el desarrollo moderno,
particularmente, en los procesos de integracion andina y sudamericana, consideramos la
conveniencia de formular una agenda energética andina dentro del contexto de integracion
sudamericana, teniendo en cuenta los distintos acuerdos binacionales existentes. La misma
puede orientarse a elaborar acuerdos de cooperacion para la produccion, transformacion,
transporte y comercializacién, asi como acciones dirigidas al mejor aprovechamiento de tales
recursos para el beneficio de nuestras poblaciones.

26. Con relacién a la conveniencia de formular una agenda energética andina para el
beneficio de las poblaciones, tomamos nota de la propuesta de la Republica Bolivariana de
Venezuela en torno al disefio de acciones sobre la materia, asi como la idea de acordar la
creacion de Petroandina por los paises que asi lo decidan. Dichas propuestas seran
sometidas a la consideracion de los Ministros de Energia de los Paises Miembros.

27. Reafirmamos nuestro interés de fortalecer la integracion regional impulsando los
proyectos de interconexion energética en América del Sur, teniendo en cuenta los acuerdos
vigentes de los paises y los esquemas comerciales existentes.

En testimonio de lo cual suscriben la presente Acta a los dieciocho dias del mes de julio de
dos mil cinco.

ALVARO URIBE VELEZ
Presidente de la Republica de Colombia

ALFREDO PALACIO GONZALEZ
Presidente de la Republica del Ecuador

ALEJANDRO TOLEDO MANRIQUE
Presidente de la Republica del Peru

HUGO RAFAEL CHAVEZ FRIAS
Presidente de la Republica Bolivariana de Venezuela

ARMANDO LOAIZA MARIACA
Ministro de Relaciones Exteriores de la Republica de Bolivia
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Acta Presidencial de Lima
Democracia, Desarrollo y Cohesién Social
XV1 Consejo Presidencial Andino

Los Presidentes hemos realizado un examen de los logros y desafios del proceso de
integracion en el afio transcurrido, y hemos definido las lineas de accién para su
perfeccionamiento y profundizaciéon en los siguientes ejes tematicos del nuevo disefio
estratégico. En tal sentido, acordamos las siguientes:

DIRECTRICES
I. POLITICA EXTERIOR COMUN, COOPERACION POLITICA Y AGENDA SOCIAL
A. Politica Exterior Comun

1. Encomendamos al Consejo Andino de Ministros de Relaciones Exteriores que,
considerando los temas identificados en la primera reuniéon de Cancilleres Sudamericanos en
Brasilia, se avance en la concrecion de una agenda en el marco de su segunda reunion a
realizarse en Guayaquil los dias 1 y 2 de agosto de 2005, en la perspectiva de la
conformacion de la Comunidad Sudamericana de Naciones.

2. Encomendamos al Consejo Andino de Ministros de Relaciones Exteriores que efectue las
gestiones diplomaticas conducentes al lanzamiento de las negociaciones de un Acuerdo de
Asociacion entre la Comunidad Andina y la Unién Europea, que incluya una zona de libre
comercio, en ocasiéon de la Cuarta Cumbre de Jefes de Estado y de Gobierno de la Unidn
Europea, América Latina y el Caribe que se realizara en Viena, en mayo de 2006.

3. Instruimos a la Comisién de la Comunidad Andina y a la Secretaria General para que
realicen los esfuerzos necesarios a fin de concluir de manera satisfactoria el proceso de
valoracion conjunta de la integracion econdmica regional entre la Comunidad Andina y la
Unién Europea en el curso del presente afio.

4. Instruimos al Consejo Andino de Ministros de Relaciones Exteriores para que examine los
instrumentos mas adecuados para profundizar las relaciones que vienen desarrollandose con
México, Rusia, China, la India y Japé6n. Igualmente, para iniciar relaciones comunitarias con
Corea y Ucrania.

B. Cooperacion Politica

5. Encomendamos a la Secretaria General de la Comunidad Andina la elaboracion de un
programa a ser considerado en la préxima Reunion del Consejo Andino de Ministros de
Relaciones Exteriores, a celebrarse en Nueva York en septiembre de 2005, el mismo que
debe orientarse al fortalecimiento de la democracia, la participacion y el Estado de Derecho
en la Subregion Andina. Dicho programa podra fomentar estudios sobre los procesos
politicos y sociales en los paises andinos, apoyar mecanismos que promuevan la
participacion ciudadana, el dialogo y la concertacion, asi como el fortalecimiento del sistema
institucional democratico, y debera propiciar el intercambio de informacién entre académicos
y estudiosos andinos sobre estos procesos. Sobre el particular, la Secretaria General
continuara colaborando con los Paises Miembros que asi lo han solicitado, sin que ello
impligue nuevas contribuciones financieras de los Paises Miembros.
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6. Instruimos al Consejo Andino de Ministros de Relaciones Exteriores, en el marco de la
Politica de Seguridad Externa Comun, avanzar en la implementacién progresiva de las
directrices de la Declaracion de San Francisco de Quito sobre Establecimiento y Desarrollo de
la Zona de Paz Andina, a través del desarrollo de una metodologia estandarizada para la
formulacion de Libros Blancos nacionales en materia de Defensa, la regionalizacion gradual
de medidas de fomento a la confianza y el fortalecimiento de los marcos legales de
cooperacion policial y judicial en la subregion.

7. Instruimos al Comité Ejecutivo del Plan Andino de Cooperacién para la Lucha contra las
Drogas llicitas y Delitos Conexos que, con el apoyo de la Secretaria General, disefie y ponga
en marcha un Programa de Trabajo para la Difusién y Ejecucion de la Estrategia Andina de
Desarrollo Alternativo, a nivel local, nacional e internacional.

8. Instamos al Consejo Andino de Ministros de Relaciones Exteriores y al mencionado Comité
Ejecutivo, que impulsen las acciones tendientes a establecer formulas que permitan mitigar
el problema creciente del consumo de drogas sintéticas en nuestros paises. Asimismo, a
poner en marcha, en el marco de los Observatorios Nacionales y Andino de Drogas,
herramientas propias de medicién de nuestros esfuerzos en la lucha contra este flagelo.

9. Solicitamos a la Corporacién Andina de Fomento que, en el marco de los programas de su
gestion de negocios, desarrolle mecanismos financieros de fomento que faciliten la
aplicacion de la Estrategia Andina de Desarrollo Alternativo, integral y sostenible, teniendo
en cuenta el componente de lucha contra la pobreza y la exclusiéon social en las zonas
identificadas para su intervencion.

10. Instamos a las instancias pertinentes a continuar avanzando en la creacién o el
fortalecimiento de las Unidades de Informacién y Analisis Financiero, con el fin de mejorar
las capacidades de la regiéon en la lucha contra el lavado de activos.

11. Reiteramos al Comité Ejecutivo de la Politica de Seguridad Externa Comun el encargo
que, en cumplimiento de la Decisién 587, presente el Plan Andino de Cooperacion para la
Lucha contra el Terrorismo a consideracion del Consejo Andino de Ministros de Relaciones
Exteriores, con ocasion de la proxima Reunion Ordinaria del Consejo Presidencial Andino.
Dicho Plan deberé incluir, entre otros elementos, la cooperacidén subregional, el intercambio
de informacion y la asistencia juridica mutua a fin de impedir la circulacion internacional de
terroristas y asegurar el enjuiciamiento de todo aquel que participe en la planificacion,
financiacién o comision de actos de terrorismo.

12. Instruimos a las autoridades pertinentes a que se impulse la aplicacién del Plan Andino
para la Prevencion, Combate y Erradicacion del Trafico llicito de Armas Pequefas y Ligeras
en todos sus aspectos -Decision 552-, asi como las acciones que correspondan, acordadas
en la Declaracibn de Bogota adoptada en la Primera Conferencia de revision de la
Convenciéon Interamericana contra la Fabricacion y el Tréafico llicito de Armas de Fuego,
Municiones, Explosivos y Otros Materiales Relacionados (CIFTA) celebrada en marzo de
2004.

13. Encomendamos al Consejo Andino de Ministros de Relaciones Exteriores que, con el
apoyo técnico de las autoridades estatales de lucha contra la corrupcion de los Paises
Miembros y de la Secretaria General, y contando con la asesoria en su disefio del Consejo
Consultivo Laboral Andino y del Consejo Consultivo Empresarial Andino, adopte a la
brevedad posible el Plan Andino de Lucha contra la Corrupcion, a partir de los aportes de los
Paises Miembros y de los estudios, consultas y reuniones efectuados al respecto.
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14. Instruimos a la Secretaria General a que, con base en los informes proporcionados por
los Paises Miembros, reporte sobre los avances desarrollados en la Decisién 586 “Programa
de Trabajo para la Difusion y Ejecuciéon de la Carta Andina para la Promocion y Proteccion de
los Derechos Humanos”, y colabore con los Paises Miembros en su implementacion.

C. Agenda Social

15. Alentamos al Consejo Andino de Ministros de Desarrollo Social a que, desarrolle la
coordinacion interinstitucional y subregional indispensable para asegurar el caracter integral
del Plan Integrado de Desarrollo Social (PIDS) y el alcance comunitario de sus proyectos,
con miras a la convergencia gradual de las politicas sociales de los Paises Miembros y la
definicién de una estrategia comunitaria de cohesion social.

16. Encargamos a la Secretaria General y a la Corporacion Andina de Fomento (CAF), con la
plena participacion de las entidades nacionales competentes para que, con base en las
prioridades sefialadas en el PIDS, estudien la creacidon de un instrumento financiero que
haga posible la movilizaciéon de recursos para promover la cohesion social y el desarrollo
territorial en los paises de la Comunidad Andina.

17. Instruimos al Consejo Asesor Andino de Ministros de Trabajo para que con la
participacion de la Secretaria General, de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) y
de otros Ministerios vinculados a dicha materia, organice la Segunda Conferencia Andina
sobre el Empleo.

18. Instruimos al Consejo Asesor de Ministros de Trabajo para que concluya en el méas breve
plazo las coordinaciones técnicas que posibiliten la formulaciéon de las propuestas de
Reglamentos de los Instrumentos Andinos de Migracién Laboral y de Seguridad Social.

19. Instamos al Consejo Andino de Ministros de Educacion y Responsables de Politicas
Culturales para que, con el apoyo de la Universidad Andina Simén Bolivar, el Convenio
Andrés Bello y la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO), pongan en ejecucion a la brevedad posible la Decision 594 para
introducir contenidos de integracion en los planes y programas de estudio de la educacién
basica en los paises miembros; asimismo, que continde estudiando el reconocimiento a nivel
subregional de los grados otorgados por la Universidad Simdn Bolivar.

20. Encomendamos al Consejo Andino de Ministros de Relaciones Exteriores para que, con el
apoyo de la Secretaria General, promuevan la adopciéon por la XXXIIl Conferencia General
de la UNESCO, a realizarse en Paris en el mes de octubre de 2005, de la propuesta de
Convencion sobre la Proteccion y la Promocion de la Diversidad de Expresiones Culturales.

21. Exhortamos al Consejo Andino de Ministros de Relaciones Exteriores que, con el apoyo
del Convenio Andrés Bello y de la Secretaria General, elabore una estrategia para el
desarrollo de las industrias culturales de la subregién y la consolidaciéon de la integracién y la
identidad cultural andina.

22. Instruimos al Organismo Andino de Salud — Convenio Hipdlito Unanue para que
promueva, con otros organismos nacionales competentes, la iniciacion de negociaciones
conjuntas con el objeto de reducir precios y mejorar el acceso a los medicamentos,
particularmente de los antimalaricos.
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23. Encargamos al Consejo Andino de Ministros de Desarrollo Social que convoque a una
reunién con otros Ministros del area social, a fin de intercambiar experiencias de excelencia
en la aplicacién de politicas sociales en nuestros paises. Dicha reunién se realizara durante
el presente afio en Caracas, Venezuela.

24. Agradeciendo el interés demostrado por el Gobierno de la Republica Bolivariana de
Venezuela por transmitir sus experiencias en materia de programas sociales y de
cooperacion, encomendamos a la institucionalidad técnica de la Comunidad Andina a recibir
y analizar la informacion pertinente, particularmente con relacién a los programas Misiones,
asi como a las iniciativas de PetroAndina, TeleSur, Banco del Sur y Universidad del Sur.

1. INTEGRACION COMERCIAL

25. Instamos a la Comision que, con el apoyo de la Secretaria General, realice los maximos
esfuerzos en la ejecucién y seguimiento del Programa de Trabajo para la Profundizacion de
la Integracion Comercial Andina, aprobado en el 90 Periodo de Sesiones Ordinarias de la
Comisioén, para lo cual se conformara un Grupo Ad Hoc de Alto Nivel.

26. Encomendamos a la Secretaria Pro Témpore, con el apoyo de la Secretaria General de la
Comunidad Andina, para que promueva Yy organice la realizacion de foros de andlisis de alto
nivel, que generen propuestas estratégicas viables en relacion con los temas de interés
comun de los paises, incluyendo las experiencias recogidas por los Paises Miembros, que nos
permita encarar una nueva etapa de fortalecimiento de la Comunidad Andina y cuyos
resultados se consideraran en una reunion del Consejo Andino de Ministros de Relaciones
Exteriores en diciembre del afio en curso.

27. Con miras al avance y a la profundizaciéon de la integracion, instruimos a la Comisiéon a
continuar los trabajos necesarios para adoptar una politica arancelaria comidn de la
Comunidad Andina, a mas tardar el 2 de diciembre de 2005, con fundamento en los
lineamientos y el cronograma de trabajo del Grupo Ad-hoc de Alto Nivel establecidos en la
Decisién 620. El Consejo Presidencial Andino decidird sobre este importante asunto, con
criterios de flexibilidad, en una Reunidon Presidencial Extraordinaria en la primera quincena
de diciembre de 2005, a celebrarse conjuntamente con el Consejo Andino de Ministros de
Relaciones Exteriores en reunidon ampliada con la Comisién de la Comunidad Andina.

28. Instruimos a la Secretaria General de la Comunidad Andina que, con el apoyo de las
instituciones del Sistema Andino de Integracion y los organismos internacionales de
cooperacion, elabore una propuesta a ser presentada a la Comisién para el establecimiento
de un Fondo Especial Subregional de apoyo al mejoramiento productivo y competitivo de
Bolivia y Ecuador para profundizar su participacion en los procesos de integracion de la
Comunidad Andina.

29. Encomendamos a la Comision para que con el apoyo de la Secretaria General, en
coordinacion con los Comités Andinos de Promocion de Exportaciones, de Turismo, asi como
los Organismos de promocién de inversiones, y con el apoyo técnico y financiero de la CAF,
ponga en ejecucion un Programa Andino de Promocion y Desarrollo de las Exportaciones,
Inversiones y Turismo. Asimismo, en el caso de Bolivia, instruimos brindar un apoyo especial
para el fortalecimiento de su entidad nacional de promocién de exportaciones e inversiones.

30. Instruimos a la Comisién para que, en el ambito de su competencia y teniendo en
cuenta lo estipulado en la Decision 598, examine los instrumentos mas adecuados para
profundizar las relaciones que vienen desarrollando con terceros paises.
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111. DESARROLLO Y COMPETITIVIDAD

31. Instruimos al Consejo Andino de Ministros de Relaciones Exteriores y al Grupo de
Trabajo de Alto Nivel para la Integracion y Desarrollo Fronterizo (GANIDF) para que, con
apoyo de la Secretaria General de la Comunidad Andina y la participacién de los Ministerios
de Economia, Finanzas y Hacienda de los Paises Miembros, otorguen la mas alta prioridad y
concluyan en el mas breve plazo el disefio y aprobacion de los Proyectos de Decision
“Régimen Uniforme de Corporaciones Multinacionales Andinas de Integracion y Desarrollo
Fronterizo” (COMAF) y “Proyectos Publicos y de la Sociedad Civil en las Zonas de Integracion
Fronteriza de la Comunidad Andina”.

32. Instruimos a la Secretaria General que, en coordinaciéon con el Consejo Consultivo
Andino de Autoridades Municipales, proponga una estrategia andina de desarrollo territorial
y facilite la puesta en marcha de una agenda de cooperacion entre las ciudades
participantes.

33. Exhortamos a los Paises Miembros la pronta culminacion de los trabajos tendientes a la
adopcion de un Estatuto Andino de la Pequefia y Mediana Empresa (PYME) y a la creacion de
un Sistema Andino de Garantias, asi como a ejecutar acciones que promuevan el desarrollo
sostenible de las micro, pequefias y medianas empresas.

34. Encomendamos al Consejo de Ministros de Agricultura poner en ejecucidon un programa
de cooperacion entre las entidades nacionales de sanidad animal y vegetal que facilite el
comercio intrasubregional de productos del sector agropecuario.

35. Instruimos a los Paises Miembros a coordinar acciones en las negociaciones de la Ronda
Doha, orientadas a alcanzar la eliminacién de los subsidios agricolas de los paises
desarrollados que afectan las condiciones de competencia y acceso a esos mercados de
nuestros productos.

36. Encomendamos al Consejo de Ministros de Ambiente y Desarrollo Sostenible que defina
una estrategia andina sobre cambio climatico y elabore una posicién conjunta andina ante la
Conferencia de las Partes de la Convencion Marco de las Naciones Unidas sobre Cambio
Climatico.

37. Instruimos al Consejo de Ministros de Relaciones Exteriores, a la Comision y al Consejo
de Ministros del Ambiente para que adopten las acciones necesarias con la finalidad de
proteger los recursos genéticos y los conocimientos tradicionales de los pueblos originarios.

38. Encomendamos al Consejo y a la Comision, en coordinacion con las autoridades
ambientales de cada pais, la conformacién de un grupo de trabajo, bajo la coordinacién de la
Secretaria General, con la finalidad de identificar politicas y normativas comunitarias para la
gestion integrada de los recursos hidricos, la elaboracién de posiciones comunes en los foros
internacionales pertinentes y el seguimiento de los niveles para la preservacion de los
recursos hidricos.

39. Encomendamos al Consejo de Ministros de Energia, Electricidad, Hidrocarburos y Minas
de la Comunidad Andina realizar las acciones necesarias para profundizar y consolidar la
integracidon energética, con miras a asegurar el suministro energético regional como medio
para la reduccién progresiva de la pobreza y otorgar prioridad a la puesta en marcha de los
lineamientos generales adoptados en la Cumbre Mundial de Bonn.
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40. Solicitamos a la CAF que apoye el Programa para el fortalecimiento de clusters
energéticos en los Paises Andinos y encomendamos a la Secretaria General que adelante las
gestiones necesarias para continuar con la segunda fase de este Programa.

41. Encargamos a los Ministros y demas organismos competentes de los Paises Miembros, la
adopcion de las acciones necesarias para crear Unidades Ejecutivas especificas o fortalecer
aquellas existentes, responsables de coordinar entre ellas la puesta en marcha de los
Centros Binacionales de Atencion en Frontera (CEBAF) y la facilitacion fronteriza del
transporte por carretera, de tal forma de obtener e implementar soluciones integrales a la
problematica de los pasos de frontera.

42. Exhortamos al Comité Andino de Autoridades de Transporte Acuatico (CAATA), a la
Secretaria General y a la Comision de la Comunidad Andina, la elaboracion y adopcion de
una norma comunitaria sobre cabotaje maritimo andino de carga.

43. Instruimos a las autoridades competentes de los Paises Miembros continuar
promoviendo una legislacion comunitaria sobre los diferentes aspectos de la actividad
aeronautica, acorde con el proceso de integracion.

44. Instruimos al Consejo Andino de Ministros de Relaciones Exteriores que, con el apoyo de
la Secretaria General y organismos andinos relacionados con el tema, coordine una posicion
comun para la Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacién que se realizara en Tunez
en noviembre de 2005, con el fin de reducir la brecha digital y alcanzar las metas de la
Declaracion del Milenio.

IV. ASUNTOS INSTITUCIONALES

45. Encomendamos al Consejo y a la Comision, con el apoyo de la Secretaria General y del
Tribunal Andino de Justicia, a continuar el perfeccionamiento y fortalecimiento del sistema
andino de solucién de controversias, difundir ampliamente el derecho y los procedimientos
comunitarios, y afianzar la metodologia para la prevencion de incumplimientos.

46. Nos congratulamos por los avances y contribuciones del Parlamento Andino, en su
condiciéon de o6rgano deliberante del Sistema Andino de Integracién, y resaltamos la
convocatoria a eleccion universal y directa de parlamentarios andinos que se llevara a cabo
proximamente en el Perua.

En testimonio de lo cual suscriben la presente Acta a los dieciocho dias del mes de julio de
dos mil cinco.

ALVARO URIBE VELEZ
Presidente de la Republica de Colombia

ALFREDO PALACIO GONZALEZ
Presidente de la Republica del Ecuador

ALEJANDRO TOLEDO MANRIQUE
Presidente de la Republica del Peru

HUGO RAFAEL CHAVEZ FRIAS
Presidente de la Republica Bolivariana de Venezuela
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ARMANDO LOAIZA MARIACA
Ministro de Relaciones Exteriores de la Republica de Bolivia

Conclusiones del debate presidencial con motivo del XVI Consejo Presidencial
Andino

Lima, 18 de julio de 2005

Los Jefes de Estado de los Paises Miembros, reunidos en el marco del XVI Consejo
Presidencial Andino, reflexionaron acerca del proceso de integracion que llevan a cabo las
Republicas de Bolivia, Colombia, Ecuador, Peru y Venezuela y, convencidos de la necesidad
de profundizar el proceso de integraciéon andino, extenderlo mas allda de la integracion
comercial y otorgarle un acento social, acordaron adelantar las siguientes acciones:

1. Acordar una politica arancelaria comun que, incorporando un Arancel Externo Comudn, con
criterios de flexibilidad y convergencia entre los cinco paises, permita perfeccionar el
mercado unico andino y facilitar negociaciones conjuntas con terceros paises, a ser adoptado
antes de fin de afio en reunién extraordinaria del Consejo Presidencial Andino precedida de
un Consejo Andino de Ministros de Relaciones Exteriores en reunion ampliada con la
Comisién de la Comunidad Andina.

2. Efectuar los trabajos necesarios para concretar una alianza energética andina, incluyendo
la propuesta venezolana para la creacion de PetroAndina, como mecanismo de cooperacion
para impulsar la interconexion eléctrica y gasifera, la provision mutua de recursos
energéticos y la inversibn conjunta en proyectos de exploracion, explotaciéon e
industrializacion de dichos recursos; asi como el desarrollo de fuentes alternativas de
energia. Pata tal efecto se realizara una reunién del Consejo Andino de Ministros de Energia
en Caracas, a la brevedad para preparar una decisién a ser considerada en la reunion del
Consejo Presidencial Andino antes citada.

3. Definir una estrategia de preservacion y utilizacién sostenible del recurso agua de la
region andina y de los recursos de la biodiversidad existentes. En ese sentido, se impulsara
la ciencia y la tecnologia a través de la creacion de una Red Andina de institutos nacionales
de investigacion sobre biodiversidad. Se promovera el desarrollo de patentes que protejan el
patrimonio biogenético andino y la creacién de un banco de informacion genética.

4. Acordar el reconocimiento y homologacién de los certificados de educacion y titulos de
profesionales al interior de la Comunidad Andina. El Consejo Andino de Ministros de
Relaciones Exteriores, reunido con los Ministros de Educacion y con el apoyo de la Secretaria
General de la Comunidad Andina, definirA una propuesta a ser presentada en la reunién
ordinaria del Consejo Presidencial Andino.

5. Acordar una nueva normativa comunitaria para resolver los problemas vinculados con el
transporte internacional por carretera, a fin de consolidar el mercado ampliado andino,
incluyendo el establecimiento de los centros binacionales de atencién en frontera y avanzar
en la interconectividad aérea para la region.

6. Reafirmar la voluntad politica de asegurar la libre movilidad de los ciudadanos andinos
entre los Paises Miembros y de contar con un Pasaporte Andino a mas tardar el 31 de
diciembre del presente afio.
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7. Poner en marcha el Fondo Humanitario Social, constituido en el marco de esta Cumbre
Andina, a mas tardar con ocasidon de la reunién extraordinaria del Consejo Presidencial
Andino antes mencionada, cuyo estudio de factibilidad estara a cargo de la Secretaria
General de la Comunidad Andina, con el apoyo financiero de la Corporaciéon Andina de
Fomento.

8. Comprometerse en una evaluacion permanente de manera conjunta sobre el avance de
nuestros paises en el cumplimiento de las Metas del Milenio, a través de informes a la
Secretaria General.

9. Respaldar la iniciativa del Parlamento Andino para el establecimiento de un Centro
Cultural Comunidad Andina — MERCOSUR que contribuya a impulsar la identidad comuin
sudamericana.

10. Respaldar la propuesta de los Consejos Consultivos Empresarial y Laboral Andinos para
crear un Consejo Econémico y Social en el marco del Sistema Andino de Integracién.

En este sentido encomiendan a sus Ministros y a la Secretaria General de la Comunidad
Andina y los organismos competentes del Sistema Andino de Integraciéon, avanzar en un
conjunto de propuestas concretas que puedan traducirse en Decisiones a ser aprobadas en
el marco de una Reunién Extraordinaria del Consejo Presidencial Andino que se celebrara en
la Republica Bolivariana de Venezuela antes de finalizar el presente afio.



ASOCIACION DE ESTADOS DEL CARIBE (AEC)
XII REUNION DEL COMITE ESPECIAL DE TRANSPORTE

Puerto Espaia, Trinidad y Tobago
21-22 de abril, 2005

INFORME DE RELATORIA

La XII Reunidn del Comité Especial de Transporte de la AEC tuvo lugar en Puerto
Espafa, Trinidad y Tobago, el 21 — 22 de abril de 2005.

La Reunion estuvo encabezada por el Sr. Angel Socarras, Director de Relaciones
Internacionales del Ministerio de Transporte de Cuba, con el Sr. Michel Michaldn,
del Consejo Regional de Martinica y el Sr. Raul Bustamante, de la Republica
Bolivariana de Venezuela, como Vicepresidentes, y la Secretaria General de la
AEC fungié como Relator. El Sr. Carlos Davila, Director de la AEC, formd parte
también de la Mesa Central.
A la Reunion asistieron 13 Estados Miembros, 1 Miembro Asociado, 3
Organizaciones Internacionales y 5 Organizaciones Regionales. La lista completa
de los participantes se adjunta como Anexo I.
I. Aprobacion de la Agenda y de los Asuntos de Procedimiento

La Reunidn analizé y aprobd la Agenda.
I1. Informe del Presidente

La Reunidn presencio y aprobd el Informe del Presidente del Comité.
III.Informe de la Secretaria General

La Reunidn presencio y aprobd el Informe de la Secretaria General.

IV. Presentacion Especial de la CEPAL sobre “El Transporte en el Gran
Caribe, Situacion Actual y Perspectivas”

El Comité felicité al Sr. Rudolf Buitelaar, de la CEPAL, por su presentacion
titulada “El Transporte en el Gran Caribe, Situacion Actual y Perspectivas”.



V. Informe del Coordinador del Grupo de Transporte Aéreo (GTA)

El Coordinador presentd un informe sobre las recomendaciones del GTA. La
Reunion Plenaria aprobd dicho informe y adoptara las recomendaciones
formuladas por el GTA. El informe del GTA aparece como Anexo II.

VI. Informe del Coordinador del Grupo de Transporte Maritimo (GTM)

El Coordinador presentd un informe sobre las recomendaciones del GTM. La
Reunion Plenaria aprobd dicho informe y adoptard las recomendaciones
formuladas por el GTM. El informe del GTM aparece como Anexo III.

VII. Fecha y Lugar de la XIII Reunion del Comité Especial de
Transporte

Dos Paises Miembros se ofrecieron para entablar las respectivas consultas con
los drganos correspondientes para el ofrecimiento formal como sede de la
proxima reunidon del Comité Especial de Transporte, prevista para el mes de
noviembre de 2005 (fecha por confirmar).

OTROS ASUNTOS

Teniendo en cuenta la importancia de las acciones en materia de coordinacion
entre los Comités de la AEC de Transporte, Comercio y Turismo, con la finalidad
de fortalecer a la Asociacién de Estados del Caribe, el Comité acuerda que la
Secretaria General organice reuniones periddicas de las Mesas Directivas de
dichos Comités de Transporte, Comercio y Turismo.

El Comité hizo un reconocimiento especial a la labor desempenada por el
Director Carlos J. Davila, deseandole éxitos en su futuro. La Reunion le
transmitié al Sr. Luis Carpio buenos augurios en su trabajo venidero como
Director. El Sr. Carpio asumira sus tareas como Director de Transporte el
proximo 1ro. de mayo de 2005.

VIII. Presentacion y Aprobacion del Informe de Relatoria

Los Paises Miembros aprobaron el Informe de Relatoria.



ANEXO II

INFORME DEL COORDINADOR DEL GRUPO DE TRANSPORTE AEREO
(ATG)

El Grupo del Transporte Aéreo se reunié bajo la coordinacidon de la Sra. Angela
Brandon-Hall, representante de Barbados, y como relator fungio la Sra. Sonia
Francis-Yearwood, representante de Trinidad y Tobago.

I. Con respecto al estado de las firmas y de las ratificaciones
para el Acuerdo de Transporte Aéreo entre los Estados
Miembros y Miembros Asociados de la AEC, se le informo al
GTA:

Que 15 (quince) paises habian firmado y un pais habia ratificado - Barbados
indicd que también habian ratificado el Acuerdo.

Teniendo en cuenta que es necesario que una tercera partes de los Paises
Miembros ratifiquen el Acuerdo para que este entre en vigor, el GTA
recomienda:

Continuar desplegando esfuerzos hacia la facilitacion del proceso de firma y
ratificacion del Acuerdo.

II. Con respecto a la presentacion y los requisitos del documento
enmendado sobre la "Armonizacion de los Procedimientos
para el otorgamiento de los permisos de operacion de las
lineas aéreas”

Se sefald que la Secretaria General habia recibido los comentarios sobre el
documento, pero que Cuba u otro Estados Miembros no habian podido
consultarlos antes de la Reunion, razon por la cual seria dificil realizar un
analisis de los mismos. Se entablé una discusién general sobre el uso del
documento por los Estados Miembros y el procedimiento que se pondra en
ejecucion. En este sentido:

Se llegd al consenso de que el documento debe ser redactado nuevamente
para ofrecer lineamientos sobre el otorgamiento de permisos de operacion a
las lineas aéreas extranjeras. Teniendo esto en cuenta, se acordd crear un
Grupo de Trabajo compuesto por Cuba, Barbados y Trinidad y Tobago que
revise dicho documento y desarrolle un Acuerdo General que establezca los
principios que pueden ser utilizados por los Estados Miembros. El Grupo de
Trabajo procurara entregar a la Secretaria General el documento en un plazo
de tres meses, el cual se haria circular entre los Estados Miembros y



Miembros Asociados, para en un mes recibir sus comentarios y hacer una
presentacion en la proxima Reunion del Comité Especial. El documento
desarrollado podria ser utilizado como un paso inicial hacia un documento
mas elaborado.

III. Con respecto a la presentacion del documento enmendado
sobre “Compatibilizacion de Indicadores de Calidad de los
Servicios Aéreos”

La delegacion de Costa Rica transmitié las disculpas de las Autoridades de
la Aviacion Civil de Costa Rica por no haber podido asistir a la XII Reunion
del CET. En este sentido, la delegacidon de Costa Rica dijo que contactaria a
la Autoridad de Aviacion Civil de su pais, para que se pueda hacer circular el
documento revisado entre los Estados Miembros lo antes posible. El
documento revisado seria presentado en la préxima reunion del CET.

IV. Con respecto al analisis de las Nuevas Propuestas de
Proyectos, el GTA recomienda:

Que las siguientes nuevas propuestas sean consideradas por la AEC:

o Cooperacion en operaciones aeroportuarias

e Desarrollo de un mecanismo de financiamiento para los aeropuertos, al
cual acudir en el desarrollo de los proyectos de infraestructura
aeroportuaria.

e Desarrollo de un Acuerdo Marco de Cooperacidn para los aeropuertos
de la AEC.

e Desarrollo de una Base de Datos Técnicos y de un programa de
asistencia para la certificacién de Aeropuertos.

e Desarrollo de una Base de Datos de los Institutos de Capacitacion y de
Habilidades Técnicas para la Aviacion en la region de la AEC.

Ademas, el GTA recomendd que la AEC haga circular estas propuestas de
proyecto y solicite otras presentaciones.

El GTA del Comité Especial de Transporte reconocid el trabajo ejemplar del
Director Carlos J. Davila en el GTA y el Comité Especial de Transporte y
aprovecho la oportunidad para desearle toda clase de éxitos en sus empefios
futuros.



ANEXO III

INFORME DEL COORDINADOR DEL GRUPO DE TRANSPORTE

MARITIMO (GTM)

El Grupo de Transporte Maritimo se reunié bajo la coordinacion del Rector de
la UMC, el Prof. José Gaitan Sanchez, de la Republica Bolivariana de
Venezuela, fungiendo como Relator el Sr. Raul Bustamante, también de la
Republica Bolivariana de Venezuela.

I.

II.

Con respecto al Informe sobre la ejecucion del proyecto “Base de
Datos Maritimo-Portuaria”, el GTM recomendo:

Pedirle a la Secretaria General que especifique cuando comenzara el
proyecto y cuando estara completado.

Con respecto al Informe sobre los pasos dados por la Unidad
Fondo Especial de la AEC para manejar los recursos en funcion de
la implementacion de los proyectos aprobados: “Creacion del
Sistema Maritimo-Portuario del Gran Caribe” (Maritime
Corporate Image), "Base de Datos de los Problemas y Soluciones
Propuestas acerca de la Actividad Regional Maritimo-Portuaria”,
“Creacion de un Centro de Coordinacion para la Investigacion, la
Consulta y la Capacitacion en beneficio de los Paises Miembros
de la AEC":

El Grupo presencié el Informe presentado por la Secretaria General y
recomendd que se acordara que el Comité apele a la Secretaria para que
presente dichos proyectos ante la Agencia Japonesa de Cooperacion
Internacional (JICA, siglas en inglés) con la finalidad de obtener recursos
para la ejecucién de los mismos.

Se acordd ademas instar al Comité a que solicite al Consejo de
Representantes Nacionales del Fondo Especial de la AEC, a través de la
Secretaria General, la realizacion de rapidas negociaciones con las
entidades correspondientes, con el objeto de obtener los recursos
sefalados en los proyectos aprobados para su respectiva ejecucion.

Ademas, la delegacién de Cuba sugirid que se considerara al Instituto de
Investigacion de Mercado (IMER, siglas en inglés) como el centro de
coordinacién para la investigacidon, la consulta y la capacitacion en
provecho de los Paises de la AEC.



o “Plataforma Tecnologica”

Se informd al Comité sobre el progreso alcanzado en el programa y se
concluyd que una vez que la plataforma esté lista y en funcionamiento,
esta se puede financiar por si misma y seria autosostenible. Sefald
ademas que dicho proyecto esta siendo apoyado en estos momentos
no solo por el Banco de Insumos Venezolanos (respaldado por
Fedeindustria y Fedeconstrucciéon), sino también por la compafiia
Plataforma Italia de COFINDUSTRIA, las cuales estan ambas asociadas
a la Asociacion Empresarial y Comercial Italo-Venezolana (AICLV, siglas
en italiano), quien ha desarrollado el programa hasta la fecha. En este
sentido, se acordd pedirle a la Secretaria General que negocie su
financiamiento con Bandes y el Fondo Especial de la OPEP.

El Grupo acordd trabajar en los distintos proyectos producidos
alrededor de la Plataforma Logistica, para de esta forma crear la
economia de escala apropiada.

III. Con respecto a la XXIII Reunion de Empresas Portuarias del
Istmo Centroamericano (REPICA) de COCATRAM, efectuada del
16 al 18 de marzo de 2005, en Panama:

El Grupo sefald los resultados de la Reunion de REPICA y agradecid al Sr.
Breuillet la excelente presentacién de su informe. Ademas, el Grupo de
Transporte Maritimo acordd recomendar al Comité que inste a la Secretaria
General a que entable las consultas pertinentes, de manera tal que dentro
del marco del Foro Empresarial a celebrarse en Guadalupe, en septiembre
de 2005, se pueda efectuar una reunion entre los Administradores
Portuarios del Gran Caribe, sus operadores, productores y usuarios en
general del sistema maritimo portuario de la region.

IV. Con respecto al Informe sobre el programa de becas que ofrece
la Universidad Maritima del Caribe de Venezuela (UMC) para la
AEC:

El Grupo se refirio a los resultados presentados por la Secretaria General y
agradecid al Prof. José Gaitan Sanchez, Rector de la Universidad Maritima
del Caribe (UMC), por su detallada explicacion de los programas de estudio
que ofrece esa Universidad y ademas por su compromiso de transmitir por
via electrénica la informacion anteriormente expuesta a los participantes en
esta Reunion.



V. Con respecto al Informe sobre la preparacion de la idea proyecto
“Mapas de las Rutas Maritimas” presentado por la Delegacion de
Cuba:

El Grupo presencié el informe presentado y expresd sus consideraciones
sobre el propdsito, las causas y el contenido del documento “Mapa de las
Rutas Maritimas”. El Grupo acordd recomendar a la Delegacién de Cuba
que, junto con COCATRAM, examine las consideraciones expuestas por el
Grupo de Transporte Maritimo, para reformular la idea proyecto y su
presentacién en las sesiones de trabajo, con la finalidad de exponer el
proyecto en Panama durante la segunda quincena de mayo.

VI. Con respecto al Analisis de las nuevas propuestas concepto
proyecto sobre el Transporte Maritimo:

e Proyecto Marco para el Transporte Maritimo en el Gran
Caribe:

Se le informd al Grupo la propuesta de Cuba y se acord6 distribuirla entre
los Estados Miembros para su evaluacion y consideracion.

VII. Con respecto a la Presentacion Especial de la Caribbean Shipping
Association sobre “Los Intereses de la CSA que pueden recibir
apoyo del Comité Especial de Transporte de la AEC":

El Grupo destaco la excelente presentacién ofrecida por el Sr. Stephen Bell,
en la que abordod el interés manifiesto dentro de la CSA con respecto a los
proyectos aprobados por el Consejo de Representantes Nacionales del
Fondo Especial y recomienda apelar a la Asociacion de Estados del Caribe
para fortalecer los lazos en funcion de una sinergia entre ambas
Asociaciones.

VIII. Con respecto a la Presentacion Especial de la OMI “Situacion
relativa a la implementacion del Cadigo ISPS en el Gran Caribe,
dificultades confrontadas y tendencias de acuerdos”:

El Grupo felicitd al Comandante Curtis Roach por su presentacion
titulada “Situacién relativa a la implementacién del Cdédigo ISPS en el
Gran Caribe, dificultades confrontadas y tendencias de acuerdos”.

IX. Otros Asuntos



e Acuerdo AEC/ANAS sobre el tema del Manejo y Prevencion
de los Desastres Naturales y la Restauracion de Ia
Infraestructura:

Se le informo al Comité sobre el progreso y las perspectivas del acuerdo
entre la AEC y la ANAS sobre el tema del Manejo de Desastres, dirigida a
ajustar la infraestructura y los sistemas de trafico como parte de una red
integrada de transporte y comunicaciones en el Gran Caribe. El acuerdo
estd encaminado no solo a apoyar a la AEC, sino también a crear
capacidades técnico-operativas independientes dentro de la propia AEC a
través de sus Comités especializados.

e Cooperacion en el area de la prevencion, mitigacion y
recuperacion ante desastres naturales. Impacto en la
infraestructura de Transporte:

El Grupo congratulé al Dr. Gian Carlo Poddighe, por su presentacién
sobre la cooperaciéon en el area de la prevencidén, mitigacién vy
recuperacion ante desastres naturales. Impacto en la infraestructura de
Transporte, y acordd presentarla como Anexo IV de este Informe de
Relatoria.

El Grupo de Transporte Maritimo tomo el acuerdo de apoyar el proyecto
“Desarrollo del Manejo de los Desastres Naturales” presentado por la
National Highway and Infrastructure Agency de Italia (ANAS, siglas en
italiano).
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Latin Amencan Airfina

Leaders Forum

invitation

AITAL, la Asociacion de Lineas Aéreas Latinoamericanas, tiene el gusto de invitarlo al Segundo Latin American Airline
Leaders Forum, entre el 25y 27 de Octubre que tendra lugar en el Fairmont Turnberry Isle Resort & Club en Miami. Este
es el mayor evento de la aviacion latinoamericana en el mundo, con directores y oradores de 18 paises y las personas mas
influyentes de la industria de las lineas aéreas de toda Latinoamérica, reunidos bajo un mismo techo.

El evento incluye la participacion de 17 directores de lineas aéreas confirmados, (ver listado adjunto), incluyendo al
Presidente del Consejo de la OACI, el Director General y CEO de IATA, el Secretario General de AEA; los CEO's de
Aeroméxico, Aeropostal, Aserca, Avianca, Copa, Lan, Lloyd Aéreo Boliviano, Mexicana, Santa Béarbara, SKY Airline, TAM,
TAME, TACA, TACA Perq, Air Canada, Continental, Gol, Iberia y muchos otros ejecutivos de lineas aéreas. Esperamos 350
participantes y esperamos contar con Usted entre ellos.

Para mas informacion y registro para el evento, visite la pagina web del evento www.LatAmLeaders.com, o nuestra pagina
www.aital.org.

Durante el evento, AITAL en conjunto con Spencer Stuart, presentara el Premio a Lideres AITAL, incluyendo el Premio
Federico Bloch a la persona que haya contribuido al desarrollo, integracién y mejoramiento de la industria de la aviacion en
Latinoamérica.

AITAL ha obtenido una tarifa especial de $179 por noche en el Turnberry, el cual puede ser contactado al teléfono 305-932-
6200, o e-mail tir.reservations@fairmont.com. Se debe mencionar el "AITAL Airline Leaders Forum" para obtener la tarifa
especial.

Esperamos contar con su participacion en este evento de alto nivel.

Para aquellas compafilas interesadas, todavia quedan disponibles oportunidades de patrocinio (ver
www.LatAmLeaders.com para los detalles)

Atentamente [ Sincerely

Alex de Gunten
Executive Director

Los oradores confirmados hasta la fecha incluyen:

Assad Kotaite, President of the Council of ICAO, Canada
Giovanni Bisignani, President and CEO of IATA, Switzerland
Karan Bhatia, Assistant Secretary for Aviation and International Affairs, DOT, US
Robert Milton, CEO of Air Canada & Chairman of IATA, Canada
Larry Kellner, CEO of Continental, US

Constantino de Oliveira Junior, President of GOL, Brazil
Fernando Conte, CEO of Iberia, Spain

Gilberto Perezalonso, President of Aeromexico, Mexico

Nelson Ramiz, CEO of Aeropostal, Venezuela

Simeon Garcia, CEO of Aserca, Venezuela

Juan Emilio Posada, Co-Chairman of Avianca, Colombia



CLAC/GEPEJTA/16-NE/09
ADJUNTO 9 -2-

Fabio Villegas, CEO of Avianca, Colombia

Pedro Heilbron, CEO of COPA, Panama

Enrique Cueto, CEO of Grupo LAN, Chile

Ernesto Asbun, CEO of Lloyd Aereo Boliviano, Bolivia

Emilio Romano, President of Mexicana, Mexico

Francisco Gonzalez, CEO of Santa Barbara, Venezuela

Jurgen Paulman, CEO of Sky Airline, Chile

Roberto Kriete, CEO of Grupo TACA, El Salvador

Daniel Ratti, President of TACA Per0, Peru

Marco Antonio Bologna, CEO of TAM, Brazil

Jorge Cabezas, CEO of TAME, Ecuador

Jose Antonio Tazon, CEO of Amadeus, France

Ulrich Schulte-Strathaus, Secretary General of the AEA (European Airline Association), Belgium
Frederico Fleury Curado, Executive Vice President of Embraer Civil Aircraft, Brazil
Alexander ter Kuile, Secretary General of CANSO, Netherlands

Hans-Peter Kohlhammer, Director General of SITA, Switzerland

Mike Linenberg, Airline Analyst, Merryl Lynch, US
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