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ADDENDUM
02/03/05

DECIMA QUINTA REUNION DEL GRUPO DE EXPERTOS EN ASUNTOS POLITICOS,
ECONOMICOSY JURIDICOSDEL TRANSPORTE AEREOQO (GEPEJTA/15)

(Asuncion, Paraguay, 16 a 18 de marzo de 2005)

Cuestion 11 dedl
Orden del Dia: Capacitacion profesional.
Tarea No. 29 del Programa de Trabajo dela CLAC
(Nota de estudio presentada por la Secretaria)
1 Como alcance a la Nota de estudio CLAC/GEPEJTA/15-NE/12, como Adjunto 1 ala

presente encontrard informacién acerca de la carrera de Postgrado Universitario de Especiaizacion en
Derecho Aeronautico y Espacial que impartira el Instituto Nacional de Derecho Aeronautico y Espacial
(INDAE) de Argentina durante el presente afio.

2. Asimismo, como Adjunto 2, sirvase encontrar € catédlogo de cursos para 2005 del Centro
de Capacitacion Aeronautica (CCA) dd Instituto de Aeronautica Civil de Cuba.

Medidas propuestas al Grupo de Expertos

3. Seinvitaa Grupo de Expertos atomar nota de lainformacién presentada.



CLAC/GEPEJTA/15-NE/12
ADDENDUM
ADJUNTO 1

CARRERA DE POSGRADO UNIVERSITARIO DE ESPECIALIZACION EN DERECHO
AERONAUTICO Y ESPACIAL - RESOLUCION MINISTERIAL N° 689/99

Objetivo:
Obtener un alto nivel de conocimientos en temas juridicos aeronauticos nacionales e internacionales dada
launiversalidad de la actividad aéreay su regulacion juridica

Plan de estudio / Asignatur as:

Derecho Aeronéutico General

Derecho Aerondutico Internacional

Derecho Espacial

Politica Aérea

Derecho Aeronéutico Comparado

Politica Espacial

Investigacion Cientifica

Seminarios de Actualizacion Aeronauticay Espacial
Reglamentaciones Aeronauticas Complementarias
Régimen Legal de la Infraestructura Aeronautica

OO O0OO0OO0OO0OOOO0OO

Requisitos:

Titulo de Abogado. (No se admitira bachiller en Derecho) Doctor en las diferentes ramas del Derecho;
Licenciado en Derecho o titulo equivalente emitido por Universidades oficiaes o privadas.

Presentar:

~ Fotocopia ddl titulo de abogado legalizado

~ Fotocopia del titulo de nivel secundario legalizada

~ Fotocopia del pasaporte y Fotocopiadel documento del pais de origen
~ Curriculum Vitae

~ Foto tipo carné de frente 4 x 4

~ Solicitud deingreso

Caracteristicasdelacarrera;

Tiene una duracién de un afio académico, desde € primer martes de abril hasta fines de noviembre.
Se cursatres veces por semana (martes, miércolesy jueves de 18:30 a 21:00 horas)

La Ceremonia de egreso se prevé entre los dias 12/15 de diciembre

Lametodologia es activa: discusion de casos, debates, clases magistrales, conferencias, talleres.
Trabajo en equipos.

Atencidn personalizada en un marco académico de excelencia.

Enfoque internacional.

Claustro académico de reconocida trayectoria.
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Sistema de promocion:

Para obtener el diploma de “Especialista en Derecho Aeronautico y Espacia”, e participante debera
aprobar las asignaturas y seminarios del plan de estudios y realizar un trabgjo fina de investigacion
cientifica.

Costo:

Costo total del curso US$ 1300.- (Incluye todo otro Curso extracurricular programado para el afo lectivo)

Cur sos extracurricular es programados (a confirmar):

* Seguros Aeronauticos

* Seminario sobre Infracciones Aeronduticas y Aerocomerciales (Actividad de Extension
Universitaria)
Jurisprudencia Aeronautica

* Consideraciones juridicas rel acionadas con la confiabilidad del vuelo

| nformes:

INSTITUTO NACIONAL DE DERECHO AERONAUTICO Y ESPACIAL
Viamonte 153 — Primer Piso

(1053) Buenos Aires

Republica Argentina

Telefax: 0054-11-4514-4266/4267

Email: |ndae@hotmail.com| / indae@arnet.com.ar



mailto:indae@hotmail.com
mailto:indae@arnet.com.ar

CLAC/GEPEJTA/15-NE/12
ADDENDUM
ADJUNTO 2

CENTRO DE CAPACITACION AERONAUTICA (CCA)
Instituto de Aeronautica Civil de Cuba

CATALOGO DE CURSOS
2005
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RESENA GENERAL DEL CCA

El Centro de Capacitacion Aeronautica (CCA) de la Corporacion de la Aviacion Cubana S.A. (CACSA),
se fundo € 18 de Octubre de 1989, como Escuela Naciona de Cuadros del Instituto de Aeronautica Civil
de Cuba (IACC). En Noviembre de 1994, fue aprobado por & Consgo de Ministros de Cuba, como CCA.

El CCA es unainstitucion docente donde hay espacio para la reflexidn que propiciala creacidn de nuevos
conocimientos y generacién de val ores, potenciando profesionales con capacidad de Liderazgo.

Desde su creacion han egresado mas de 20 649 Gerentes y Especiaistas del Sistema de Aviacion Civil, de
las diferentes Empresas: Lineas Aéreas, Aeropuertos, de los Servicios Aeronauticos y otras empresas de
apoyo y de servicio a la aviacion . También han egresado 150 directivos de las Direcciones de la
Aeronautica Civil de diferentes paises de América Latina entre ellos. Ecuador, Uruguay, Peru, Paraguay,
Haiti, Venezuela, Republica Dominicana, Chile, El Salvador, Mgico, Costa Rica y Panama Entre los
cursos que se imparten en e Centro para el &reainternacional, estan:

.. GerenciadelaAviacion Civil

.. Gerencia de Operaciones Aeronduticas.

.. Gerencia Comercia Aeronautica

.. Gerencia de la Capacitacion.

.. Gerencia de Sistemas de la Calidad

.. Gerencia de los Recursos Humanos

.. Curso Bésico de Instruccion

.. Curso de Superacion Metodol 6gica

.. Curso de Negociaciones.

.. Curso de Marketing de los Servicios.

.. Curso de Aseguramiento de la Calidad.

.. Curso Instructor TRAINAIR.

.. Curso Introductorio CNS/ATM

.. Preparadores de Cursos TRAINAIR.

.. Curso de Gestion de Ventasy Atencion a Cliente

.. Curso de Derecho Internacional, Derecho Aeronautico y Derecho Cosmico
.. Curso de Evaluacion Econdémica de los Servicios de Navegacion Aéreapor Satélite CNS/ATM
.. Curso de Negociacion y Contratacion Internacional

.. Curso de Informética Aplicada ala Comercializacion

.. Curso de Andlisis Econdmico Financiero, Viabilidad y Plan de Negocios

.. Curso de Investigacion Comercial y Estadistica Aplicada ala Comercializacién
.. Curso de Comunicacion Comercial

.. Curso de Control de Gestion en Tiempo Real

Los profesores del Centro han sido preparados por la Organizacion de la Aviacion Civil Internacional
(OACI), La Universidad de La Habana, € Instituto Internacional de Gestion Aeronautica (IAMTI), de
CANADA; Sociedad Estatal parala Ensefianza Aeronautica (SENASA) de Espafiay otras Instituciones de
prestigio internacional. Un claustro dedicado a tiempo completo a la docenciay un equipo de mas de 60
profesionales atamente calificados, compuesto por gerentes de lineas aéreas, aeropuertos, gerentes
aeronauticos y especialistas que conviven con la practica diaria, imparten clases en e Centro, como
profesores adjuntos |o que permite un aprendizaj e més efectivo.
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El CCA desarrolla su actividad docente bgjo |a direccion metodoldgica del Instituto de Aeronautica Civil
de Cuba, la Direccion de Recursos Humanos de la CACSA 'y es reconocido como Centro Ramal por €
Ministerio de Educacion Superior de la Republica de Cuba, para otorgar postgrados y diplomados.

En e CCA se han desarrollado diferentes cursos, seminarios, talleres y conferencias internacionales por
parte de la Organizacion de Aviacion Civil Internacional (OACI), del International Aviation Management
Training Institute (IAMTI), € Programa de Naciones Unidas para € Desarrollo (PNUD), Universidad
Auténoma de México (UNAM), Colegio de Aviadores de México, Universidad de La Habana,
Aeropuertos Espafioles y Navegacion Aérea (AENA) y SENASA de Espafia, Francia, Estados Unidos y
otros.

Desde 1996, el Centro de Capacitacion de la Aerondutica ingreso en la Red Internacional TRAINAIR de
laOACI, al cual adscritos 41 Centros, de 36 paises de todo € mundo, siendo miembro pleno de la Red.

AREA DE GERENCIA

RESENA:

Tiene como objetivo, capacitar a los directivos y reservas en las técnicas y habilidades gerenciales més
actualizadas, en funcién de desarrollar € trabajo en equipo. La adecuada toma de decisiones, la
creatividad, los métodos y estilos de trabgjo, asi como €l liderazgo, que lleve a las organizaciones a
obtener resultados con gran eficiencia.

Titulo del curso:
GERENCIA DE LAS OPERACIONES AERONAUTICAS (GEOPA)

Objetivos:

Formar Gerentes con € dominio de técnicas modernas de Direccion para aplicar en las entidades
conceptos tales como: Aprendizaje permanente tanto individua mente como a su equipo de colaboradores.
Formar y desarrollar equipos de ato rendimiento. Mejoras de la eficiencia en la gestion personal y
organizacional y empleo efectivo de un Sistema de Evaluacion del Desemperio.

Duracién: 10 semanas (400 horas): 3 presencialesy 7 no presenciales
Cuando se realice en Aeropuertos, |las fases presencial es se alternarén con fases no presenciales

Dirigido : Directivosy Técnicos vinculados alas operaciones en todas las empresas de la Aviacion Civil.

Requisitos de Admisién:
Nivel Superior Presentar titulo origina y fotocopia.

Fecha de Realizacion:
.. 5defebrero a 16 de abril
.. 30 de abril al 9 dejulio

Horario: 8: 30 am. a4:00 p.m. de lunes aviernes en (Fase Presencial); |os sdbados en
Fase no presencial.

Contenido:
. Introduccion y Generalidades
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. La Efectividad Persona del Directivo de Operaciones.
. El Liderazgo Personal y Organizacional.

. Planificacion estratégica.

. Gestion delacalidad de los servicios.

. Direccidn por objetivos. Su aplicacion.

. Organizacién, Sistemasy Control del Trabgjo.

. Planificacion de las Operaciones Aeronauticas.

. Comunicacion e Informacion en las Organizaciones.
. Negociaciones efectivas.

. Integracion y Desarrollo de los Empleados.

. Evaluacién del Desemperio de los Empleados.

. Andlisis Econdmico Financiero.

. 4 Estudios de Casos.

Técnicas a Utilizar: Métodos Interactivos de Ensefianza (Estudio de Casos, Discusion).
Prueba de Progreso y Prueba de Dominio

Observaciones. Diplomado
Costo de Matricula: S6lo para Extranjeros 1 500.00 Pesos Convertibles.

Titulo del Curso:
GERENCIA DE LA AVIACION CIVIL (GERACI)

Objetivos :

Capacitar a directivos de todo el Sistema de la Aviacion, paralograr € cambio necesario en su actuacion
dotandolos de técnicas y herramientas de Direccion Moderna.

Duracién: 2 semanasy 3 dias (104 horas)
Dirigido : Directivosy Reservas.

Requisitos de Admisién:
Nivel Superior. y excepcional mente técnicos medios con experiencia en la actividad.
Presentar titulo original y fotocopia.

Fecha de Redlizacion:

.. 14 defebrero a 2 de marzo.
.. 21 de marzo al 6 de abil
..13a 29 dejunio

.. 5a 21 dediciembre

Horario: 8: 30 am. a4:00 p.m.

Contenido:
* Vision del Sistemade Transporte.
» Caracteristicasy Funciones de las Autoridades de la Aviacion Civil, Lineas Aéreasy Aeropuertos.
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e El Entorno de la Gerencia, Conceptos, Técnicas y Principios. Cualidades Gerenciales Basicas,
M étodos de Direccion, Estilos y Habilidades Bésicas.

» Desarrollo de la Tecnologia Aeronautica.

» Seguridad Aeronduticay Aeroportuaria.

* Plan de Negocios, Estrategias, Plan Maestro y otros.

»  Optimizacién de los Ingresos Aeronauticos.

» Edtrategiadelas Ventasa por Menor.

» Facilitacion del Transporte Aéreo Internacional.

»  Preparacion para Emergencias.

» Trabao de Curso de Aplicacion.

» Defensadd Trabgo.

* Retroalimentacion.

Técnicas a Utilizar: Métodos Interactivos de Ensefianza ( videos y discusion). Defensa de un Trabgjo Final
de Curso.

Observaciones: Postgrado
Costo de Matricula: S6lo para Extranjeros 600. 00 Pesos Convertibles.

Titulo del Curso: . )
GERENCIA DE LA CAPACITACION AERONAUTICA (GERCAP)

Obj etivos:
Dotar alos Especialistas de técnicas modernas, en la gestion de la capacitacion efectiva.
Duracion: 2 semanas (80 horas)

Dirigido : Gerentes de Capacitacion Aeronautica u otro personal encargado de la gestion de capacitacion
en las empresas modernas.

Requisitos de Admision:
Nivel Superior y excepcionalmente técnico medio con experienciaen la actividad.
Presentar titulo original y fotocopia..

Fecha de Realizacion:
.. 4 a 15 de abril.

Horario: 8: 30 am. a4: 00 p.m.

Contenido:
» El entorno del desarrollo de los factores humanos en la aerondutica
» Sistemade gestion funcional dela Aviacion Civil.
» Efectividad del gerente de |a capacitacion aeronautica.
» Lacapacitacion en las organi zaciones modernas. Aprendizaje permanente.
» Estructura del sistema de capacitacion. Disefio de cursos. Objetivos, pruebas, técnicasy medios de
instruccion
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« Determinacion de necesidades de capacitacion.

« Planificacion de las actividades de capacitacion en la gestidn de los recursos humanos.
» Formacion de losinstructores. Su desarrollo.

e Evauacion y confirmacion de los resultados de la capacitacion.

« Andlisis econémico- financiero de la capacitacion.

» Estudios de casos.

Técnicas a Utilizar:
Métodos Interactivos de Ensefianza ( Estudio de Caso, Juego de Roles, Discusion)

Observaciones. Postgrado
Costo de Matricula: S6lo para Extranjeros 500.00 Pesos Convertibles

Titulo del Curso:
GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS (GEREHU)

Objetivos:
Adquirir conocimientos y desarrollar habilidades por parte de los especiaistas, Técnicos y Directivos
encargados de | os procesos de Gestion de los Recursos Humanos en el Sistema de Aviacion Civil.

Duracion:
.. 2 semanas (80 horas)

Dirigido: Directivosy Especiaistade los Dptos. de Recursos Humanos y Directivos en general.

Requisitos de Admisién:
Nivel Superior y/o nivel de 12 grado (Bachiller) o técnico medio .

Fecha de Realizacion:
. 11a 22 dejulio.
.. 5al 16 septiembre

Horario: 8: 30 am. a4: 00 p.m.

Contenido:
e Gestion delos Recursos humanos en el marco de la Contemporaneidad.
e El sistemaintegrado de Gestion de Recursos Humanos.
»  Seleccion de los Recursos Humanos
»  Formacion de los Recursos Humanos.
e Solucién de conflictos y Negociacion Colectiva.
e Evaluacion del Desempefio.
e Retribuciony Estimulacion.
» Lacalidad enla Gestion de los Recursos Humanos.
e FEjercicio Practico: Discusion de un caso relacionado con los conocimientos adquiridos por
cursistas del entorno del Sistema de la Aviacion Civil

Técnicas de Utilizar: Méodos Interactivos de Ensefianza (videos, estudio de caso, juego de roles,
discusion).
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Costo de Matricula: S6lo para Extranjeros 500.00 Pesos Convertibles.

Titulo del Curso: )
GERENCIA COMERCIAL AERONAUTICA (GERCOMA)

Objetivos:

Preparar a los gerentes comerciales en las cuatro funciones esenciales de la Gerencia como son: la
investigacion comercial, la planificacion, la organizacion y e control, de manera tal que pueda enfrentar
con eficienciay éxitos los retos de la Industria de la Aviacion Civil.

Duracion:
.. 3 semanas ( 120 horas)

Dirigido: Gerentes Comerciales de Empresas de Aviacion, especiaistas en el é&rea Comercial de Empresas
delaAviacion, especialistas en técnicas comerciales.

Requisitos de Admisién:
Nivel Superior y/o nivel de 12 grado (Bachiller) o técnico medio.

Fecha de realizacion
.. 24 deenero a 11 defebrero
.. 3a 21 deoctubre

Horario: 8: 30 am. a4:00 p.m.

Contenido:
e Preparacion y programacién de lainvestigacion comercial.
e Supervisdny andlisis de lainvestigacion comercia
« Planificacion estratégica
e Plan de marketing
* Organizacion y estructuras comerciales
»  Criterios de disefio de |as estructuras comerciales
e Mediciény control del proceso comercia
» Auditoriadelaactividad comercial.

Técnicas a Utilizar:
M étodos Interactivos de Ensefianza (Ejercicios, Estudio de Caso). Pruebas

Costo de Matricula: S6lo para Extranjeros 900.00 Pesos Convertibles
AREA DOCENTE

RESENA :
Esta area, esta orientada ala superacion y preparacion de Profesores e Instructores de todas las Empresas.
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Titulo del Curso: .
CURSO BASICO DE INSTRUCCION (CUBASI

Objetivos:

Lograr una adecuada preparacion de los cursistas a través de la aplicacidn de nuevos métodos y técnicas
de la capacitacion, que les permitan desempefiarse como profesores e instructores y tributar a desarrollo
de su especididad y entidad.

Duracion: 1 semana (40 horas)
Dirigido: Técnicosy Profesionales de la Aviacién
Requisitos de Admision:
Nivel Superior y/o nivel de 12 grado (Bachiller) o técnico medio. Pero que haya sido designado para dar
instruccion en su organizacion.
Fecha de Realizacion: .. 9 d 13 de mayo
Horario: 8: 30 am. a4:00 p.m.
Contenido:
« Estrategia de la Capacitacion.
e El Proceso de Ensefianzay Aprendizaje.
e Determinacion y Formulacion de Objetivos
e Técnicas, Enfoques, Métodos de Instruccion, Medios de Ensefianza.

e Evaluacion y Retroalimentacion.
* Conclusiones. Discusion de un disefio de clase.

Técnicas de Utilizar: Métodos I nteractivos de Ensefianza (Discusion, Juego de Roles, Estudio de Caso).
Costo de Matricula: Sblo para Extranjeros. 300. 00 Pesos Convertibles

Titulo del Curso: )
CURSO DE SUPERACION METODOLOGICA (CUSUMET)

Objetivos:
Ampliar el perfil de los Profesores e Instructores del Sistema de Aviacion Civil y sus Empresas para que
puedan acometer con adecuada profesionalidad |as tareas de la Capacitacion.

Duracion: 1 semana (40 horas)

Dirigido:
Profesores de las Escuel as e Instructores de la Aviacion.
Requisitos de Admisién:

Nivel Superior y excepcionalmente técnico medio con experiencia en la actividad.
Presentar titulo original y fotocopia. Ser profesor o instructor acreditado por e CUBASI.
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Fecha de Realizacion:
..4a 8dejulio

Horario: 8: 30 am. a4: 00 p.m.

Contenido:
* Inauguracion y presentacion.
* El proceso de Ensefianza- Aprendizgje.
e Determinacion y formulacién de objetivos
e Laclase como via de organizacién del proceso de Ensefianza Aprendizaje.
e El facilitador del aprendizaje de los empleados.
e Técnicas, enfoques, métodos y medios de lainstruccién.
e Documentos rectores del proceso Ensefianza Aprendizaje.
« Disefio de pruebas.
e Evauaciony retroalimentacion
* Equipos €eficaces.

Técnicas a Utilizar:
Métodos Interactivos de Ensefianza (Discusion, Juego de Roles, Estudio de Caso).

Observaciones. Postgrado
Costo de Matricula: Sdlo para Extranjeros 300. 00 Pesos Convertibles.

Titulo del Curso:
FORMACION DE INSTRUCTORES TRAINAIR

Objetivos:
Preparar docentes con € fin de asumir un CMDN, por la metodologia TRAINAIR

Duracion: 4 semanas presenciales y 4 semanas no presenciales (320 horas).
Dirigido : Profesores e Instructores de las Empresas del Sistema de Aviacion.

Requisitos de Admision:
Nivel Superior Presentar titulo original y fotocopia. Ser propuesto por un Centro de Instruccion, Direccion
de Recursos Humanos u Oficina TRAINAIR.

Fecha de Realizacion:
.. 31 de octubre a 25 de noviembre.

Horario: 8: 30 am. a4: 00.p.m.

Contenido:
* Introduccion.
* Rol y Responsabilidad de INSTRUCTOR.
» Principiosdel Aprendizagjey lalnstruccion.
»  COmo organizar un Curso
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e Preparacion de Instalaciones y Equipos.

e Generaidades sobre la preparacion de cursosy objetivos.
e Pruebas.

e Técnicas de Instruccién Efectivas.

e Administracion de la Instruccion Individualizada.

e Conduciendo Instruccion Grupal.

e Presentacion de Materia es/Discusion.

e Evauacion del Rendimiento.

Retroalimentacion y Ajuste del Horario.
Instruccion Précticaen el Puesto de trabajo.

Técnicas a Utilizar:
M étodos Interactivos de Ensefianza (Estudio de Caso y Discusion) .Pruebas.

Observaciones: Diplomado
Costo de Matricula: S6lo para Extranjeros. 1 000.00 Pesos Convertibles.

Titulo del Curso:
TALLER PARA PREPARADORES DE CURSOS TRAINAIR 214/01/CDWI/S

Propésitos:

Proveer a cada Centro de Instruccion de la Aviacion Civil que se une a programa TRAINAIR, de un
grupo de preparadores de cursos profesionales, quienes después de un periodo de entrenamiento en e
trabajo, puedan producir Conjuntos de Material Didéctico Normalizado conforme a la norma TRAINAR,
paraintercambio dentro de lared internacional.

Objetivos:
« Adgigtir en e andlisis de necesidades de instruccion y seleccién de estrategias.
« Analizar empleosy poblaciones objetivos.
e Determinar objetivos de instruccion.
e Secuenciar objetivosy agruparlos en médulos.
e Preparar y validar pruebas.
e Disefiar, producir y validar materia deinstruccion.
» Evaluar los efectos de lainstruccion.
e Planificar, controlar y evaluar proyectos de preparacion de programas de instruccion.

Duracion: 3 semanas (120 horas).

Dirigido : Profesores e Instructores de los Centros de Capacitacion de la Aviacion Civil

Requisitos de Admision: Instructor con experiencia practica de 5 afios 0 mas Conocimiento préctico del
idioma de instruccion y en particular aptitud para escribir en forma clara y comprensible. Los

conocimientos para utilizar una computadora seran unaventgja. Nivel Medio o Superior.

Fecha de Realizacion:
.. 5a 23 dediciembre.
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Horario: 8: 30 am. a4: 00.p.m.

Contenido
* Introduccion
e Estudio preliminar
e Andlisisdd trabgo
e Andlisisde grupo aser capacitado
e Ayudasdetrabgo
e Objetivos deinstruccién
e Disefio de pruebas
e Secuenciamiento y agrupamiento de objetivos
e Bosguejo de médulos
* Disefio de modulos

Técnicas a Utilizar: Métodos Interactivos de Ensefianza (Estudio de Caso y Discusion)
.Pruebas.

Costo de Matricula: S6lo para Extranjeros. 800.00 Pesos Convertibles.
AREA DE DESARROLLO HUMANO

RESENA:

A través de estos cursos, buscamos un cambio en la actuacion de las personas, ya sean como clientes
internos 0 externos a la organizacion, incentivando la Atencion a Cliente, la Mercadotecnia, la
Negociacion y otras habilidades necesarias, en el mundo de hoy.

Titulo del Curso:
CURSO DE DERECHO INTERNACIONAL, DERECHO AERONAUTICO Y
DERECHO COSMICO

Objetivos:

* Identificar los elementos, las fuentes y los principios rectores del Derecho Internacional y la Ley
Internacional, en sus ramas especificas del Derecho Internacional Publico, Derecho Internacional
Privado y Derecho Cosmico

e Interpretar las principales teorias cientificas y los diferentes paradigmas de las relaciones
internacionales sobre el uso del espacio césmico y su regulacién juridica a nivel internacional, asi
como €l uso de los satélites y cuerpos cosmicos en el espacio ultraterrestre y normacion legal a
escalamundia

e Anadlizar las limitaciones actuales que significa el monopolio por una potencia internacional de un
sistema satelital en lasrelacionesy en el derecho internacional

e Interpretar € papel de los organismos internacionales como la OACI y del Estado Cubano en la
implementacién juridica del sistema CNS/ATM vy la regulacion juridica de los principios del
Convenio de Chicago de 1944 y su renovacion como carta magna por un convenio internacional,
acorde a escenario actual que preserve la soberania estatal sobre el espacio aéreo y demas
principios del Derecho Internacional.

Duracion:
.. 1 semana (40 horas)
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Dirigido:
Ejecutivos de todos los niveles de direccion del IACC y su sistema empresarial, letrados de la Aeronautica
Civil de Cuba, asi como otro personal relacionado con |os sistemas satelitales y cosmicos.

Requisitos de Admisién:
Nivel Superior y/o nivel de 12 grado (Bachiller) o técnico medio. Haber recibido e Curso Introductorio de
CNSATM

Fecha de realizacion:
.. 7.a 11 de noviembre

Horario: 8: 30 am. a4:00 p.m.

Contenido:
»  Derecho Internacional
* Derecho Aeronéautico
e Laactuaciéon dela OACI y e estado cubano con relacion al sistema CNS/ATM
e Preparacion y Discusion del Trgjo de Curso

Técnicas a Utilizar:
Métodos Interactivos de Ensefianza (Videos, Discusion).

Costo de Matricula: Sdlo para Extranjeros 250. 00 Pesos Convertibles.
Titulo del Curso:

EVALUACION ECONOMICA-FINANCIERA DE LOS SERVICIOS DE
NAVEGACION POR SATELITES CNS/ATM

Objetivos:

» Vaorar e impacto econdémico de los cambios tecnol 6gicos relacionados con las Comunicaciones,
Navegacion y Vigilancia, Gestion del Transito Aéreo, mediante la aplicacion de los métodos de
andisis.

e Aplicar los métodos de evaluacion econdmica alas alternativas de proyectos de inversion.

Duracion:
.. 1 semana (40 horas)

Dirigido:
Directivos del IACC, de la CACSA y su Sistema Empresarial, asi como a los especidistas de las
actividades de inversionesy economia

Requisitos de Admision:
Nivel Superior y/o nivel de 12 grado (Bachiller) o técnico medio. Haber recibido e Curso Introductorio de
CNSATM.

Fecha de realizacion:
.18 a 22 dejulio
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Horario: 8: 30 am. a4:00 p.m.

Contenido:
e Lossistemas CNS/ATM y sus ventgjas
e Andlisis Costo/ Beneficio
e Andisisde vaor actua neto (VAN)
e Otros métodos de eval uacion econdémica
e Preparacion y Discusiéon del Trabajo Final del Curso

Técnicas a Utilizar:
M étodos Interactivos de Ensefianza ( Discusion ).
Costo de Matricula: S6lo para Extranjeros 250. 00 Pesos Convertibles.

Titulo del Curso:
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD (CURASCA)

Objetivos:
Lograr € conocimiento, que lleve a los participantes a un cambio en su actuacion, con relacion a la
calidad que debemos hacer llegar a cliente, en los productosy servicios que recibe.

Duracion:
1 semana (40 horas)

Dirigido:
Dirigentesy trabajadores.

Requisitos de Admisién:
Nivel Superior y/o nivel de 12 grado (Bachiller) o técnico medio.

Fecha de Realizacion
.. 21 a 25 defebrero
..43d 8dejulio

Horario: 8: 30 am. a4: 00 p.m.

Contenido:
e Conceptos Fundamentales.
* Caracterigticas dela Calidad.
* Sistemasde Calidad.
* Interfaces con € Cliente.
* Auditoriade Calidad.
e Evaluacion y Retroalimentacion.

Técnicas a Utilizar:
Métodos Interactivos de Ensefianza (Discusion y Videos). Prueba
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Costo de Matricula: Solo para Extranjeros 250.00 Pesos Convertibles.

Titulo del Curso:
NEGOCIACIONES (CURNEG)

Objetivos:
Dotar a las personas de las técnicas, técticas y habilidades para realizar negociaciones més efectivas, en
cualquier ambito de lavida.

Duracion:1 semana (40 horas)

Dirigido: Personas que de una forma u otra, tengan que realizar negociaciones en el ambito naciona o
internacional

Requisitos de Admisién:
Nivel Superior y excepcionalmente técnico medio con experienciaen la actividad.
Presentar titulo original y fotocopia.

Fecha de Realizacion:;
* 24 &l 28 de enero
* 14 a 18 marzo

Horario: 8: 30 am. a4: 00 p.m.

Contenido:
*  Conceptos Claves.
»  Preparacion de la Negociacion.
* Durante la Negociaciones.
» DespuésdelaNegociacion.
* EI MAAN.
* Video.
*  Preparacion para una Negociacion.
» Realizacion de una Negociacion
* Retroalimentacion.

Técnicas a Utilizar:
M étodos I nteractivos de Ensefianza (Juego de Roles).

Observaciones: Postgrado
Costo de Matricula: Sdlo para Extranjeros 300. 00 Pesos Convertibles.

Titulo del Curso:
MARKETING DE LOS SERVICIOS (CUMARSE)

Objetivos.
Dotar a las personas de los conocimientos y habilidades, para acercar los servicios a los deseos y
necesidades de |os clientes a través del Mercado.
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Duracion: 1 semana (40 horas)
Dirigido: Todas las personas de |as organizaciones Aeronauticas.

Requisitos de Admision:
Nivel Superior y/o nivel de 12 grado (Bachiller) o técnico medio.

Fecha de Realizacion:
..3a 7 deenero

Horario:
8: 30 am. a4: 00p.m.

Contenido:
» El marketing de los servicios. Generalidades
* El entorno competitivo. Implicaciones y oportunidades para|os servicios
» El proceso de Servuccion
» Estudio deun Caso delaAviacion.

Técnicas de Utilizar:
M étodos Interactivos de Ensefianza ( Videos y Estudio de Caso).

Costo de Matricula: S6lo para Extranjeros 250.00 Pesos Convertibles.

AREA COMERCIAL

RESENA :

Esta &rea esta orientada a la superacion y preparacion de los Gerentes y Especialistas Comerciales de
todas las Empresas de la Corporacion de la Aviacion Cubana, para poder dar respuesta a reto que
representa la competitividad comercia .

Titulo del Curso:
GERENCIA DE SISTEMASDE LA CALIDAD (GERSISCA)

Objetivos:

Proporcionar alos cursistas informacion sobre Sistemas de Calidad y su importancia para que |os mismos
estén en capacidad de asumir conscientemente su responsabilidad respecto a laimplementacion de dichos
Sistemas en sus organizaciones.

Duracion: 3 dias no presencialesy 10 horas presenciales.
Dirigido: Directivos y Reservas de todas las Empresas.

Requisitos de Admision:
Nivel Superior y/o nivel de 12 grado (Bachiller) o técnicos de nivel medio.

Fecha de Realizacion:
.. 18 defebrero a 18 de marzo
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.. 20 de abril a 17 de mayo
Horario: 8: 30 am. a12: 30 p.m.

Contenido:
* Introduccion y debate.
» Laconcepcion moderna de la calidad.
* Lanormalizacion.
» Sistemas de Gestion de la Calidad.
» Calidad delas decisiones
» Condiciones parala puesta en préacticadel concepto moderno de calidad
o Calidad total en ladireccion de RRHH
» Calidad del servicioy atencion al cliente

Técnicas de Utilizar:
Ensefianza a distancia con soporte audiovisual

Observaciones. Curso TECOMA satélites de GERCOMA
Costo de Matricula: Sdlo para Extranjeros 500. 00 Pesos Convertibles.

Titulo del Curso:
INFORMATICA APLICADA A LA GESTION COMERCIAL

Objetivos.

Utilizar del Microsoft Excel las funciones avanzadas de formulas, tablas dinamicas, bases de datos,
consolidacion. Utilizar el Microsoft Access en la creacion de bases de datos, asi como su manipulacion y
tratamiento de los datos.

Duracion:
* 10 dias (80 horas)

Dirigido: persona que labora en la actividad comercial y otro persona afin ala actividad o que requiera
estos conoci8mientos para su trabao.

Requisitos de Admision: Nivel Superior y/o nivel de 12 grado (Bachiller) o técnico medio.
Haber pasado el Curso Bésico de Windows 95. Paralos nuevos ingresos fotos 1x1.

Fecha de realizacion
.. 14 d 25 demarzo
.. 3a 14 de octubre

Horario:
..8:30am. a4:00 p.m.

Contenido:;
* Excel Avanzado
* Microsoft Access
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Técnicas a Utilizar:

Aprendizgje asistido por computadoras

Costo de Matricula: Sdlo para Extranjeros 500. 00 Pesos Convertibles.
Observaciones. Curso TECOMA satélites de GERCOMA

Titulo del Curso: )
CURSO NEGOCIACIONESY CONTRATACION INTERNACIONAL

Objetivos:

Definir e identificar los elementos béasicos del contrato internacional, su eficacia, ineficacia y nulidad.
Ademas interpretar e papel estratégico econdmico-juridico del contrato como instrumento de gestion en €
comercio exterior. Y definir las fases de gestion del contrato internacional acorde a la practica
internacional y definir posibles conflictos de leyes seglin las leyes internacionales y nacionales.

Duracion:
« 40 horas presenciales, 72 horas parala preparacion de la negociacion y 8 horas de debate (120 hora).

Dirigido: Ejecutivos (gerentes) comerciales, grupos negociadores, letrados, economistas. Etc del Sistema
delaAviacién Civil y sus Empresas, asi como a persona designado por interés del propio sistema

Requisitos de Admision:
Ocupar un cargo directivo dentro del Sistema de la Aviacion Civil, haber cursado GERCOMA o ser
designado por interés del propio Sistema.

Fecha de realizacion
.. 28 defebrero a 4 de marzo
.. 2a 6 de mayo

Horario: 8: 30 am. a4:00 p.m.

Contenido:
*  Generdidades de lanegociacion y la contratacién internacional
» Teoriade Contrato
« Especificaciones de los contratosinternacionales y el contrato de compraventa internacional
e Loscontratos de intermediacion comercial, leasing y seguro.
e Preparacion y Discusion del Caso

Técnicas a Utilizar:
Métodos Interactivos de Ensefianza (Ejercicios y Estudio de Caso).

Costo de Matricula: Sdlo para Extranjeros 500. 00 Pesos Convertibles.

Observacion: Curso TECOMA satélite de GERCOMA
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Titulo del Curso: )
CURSO CONTROL DE GESTION EN TIEMPO REAL (GESTOR)

Objetivos:

Formar gerentes con el dominio de las técnicas modernas de direccion para aplicar en sus entidades los
conceptos de: la Informacion en tiempo real y el control de gestion dindmico; control de gestion; la
medicidn y la gestion en la era de la informacion; la gestion de la estrategia del negocio y |os sistemas de
informacién parala direccion de procesos de operaciones.

Duracion:
« 5 dias (40 horas) y 24 horas para preparar latarea de cursosy la defensa.

Dirigido:
A todos los directivos y especialistas principales con responsabilidad que se desempefian en el area de la
Comercializacion en la Aeronautica.

Requisitos de Admision:

Ocupar un cargo directivo dentro del Sistema de la Aviacion Civil, haber cursado GERCOMA o ser
designado por interés del propio Sistema.. Ser graduado universitario o excepciona mente técnico medio,
contando con 3 afios como minimo de experiencia de trabajo en el entorno aeronautico

Fecha de realizacion
.. 5a 9 de septiembre

Horario: 8: 30 am. a4:00 p.m.

Contenido:
e Lainformaticaentiempo real y e control de gestion dinamico.
e Control de gestion.
e Lamediciény lagestion enlaerade lainformacion
* Lagestion delaestrategiadel negocio.
e Sistemas de informacion paraladireccion de proceso de operaciones.
* Tareade Curso.

Técnicas a Utilizar:
Métodos Interactivos de Ensefianza (Ejercicios).

Costo de Matricula: Sdlo para Extranjeros 500. 00 Pesos Convertibles.
Observacion: Curso TECOMA satélite de GERCOMA

Titulo del Curso:
ANALISIS ECONOMICOS FINANCIERO, VIABILIDAD Y PLAN DE NEGOCIOS

Objetivos:

Dotar alos gerentes y especiaistas en la aplicacion de las técnicas modernas de direccion para aplicar en
sus entidades los conceptos de: Proyecto, Direccion de Proyecto, Visién Sistema o Global, Funciones
bésicas de la direccion de proyecto, El ciclo de vida del proyecto, Estructuras de organizacion y de
direccion de proyecto, Estudio de viabilidad y Plan de Negocio
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Duracion:
* 5 dias (40 horas)
Dirigido:

A todos los directivos y especialistas principales con responsabilidad que se desempefian en el area de la
Comercializacion en la Aeronautica.

Requisitos de Admisién:

Ocupar un cargo directivo dentro del Sistema de la Aviacion Civil, haber cursado GERCOMA o ser
designado por interés del propio Sistema.. Ser graduado universitario o excepciona mente técnico medio,
contando con 3 afios como minimo de experiencia de trabgjo en el entorno aeronautico

Fecha de realizacion
.. 27dejuniod 1dejulio

Horario: 8: 30 am. a4:00 p.m.

Contenido:
»  Conceptos bésicos de la Direccién de Proyectos
» Evaluacion econdmicay estratégica de los proyectos de inversion
» Algunos métodos aproximados de valoracion y seleccion de inversiones
* Plan de negocio
* FEjercicio Evaluado

Técnicas a Utilizar:
M étodos Interactivos de Ensefianza, Ejercicio evaluado al final del curso

Costo de Matricula: S6lo para Extranjeros 500. 00 Pesos Convertibles.
Observacion: Curso TECOMA satélite de GERCOMA

Titulo del Curso:
COMUNICACION COMERCIAL

Objetivos:

Formar gerentesy especidistas, con e dominio de las técnicas de la comunicacion y crear las condiciones
necesarias para que los gerentes y especialistas cuenten con las habilidades necesarias para la seleccion y
empleo de |as técnicas de comunicacion.

Duracion:
* 5 dias (40 horas)

Dirigido:

A todos los directivos y especialistas principales con responsabilidad que se desempefian en el area de la
Comercializacion en la Aerondutica. Igualmente, podrian ser destinatarios de este curso especialistas de
otras dreas cuyo trabajo requiera d disefio de o seleccidon de los medios de las herramientas de la
comunicacion.
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Requisitos de Admisién:

Ocupar un cargo directivo dentro del Sistema de la Aviacion Civil, haber cursado GERCOMA o ser
designado por interés del propio Sistema.. Ser graduado universitario o excepcional mente técnico medio,
contando con 3 afios como minimo de experiencia de trabgjo en el entorno aeronautico

Fecha de realizacion
..6a 10 dejunio

Horario: 8: 30 am. a4:00 p.m.

Contenido:
* LaComunicacion
» LasRelaciones Publicasy la Empresa
* LaPublicidad
* Preparacion y Defensa de la Tarea de Curso

Técnicas a Utilizar:
M étodos Interactivos de Ensefianza.

Costo de Matricula: S6lo para Extranjeros 500. 00 Pesos Convertibles.
Observacion: Curso TECOMA satélite de GERCOMA

Titulo del Curso:
INVESTIGACION COMERCIAL Y ESTADISTICA APLICADA A LA COMERCIALIZACION

Objetivos:

Formar gerentes y especiadlistas, con € dominio de las técnicas matemético estadisticas para €
procesamiento de datos, de manera tal que la informacion base de las decisiones, posea un sustento
técnico y cientifico y crear las condiciones necesarias para que exista una base de datos confiable, para la
toma de decisiones en todas las empresas del Sistema de la Aeronautica Civil

Duracion:
* 5 dias (40 horas)

Dirigido:

A todos los directivos y especialistas principales con responsabilidad que se desempefian en el area de la
Comerciaizacién en la Aerondutica. Igualmente, podrian ser destinatarios de este curso especidistas de
otras dreas cuyo trabagjo requiera d disefio de o sedleccidon de los medios de las herramientas de la
comunicacion.

Requisitos de Admisién:
Se requiere ser directivo o especialista del &rea comercia o vinculado a actividades que requieran del
procesamiento estadistico, graduado universitario, preferiblemente de especialidades técnicas.

Fecha de realizacion
..20a 24 dejunio
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Horario: 8: 30 am. a4:00 p.m.

Contenido:
« Estadistica Descriptiva e Inductiva.
e Lalnvestigacion Comercial.
* LaMedicion dela Satisfaccion
e Preparacion y Defensa de la Tarea de Curso

Técnicas a Utilizar:
M étodos Interactivos de Ensefianza

Costo de Matricula: Sélo para Extranjeros 500. 00 Pesos Convertibles.
Observacion: Curso TECOMA satélite de GERCOMA
ASPECTOSGENERALES

Las solicitudes de las empresas del Sistema de la Aviacion para participar en 1os cursos, llegan a Centro,
por la Direccion de Recursos Humanos, de dichas empresas, 10 dias antes, por el FAX 204 0416 o através
de la entrega directa. También a través de nuestra direccion de E-Mail En el caso de los extranjeros, sera
solicitado ala Direccion de Recursos Humanos de la CACSA al:

Ing. Armando Fuentes Calero
Director de Recursos Humanos IACC
Cdle23#64 ¢ Py Maectn
Vedado. Ciudad Habana. Cuba
Teléfono: 55 11 28

FAX: (537) 662272

E-Mail: drh@cacsa.avianet.cu

FORMALIZACION DE LA MATRICULA

.. Carné de ldentidad.

.. Certificado o Titulo de ultimo nivel aprobado.

.. En caso de ser universitario traer titulo original y fotocopia.
..Fotodelx1.

OTROSDATOSDE INTERES

ALOJAMIENTO
Para cursistas nacionales, en el Centro, através de las asignaciones que posee cada empresa, pero siempre
coordinandol o directamente con la Secretaria Docente.

En € caso de los alumnos Extranjeros podran hospedarse en el Hotel “El Bosque”, situado a 6 cuadras del
Centro, a lado del puente Almendares, siempre con 15 dias de antelacién como minimo del comienzo del
curso, directamente con € Director del CCA.

Habitaciones sencillas $ 45.00 (incluido desayuno)
Habitaciones dobles $ 60.00 (incluido desayuno)
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Este precio puede variar de acuerdo ala época del afio.

Los interesados pueden reservar directamente atravées de:
Tel (537) 203-0091

204-9232 al 35

FAX (537)-204-5637

e-mail: reserva@bosque.gav.tur.cu

Direccién cale 28 -A e/ 49 A y 49 C Reparto Kohly
Ciudad de la Habana

TRANSPORTE DE ACCESO

Existe un 6mnibus que sale 8: 30 am. al frentedel IACC. y alas4: 15 p.m., sale del CCA, hastael IACC.
Este transporte coordina, con las diferentes rutas que posee € IACC y Cubana, para sus empleados a
diferentes municipios. Cerca del Centro pasan las rutas de 6mnibus 190, 198, 222, 232, 79, 69 y €
METROBUS M-5.

El transporte desde y hacia el Aeropuerto para alumnos extranjeros se recomienda que se realice a través
de Taxis de instituciones reconocidas como: Panataxi, Transtur, Transgaviota, Turitaxi, Taxis-OK, etc.

SERVICIOS MEDICOS

Para los extranjeros esta la Clinica Especializada “Cira Garcia’ a 200 metros del CCA, la cua puede
satisfacer sus necesidades a precios médicos.

MONEDA DE CIRCULACION

Se usa el peso convertible (CUC) paratoda transaccion.
En caso de pagar la matricula através de cheque, dirigirlo a CACSA Casa Matriz.

DIRECCION Y TELEFONOS DEL CENTRO
CENTRO DE CAPACITACION AERONAUTICA

Ave. 47 No. 1419 esg. a 18

Reparto Alturade Almendares

Ciudad de la Habana, Cuba

Telf.. (537) 202-3765 FAX. No. (537) 204-0416
E-Mail:dir@cca .cacsa.avianet.cu

INFRAESTRUCTURA DEL CENTRO

3 Aulas con capacidad para 30 cursistas cada una.

1 Laboratorio de Idiomas para 30 cursistas.

1 Aula de Computacion para 14 cursistas, con 7 computadoras
2 Cubiculos de trabajo en grupo.

1 Bibliotecapara 12 cursistas.

1 Unidad de cursos TRAINAIR.

1 Secretaria Docente.

3 Locales para Profesores.

1 Comedor para 40 comensales
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OTRAS INFORMACIONES

El Centro, puede apoyar a las empresas, a dar ideas, para resolver problemas propios de los servicios, a
través de discretas consultorias, en temas Gerenciales, Mercadotecnia, Calidad, Negociaciones y otros,
debiéndose coordinar con la propia direccion del Centro. Ademés puede impartir conferencias a Consejos
de Direccion, sobre temas de interés Gerencial.

El Lemaque nos guiaes:

CURSOSESTRELLASPARA HOMBRESDE ALTURA



