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DECIMOTERCERA REUNION DEL GRUPO DE EXPERTOSEN ASUNTOS
POLITICOS, ECONOMICOSY JURIDICOSDEL TRANSPORTE AEREO
(GEPEJTA/13)

(Santiago de Chile, 9 a 11 de marzo de 2004)

Cuestion 10 del
Orden dd Dia: Armonizacion _de disposiciones respecto_a la_implantacion _a _nivel
regional delos sistemas de billetes de pasaj es €l ectr dnicos
Tarea Nro. 12 del Programa de Trabajo dela CLAC
(Nota de estudio presentada por la Republica Argentina)
1 Durante los ultimos tiempos, se ha generalizado entre numerosas lineas aéreas la

comercializacion y reserva de billetes de pasges por medios electronicos, 1o que ha motivado
importantes modificaciones de orden comercial en lo que respecta a la contratacion y
perfeccionamiento de |os contratos.

2. Con miras regular esta cuestion, en ocasion de la XV Asamblea de la CLAC se
dicté la Recomendacion A15-4, sobre “Implantacion anivel regional de un sistema de emisién
de billetes electrénicos’, en la que se toma como base la normatividad existente en cada Estado, a
fin de proporcionar seguridad juridica a los consumidores como asimismo a los transportadores
aéreos que utilizan estas practicas.



3. Con motivo de las consultas formuladas por la Secretaria de la CLAC a los
Estados miembros, en cuanto a la recepcion de dichas normas en sus propias legislaciones, se
relevd que numerosos Estados no cuentan con normas especificas sobre la materia, por lo que
resultaria conveniente adoptar a nivel regional, una reglamentacion que apunte basicamente a la
regulacion desde la dptica de la proteccion de los derechos de los consumidores en sus relaciones
con los transportadores o agentes, en oportunidad de la adquisicion o reserva de un billete de

pasg €.

4. Diversos Estados han hecho referencia a sus propias legislaciones que prevén la
regulacion del billete electrénico, como es € caso de Brasil, Guatemalay Colombia.

5. En e caso de la Republica Argentina, la cuestion se encuentra regulada en €
Anteproyecto de Codigo Aeronautico Argentino, en trémite legislativo, cuyo Articulo 139
establece: “El contrato de transporte aéreo de pasgjeros debe ser instrumentado por escrito
mediante un billete de pasgje o por medios eectronicos. En este ltimo caso, € transportador
ofrecerd a pasgjero expedir una declaracion escrita de la informacion conservada por dichos
medios.” (Esta norma se basa en su antecedente, e Articulo 113 de la Ley 17.285 del actual
Cadigo Aeronautico Argentino y de conformidad con o previsto en € articulo 3° del Convenio
de Montreal, CANADA, del 28 de mayo de 1999 para la Unificacién de ciertas Reglas para €
Transporte Aéreo Internacional.)

6. A su vez, la cuestion también fue contemplada en la reglamentacion de las
Condiciones Generales del Contrato de Transporte Aéreo -Resolucion 1532/98-, particularmente
en el articulo que regula € billete de pasaje, que expresa:

“ARTICULO 3% DEL CONTRATO DE TRANSPORTE AEREO

a) La prueba del contrato de transporte aéreo, en adelante contrato, es € billete
de pasgje, documento de transporte u otro medio idéneo emitido por €
transportador o su agente autorizado. La falta, irregularidad o pérdida de la
prueba del contrato no afectala existenciani lavalidez del mismo.

En € caso de emitirse billete de pasgje, las condiciones del contrato deben estar
insertas en e mismo de conformidad con la modalidad que determine €
transportador.”

7. En cuanto a la informacion sobre los datos persondes y e deber de

confidencialidad, la referida reglamentacién limita la transmision de tal informacién sélo a los
efectos de la contratacion del transporte 0 de los servicios accesorios al mismo, disponiendo €
Articulo 10, Reserva, lo siguiente: “ El pasajero reconoce que ha dado datos personaes al
transportador con el propdsito de hacer una reserva para transporte y/o para obtener servicios
accesorios. A estos fines, €l pasgero autoriza a transportador a retener tales datos y a
transmitirlos a sus propias oficinas, a otros transportadores 0 a los proveedores de tales servicios,
en cualquier pais que estuvieren ubicados.”
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8. Si bien la cuestion de la emision de billetes en forma electronica, podria también
considerarse desde la Gptica de la regulacién del comercio electrénico en general (e-commerce),
con €l objeto de cubrir el vacio legal que existe en numerosos paises sobre la materia, debiera a
menos contarse con un conjunto de principios que permitan desarrollar esta practica con mayor
seguridad juridica.

9. Particularmente, tomar en cuenta la importancia que para €l pasgero conformala
prueba del contrato de transporte en forma escrita, procurando que la constancia se suministre
igualmente por el transportador cuando la contratacion de los servicios se haya efectuado por via
electronica, yasea por medio de un billete papel u otraforma aternativa simplificada.

10. Se incluye también en linea con estos criterios, el deber de confidencialidad de la
informacion proporcionada por € pasgero a transportador en oportunidad de la reserva o
adquisicion, incluyéndose ademas la recomendacion de interpretar favorablemente los derechos
del consumidor en las clausulas contractuales, manteniéndose también la mencion a los casos de
incumplimiento contractuales por errores técnicos de los equipos e ectrénicos, ya incluidos en la
Recomendacion A15-4.

11. Por otra parte, se ha incorporado una prevision (Punto V1) recomendando la
fiscalizacion de la comerciaizacion por via electronica, ello con miras a que los Estados
miembros que apliquen su propia normativa, puedan supervisar € efectivo cumplimiento y las
condiciones bgjo las cuales se desarrollala actividad.

12. Se mantiene ademés en el Punto VII del proyecto de Recomendacion (Adjunto),
la informacion que debe contener € billete de pasgje, ya incluida en la actual regulacion de la
Recomendacion A15-4.

Medidas propuestas al Grupo de Expertos

13. Seinvitaa Grupo de Expertos a examinar la presente nota de estudio y su adjunto,
intercambiar criterios y adoptar las medidas que estime pertinente.
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PROYECTO DE RECOMENDACION A16-

ARMONIZACION DE DISPOSICIONESRESPECTO A LA IMPLANTACION A NIVEL
REGIONAL DE UN SISTEMA DE EMI SION DE BILLETES DE PASAJES
ELECTRONICOS

CONSIDERANDO que un gran numero de Estados miembros no cuentan con normatividad
especifica para la emision de billetes de pasgjes electronicos, resulta necesario_contar
con una serie de principios que protejan _adecuadamente los derechos de |os usuarios
del transporte aéreo, como asi_ mismo de los transportadores que utilizan dicha

practica;

CONSIDERANDO €l valor probatorio del billete de pasaie, en cuanto a la celebracion del

contrato de transporte aéreo, |las respectivas reglamentaciones de los Estados miembros
deberian requerir que € transportador haga entrega al pasajero de la constancia
escrita del hillete adquirido o de la reserva efectuada por medios electrénicos, en los
casos gue no se emita € billete papel;

CONSIDERANDO que a los fines de procurar la mayor seguridad juridica, la emision
glectronica _del billete de pasaje, debe cumplir con un _conjunto _de requisitos que
garanticen los derechos de los pasajeros con relacion al transporte contratado y una
conveniente comercializacion de tales billetes por parte de las lineas aéreas;

CONSIDERANDO gue entre tales garantias, € transportador debera preservar |la obligacién
de confidencialidad de |a informacién sobre los datos personales suministrados por €
pasajero, en ocasion de la_reserva o adquisicion del billete de pasaje, por via
gectronica;

CONSIDERANDO que a los fines de hacer efectivos tales principios, se estima conveniente
gue los Estados Miembros incluyan en sus respectivas reglamentaciones sobre las
Condiciones Generales del Contrato de Transporte Aéreo, o disposiciones similares,
normas que _requlen la venta de hilletes de pasajes por medios electronicos.
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LA XVI ASAMBLEA DE LA CLAC

RECOMIENDA

Todo billete emitido por medios electréonicos por un transportador autorizado, sus

representantes y agentes generales de venta o turisticos, deberia tomar_ como base |la
normatividad existente para |los billetes de papel, en cuanto a los reguisitos contenidos
en_sus respectivas legislaciones, debiendo ademas garantizarse la confidencialidad de
la_informacién proporcionada por € pasajero al transportador, en relacion con sus
datos personales.

La emision de un billete de pasaje por medios € ectronicos, podra sustituir la emision

del billete en forma escrita, o billete de papel, siempre gue se otorgue valor probatorio a
la constancia emitida por € transportador en cuanto a la celebraciéon del contrato de
transporte aéreo, en 1os casos que la legislacion propia de cada Estado asi 1o establezca,
debiendo ademas contener los reguisitos comerciales minimos de uso habitual para este
tipo de documento, como asimismo la inclusion de las normas en materia de
responsabilidad, conforme las_convenciones internacionales en vigencia.

Los Estados miembros procuraran incluir dentro de sus respectivas regulaciones sobre

las Condiciones Generales del Contrato del Transporte Aéreo, normas gue reglamenten
la emision de billetes electronicos v |a proteccion del consumidor.
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L as legislaciones de |os Estados miembros deberian contemplar principios que incluyan

la favorable interpretacion de los derechos del consumidor en las clausulas
contractuales, como asimismo prever 10s casos de incumplimiento por errores técnicos
en & funcionamiento de eguipos & ectrdnicos, en ocasion de la reserva o adguisicion de
un billete.

L as legislaciones de los Estados miembros deberian asequrar ademas la validez de la

Vi

emision electronica de billetes alos efectos fiscales.

A losfines dela efectiva aplicacion de la normativa, las autoridades competentes de los

VII.

Estados miembros, deberian fiscalizar a los transportadores que emitan billetes en
forma electréonica, con € objeto de supervisar e correcto desarrollo de estas
actividades.

Tomar como punto de partida la informacion del billete de papel en la informacion
minima que contenga €l billete de pasgje e incluir las condiciones generales en que se
aplica el precio, entre otras (pero no Unicamente):

a)  nombre del pasgjero;

b) lineaaéreaque comercializael transporte;

C) numero devuelo;

d) fechadevueo;

€) aeropuerto de origen y destino por cada tramo;
f)  tarifaaaplicarse por tramo;

g) cargoseimpuestos;

h) en su caso, clave de la linea aérea que efectuara el transporte, cuando exista
convenio de cddigo compartido;

1)  reglas generales que condicionan latarifa adquirida;

j)  informacién acerca de otros documentos y servicios miscelaneos, incluidos o
entregados por separados, como el de equipaje y exceso de equipaje, €tc.;

k) todos los demés elementos que permitan que € consumidor cuente con toda la
informacion posible en relacion con e servicio que esta adquiriendo.

Esta Recomendacion reemplaza a la Recomendacion A15-4.



