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LXX111 REUNION DEL COMITE EJECUTIVO DE LA CLAC
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Cuestion 3 del
Orden del Dia: Informes de la | y Il Reunién del Grupo FAL/AVSEC v | Conferencia
Latinoamericana FAL/AVSEC (Santa Cruz de la Sierra, Bolivia, 27 v 29 de

mayo de 2008).

(Nota de estudio presentada por la Secretaria)

1. De conformidad al Programa de trabajo aprobado por la XVII Asamblea () los temas de
Facilitacion y Seguridad se vienen trabajando conjuntamente y el Punto Focal de esta Macrotarea es Bolivia.
En ese sentido, en lo que va desde la anterior reunion del Comité Ejecutivo ampliado y la presente se han
realizado dos reuniones del Grupo de Expertos FAL/AVSEC y la Primera Conferencia Latinoamericana de la
misma materia. En ese sentido, se acompafia a la presente lo siguiente:

a) Informe de la I Reunion del Grupo de Expertos FAL/AVSEC, Santa Cruz de la
Sierra, Bolivia, 30 de julio de 2007 (Adjunto 1)

b) Informe de la Il Reunion del Grupo de Expertos FAL/AVSEC, Santa Cruz de la
Sierra, Bolivia, 27 de mayo de 2008 (Adjunto 2)

c) Informacion sobre la | Conferencia Latinoamericana FAL/AVSEC, Santa Cruz de la
Sierra, Bolivia, 28 y 29 de mayo de 2008 (Adjunto 3)

Medidas propuestas a la reunién

2. Se invita a los Estados miembros a tomar conocimiento de la informacién proporcionada y
acoger favorablemente los informes respectivos.
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ADJUNTO 1

CLAC/ GRUPO FAL/AVSEC/01-INFORME

31/07/07
| REUNION DEL GRUPOFAL/AVSEC DE LA CLAC
(Santa Cruz de la Sierra, Bolivia 30 de julio de 2007)
INFORME
Coordinacion, lugar y fecha de la reunién
1. Bajo la coordinacion de la Sra. Shirley Mackay, Experta en Facilitacion de Bolivia, se

celebrd la Primera Reunion del Grupo FALAVSEC de la CLAC, el 30 de julio de 2007, en el sal6n
Magnolia del Centro de Convenciones de Los Tajibos en la ciudad de Santa Cruz de la Sierra, Bolivia.

Secretaria y Participantes

2. La Secretaria estuvo a cargo del Sr. Marco Ospina, Secretario de la CLAC y participaron
44 delegados representando a 12 Estados miembros, 01 Estado no miembro y 04 Organismos
Internacionales. La lista completa de participantes figura como Adjunto al presente informe.

Orden del Dia
3. El Grupo adopté el siguiente Orden del Dia:
1. Términos de referencia puntos FAL/AVSEC.
2. Resoluciones y Recomendaciones de Facilitacion y Seguridad / CLAC.
3. Base de datos de coordinadores FAL/AVSEC.
4. Implementacién de documentos de viaje de lectura mecénica.
5. Utilizacién de Lista de Chequeo FAL/AVSEC en los Estados miembros.

6. Notas de estudio FAL/AVSEC de la CLAC para el 36° Periodo de Sesiones de la
Asamblea de la OACI.

7. Propuestas de Bolivia (Punto Focal) sobre los siguientes temas:
¢ Normas, reglamentos y procedimientos FAL/AVSEC en la region
e Tecnologia FAL/AVSEC en la region
e Cronograma de actividades FAL/AVSEC bienio 2007-2008
e Propuesta de formulario Unico para sobrevuelo y salida de aeronaves
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8. Elaboracion del Orden del Dia y arreglos para la Conferencia Latinoamericana
FAL/AVSEC.

9. Otros asuntos.

Cuestién 1 del
Orden del Dia: Términos de referencia puntos FAL/AVSEC

Nota de estudio CLAC/GRUPO FAL/AVSEC/01-NE/02-Secretaria
Nota de estudio CLAC/GRUPO FAL/AVSEC/01-NE/12-Bolivia

4. La Secretaria presentd la Nota de Estudio CLAC/GRUPO FAL/AVSEC-NE/02 elaborada
por la Secretaria, en la que, entre otras cosas, se detallaba el avance del trabajo del GRUAVSEC, en
funcidn a sus Términos de Referencia; esto con el proposito de que el Grupo incluya y armonice las tareas
relativas a la facilitacion.

5. Seguidamente, la Experta de Bolivia presentd la Nota de Estudio CLAC/GRUPO
FAL/AVSEC-NE/12, en la que se proponian Términos de Referencia en materia FAL/AVSEC, a fin de
establecer una politica regional de coordinacion, cooperacion y armonizacion de las actividades que
desarrollan los Estados miembros de la CLAC en estas materias.

6. Los Expertos pasaron revista a la informacién presentada por la Secretaria y propuesta de
Bolivia, sugiriendo algunos cambios respecto a las auditorias, la necesidad de contar con una “Guia para
el equilibrio FAL/AVSEC”, el establecimiento de una politica regional de capacitacion FAL/AVSEC, asi
como tomar en cuenta el control de calidad dentro de los Términos de Referencia.

Conclusion
7. El Grupo tomd nota de las sugerencias vertidas por los Expertos y acordo:
a) aprobar los siguientes Términos de Referencia para el Grupo FAL/AVSEC:

OBJETIVO GENERAL: Establecer una politica regional en materia de facilitacion
del transporte aéreo internacional (FAL) y seguridad de la aviacion civil internacional
contra actos de interferencia ilicita (AVSEC), que permita la coordinacion,
cooperacion y armonizacion de las actividades que desarrollan los Estados miembros
de la CLAC en estas areas. Para tal efecto, se debe tomar en cuenta el equilibrio que
debe existir entre la facilitacion del transporte aéreo y la seguridad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Analizar a nivel regional, los proyectos de normas, métodos recomendados,
manuales y documentos complementarios de la OACI, previo a su aprobacién,
con el propdsito de asumir una posicion regional en los foros pertinentes.

2. Implementar un mecanismo de coordinacion y cooperacion en materia
FAL/AVSEC con el proposito de que los Estados miembros de la CLAC puedan
intercambiar informacién y experiencias sobre la base de acuerdos regionales,
garantizando su confidencialidad y eficiencia.
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3. Establecer un mecanismo regional que posibilite disponer de una base para
“aplicacion comdn” de las normas de los Anexos 9 y 17 al Convenio sobre
aviacion civil internacional.

4. Establecer una politica regional de capacitacion FAL/AVSEC, sobre la base de
las necesidades propias de la region, buscando alternativas de apoyo
intrarregional y considerando la utilizacién de expertos de la propia region,
unificando los programas de capacitacion de cada Estado.

5. Establecer un mecanismo de coordinacion y cooperacién entre los Estados
miembros de la CLAC en materia de adquisicién, intercambio y donacién de
equipos en las areas de facilitacion y seguridad.

6. Desarrollar una metodologia basica que permita a los Estados miembros de la
CLAC definir los niveles de amenaza y su armonizacién.

7. Desarrollar un mecanismo para el seguimiento e intercambio de los resultados de
las auditorias FAL/AVSEC de la OACI en los Estados de la region.

8. Establecer una politica regional para la organizacion, funcionamiento y
cumplimiento de la normativa internacional de los Comités Nacionales y de los
Comités Aeroportuarios de facilitacion y seguridad.

9. Desarrollar un mecanismo de intercambio de auditorias de caracter regional a
largo plazo, visitas y asistencias en materia FAL/AVSEC entre los Estados
miembros de la CLAC, conforme lo especificado en el Anexo 9 al Convenio
sobre aviacion civil internacional.

10. Desarrollar una politica de cooperacion, para el cumplimiento de la norma 3.10
del Anexo 9 Facilitacion sobre la implementacion de los Documentos de Viaje de
Lectura Mecénica DVLM.

11. Desarrollar una “Guia de Orientacidn para mantener el equilibrio FAL/AVSEC”,
que permita a los Estados miembros como herramienta para desarrollar el
transporte aéreo.

12. Evaluar la situacion regional en materia de control de calidad de los servicios
FAL/AVSEC.

b) elaborar una Nota de Estudio para ser presentada durante el 36° periodo de la
Asamblea de la OACI, en la que se solicite que, de manera urgente, la OACI
promulgue el Manual de Facilitacion del Transporte Aéreo.

Cuestion 2 del
Orden del Dia: Resoluciones y Recomendaciones de Facilitacion y Sequridad

Nota de estudio CLAC/FAL/AVSEC/01-NE/03-Secretaria
Nota de estudio CLAC/FAL/AVSEC/01-NE/13-Bolivia

8. La Secretaria presentd la nota de estudio CLAC/GRUPO FAL/AVSEC/01-NE/03, a la
gue adjuntaba todas las Decisiones vigentes de la CLAC sobre los temas FAL y AVSEC, con el objetivo
de que el Grupo trabaje en su unificacion, para llegar a la préxima Asamblea de la CLAC con documentos
y propuestas conjuntas en ambas materias.

9. Seguidamente, la Experta de Bolivia presentd la Nota de Estudio CLAC/GRUPO
FAL/AVSEC/01-NE13, con la que propuso un cuestionario para obtener un diagnéstico sobre la situacion
FAL/AVSEC en la region.
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10. Los Expertos pasaron revista a la documentacion presentada y sugirieron la creacion de
un Grupo ad hoc, el mismo que queddé conformado por Expertos de Bolivia, Brasil, Chile y Republica
Dominicana. Este Grupo ad hoc se encargaria de realizar una evaluacion de todas las Decisiones y su
implementacion, a efectos de presentar en la proxima Asamblea de la CLAC un nuevo conjunto de
Resoluciones y Recomendaciones que contengan los temas FAL/AVSEC.

11. Asimismo, se concluyd que la evaluacion y seguimiento de las Decisiones estaria en
funcion de la respuesta de la encuesta que se circulara a los Estados, con lo que sdlo asi se observaré si se
aplican o no en los Estados. Por otro lado, se acordd que, aprovechando la aprovechando la Conferencia
Latinoamericana FAL/AVSEC, el Grupo ad hoc presente este trabajo elaborado, de modo que el préximo
afio se presenten los proyectos de Decision al Comité Ejecutivo y ulteriormente a la Asamblea.

Conclusion
12. El Grupo tomd nota de las propuestas presentadas y acordé lo siguiente:

a) crear un Grupo ad hoc conformado de la siguiente manera: Bolivia (Ponente), Brasil,
Chile y Republica Dominicana, que debera analizar todas las Decisiones disponibles
en la CLAC y unificar los temas FAL/AVSEC, para someterlas a consideracion de la
proxima Asamblea; y,

b) encargar a Bolivia que replantee el cuestionario propuesto, haciendo mayor énfasis en
el desarrollo de los Planes FAL y AVSEC, y enviarlo a la Secretaria para su
circulacion entre los Estados.

Cuestion 3 del
Orden del Dia: Base de datos de coordinadores FAL/AVSEC

Nota de estudio CLAC/GRUPO FAL/AVSEC/01-NE/04- Secretaria

13. La Secretaria presentd la Nota de estudio CLAC/FAL/AVSEC/01-NE/04, en la que dio a
conocer la informacion disponible sobre los Especialistas FAL/AVSEC en cada Estado y manifesté que
hasta esa fecha solo se habia recibido datos de 17 Estados miembros (Argentina, Bolivia, Brasil, Chile,
Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecuador, Jamaica, México, Nicaragua, Panama, Paraguay, Perd, Republica
Dominicana, Uruguay y Venezuela), 2 Estados no miembros (Canada y Estados Unidos de Norteamérica)
y de 2 organismos internacionales (ACI/LAC y ALTA). Seguidamente, invit6 a los Expertos a sugerir las
modificaciones, si las hubiese, adoptar las medidas necesarias para que esta base de datos se mantenga
actualizada.

Conclusién

14, El Grupo tomé conocimiento de la informacion presentada y exhortd a los Estados a
revisar y actualizar la base de datos presentada por la Secretaria y enviar sus comentarios, si lo hubiese.

Cuestion 4 del
Orden del Dia: Implementacién de documentos de viaje de lectura mecanica

Nota de estudio CLAC/GRUPO FAL/AVSEC/01-NE/05-Bolivia
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15. El Experto de Bolivia dio lectura a la nota de estudio CLAC/GRUPO FAL/AVSEC/01-
NE/05 relativa a la Implementacidn de documentos de viaje de lectura mecénica, en la que hizo referencia
al acuerdo del GEPEJTA de solicitar a los Estados que envien a la Secretaria informacidn referente a los
avances Y tecnologia aplicada en la region sobre DVLM.

16. Por otro lado, se encargd a la Secretaria programar un Seminario DVLM. Asimismo, se
acordd desarrollar un cuestionario sobre los procedimientos y tecnologias aplicadas en los Estados
miembros sobre DVLM y exhorté a los Estados a enviar la informacidn solicitada, para poder determinar
las acciones correspondientes.

Conclusion

17. El Grupo tomdé conocimiento de las opiniones vertidas y acordd:

a) solicitar a los Estados que envien a la Secretaria informacion referente a los avances y
tecnologia aplicada en la regién sobre DVLM,;

b) encargar a la Secretaria programar un Seminario DVLM; vy,

c) encargar al Punto Focal el desarrollo de un cuestionario sobre los procedimientos y
tecnologias aplicadas en los Estados miembros sobre DVLM.

Cuestion 5 del
Orden del Dia: Utilizacion de la Lista de Chequeo FAL/AVSEC en los Estados miembros

Nota de estudio CLAC/GRUPO FAL/AVSEC/01-NE/06-Bolivia

18. El Experto de Bolivia presentd la Nota de estudio CLAC/GRUPO FAL/AVSEC/01-
NE/06, recordando que en ocasion del GEPEJTA/19 (Rio de Janeiro, Brasil, 25 al 27 de abril de 2007) su
Administracién habia presentado una Nota de Estudio sobre el tema de control de calidad FAL/AVSEC,
proponiendo como herramienta principal de trabajo la aplicacién de la lista de chequeo FAL/AVSEC, a lo
que los Estados se habian comprometido hacer llegar sus resultados y comentarios con el propdésito de
establecer un diagndstico de la situacién de la region. En ese orden de ideas, exhorté a los Estados a
presentar su lista de chequeo unificada debidamente completada y emitir sus comentarios. Asimismo,
solicité a la Secretaria que informe sobre la presentacion del registro de los Estados que hayan cumplido
con lo dispuesto anteriormente.

19. Por otro lado, recomend6 a los Expertos a comprometer sus esfuerzos para lograr una
estandarizacion eficiente de los elementos de coordinacion FAL/AVSEC, asi como participar y prestar su
cooperacion en las medidas que se convenga para mejorar su implementacién, informando a la Secretaria
sobre el avance de las medidas y, finalmente, revisar el contenido de la Lista de chequeo para poder
implementarlo en la region.

20. Al respecto, los Expertos consideraron necesario actualizar la Lista de chequeo de
acuerdo a las Ultimas enmiendas realizadas, por lo que coincidieron en que este tema sea también
analizado por el Grupo ad hoc que trabajara en la revisién y actualizacién de las Decisiones vigentes de la
CLAC.

21. El Experto de Republica Dominicana, por su parte, indicd que estaban realizando un
analisis comparativo en funcion de la enmienda anterior con la actual enmienda del Anexo 17 al Convenio
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sobre aviacién civil, para asi poder actualizar la Lista de Chequeo; y se comprometié a enviarlo a la
Secretaria.

Conclusion
22. En consideracion de lo expuesto, el Grupo acordo:
a) encargar a Republica Dominicana que envie a la Secretaria el analisis comparativo de
las Enmiendas 10 y 11 del Anexo sobre seguridad, no més tarde del dia 31 de agosto

de 2007;

a) encargar a Bolivia que envie a la Secretaria el analisis comparativo de la enmienda del
Anexo sobre Facilitacion; y,

c) solicitar a los Estados que envien a la Secretaria la lista de chequeo FAL/AVSEC
debidamente completada.

Cuestion 6 del
Orden del Dia:_ Notas de estudio FAL/AVSEC de la CLAC para el 36° Periodo de Sesiones de
la Asamblea de la OACI

Nota de estudio CLAC/GRUPO FAL/AVSEC/01-NE/07 - Bolivia
Nota de estudio CLAC/GRUPO FAL/AVSEC/01-NE/14 - Republica Dominicana

23. La Experta de Bolivia presentd la Nota de Estudio CLAC/GRUPO FAL/AVSEC/01-
NE/07 recordando lo acordado por el GEPEJTA/19 (Rio de Janeiro, Brasil, 25 al 27 de abril de 2007), en
el sentido de incluir los temas FAL/AVSEC en la Guia de orientacion de la CLAC para el 36° Periodo de
Sesiones de la Asamblea de la OACI, y al encargo que, en su calidad de Punto Focal, elabore un proyecto
de nota de estudio y lo someta a consideracién del Comité Ejecutivo. En ese sentido, invito a los Expertos
a revisar los comentarios presentados en la Guia de orientacion.

24. Seguidamente, el Experto de Republica Dominicana presentd la Nota de Estudio
CLAC/GRUPO FAL/AVSEC/01-NE/14 relativa a conveniencia de la elaboracion de textos de orientacion
y procedimientos que faciliten a los Estados el trabajo orientado a lograr la integracién FAL/AVSEC, con
miras a ser adoptada por el Comité Ejecutivo y elevada ante la Asamblea de la OACI. Para tal efecto,
propuso sugerir al Comité Ejecutivo que se incluya en la Nota de Estudio una solicitud a la Asamblea de
la OACI para que sea creado un Grupo de Tarea (“Task Force”) FAL/AVSEC de la OACI, con el
mandato de producir un documento contentivo de los Textos de Orientaciéon para la Integracion
FAL/AVSEC en los Estados Contratantes; y ofrecer a la OACI, a través del Comité Ejecutivo de la
CLAC, la contribucion del Grupo FAL/AVSEC de la misma, para trabajar en la elaboracion de los
sefialados Textos de orientacion.

25. Con relacién a la Nota de Estudio presentada por Republica Dominicana, la Experta de
Bolivia se ofrecid a colaborar en su ampliacion y mejora, segun los criterios de los Estados. Respecto a la
Conferencia Latinoamericana sobre FAL/AVSEC de la CLAC, sugiri6 presentar una nota informativa a la
Asamblea de la OACI, sobre la base del debate durante la reunion.

26. Al respecto, el Grupo concord6 en que la nota de estudio debia apuntar a que la Secretaria
de la OACI adopte las medidas necesarias para otorgar Directrices o Guia de orientacion a los Estados en
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lo referente a trabajar conjuntamente los temas FAL/AVSEC. Asimismo, que se solicite a la OACI la
promulgacion del Manual en materia de Facilitacion.

Conclusion

217. El Grupo tom6 nota de las opiniones vertidas por los Expertos y encargd a los Experto de
Bolivia y Republica Dominicana la modificacion de la Nota de Estudio presentada, para presentarla en la
reunion del Comité Ejecutivo, de tal forma que se incluya en las notas que presentard la CLAC en la
Asamblea de la OACI.

Cuestién 7 del
Orden del Dia: Propuestas de Bolivia (Punto Focal) sobre los siguientes temas:

Normas, reglamentos y procedimientos FAL/AVSEC en la region
Tecnologia FAL/AVSEC en la region

Cronograma de actividades FAL/AVSEC bienio 2007-2008
Propuesta de formulario Unico para sobrevuelo y salida de aeronaves

Nota de estudio CLAC/GRUPO FAL/AVSEC/01-NE/08 -Bolivia
Nota de estudio CLAC/GRUPO FAL/AVSEC/01-NE/10 — Bolivia
Nota de estudio CLAC/GRUPO FAL/AVSEC/01-NE/11- Bolivia
Nota de estudio CLAC/GRUPO FAL/AVSEC/01-NE/15- Bolivia

28. Con relacién al tema de normas, reglamentos y procedimientos FAL/AVSEC en la region,
el Experto de Bolivia dio lectura de la Nota de estudio CLAC/GRUPO FAL/AVSEC/01-NE/08, en la que
propuso un cuestionario para que ser completado por los Estados y analizado en coordinacién con la
Secretaria de la CLAC. Posteriormente, se propondrian las acciones pertinentes.

29. Al respecto, se recordd que este tema habia sido visto por el Grupo AVSEC de la CLAC,
por lo que se acord6 centralizar el analisis en los planes nacionales FAL y AVSEC, elementos importantes
y bésicos.

30. Seguidamente, el Experto de Bolivia dio lectura de la Nota de estudio CLAC/GRUPO
FAL/AVSEC/01-NE/10 relativa a la Tecnologia FAL/AVSEC en la region, a la que se adjunté una
propuesta de cuestionario para la consideracién del Grupo y con la finalidad de recolectar la informacion
sobre la tecnologia aplicada en los Estados miembros sobre FAL/AVSEC.

31. Sobre este particular, se consideré necesario tener en cuenta el trabajo realizado en
AVSEC respecto al cuestionario desarrollado sobre equipamiento y que, en el caso de la facilitacion se
apuntaba a la implementacién de DVLM, puesto que en algunos Estados no se tiene mayor conocimiento
sobre el tema. Por otro lado, se sugirié conocer los equipos que se utiliza en los aeropuertos y sus
caracteristicas, asi como la forma en que se elaboran los pasaportes, entre otros. También se sefial6 que se
debe tener en cuenta a todos los organismos que intervienen en estos temas, como: cancillerias, autoridad
aerondutica, etc.

32. De igual manera, se consider6 necesario ser mas especificos, particularmente en los
equipos de control de pasajeros, equipaje de mano, equipaje despachado, migraciones, tipo de equipo se
utiliza, aduanas, entre otros. Asimismo, teniendo en cuenta que el control de fronteras, aduanas, migracion
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y policia estan a cargo de organismos gubernamentales, se consideré necesario encontrar el modo mas
apropiado de evaluar los servicios que prestan.

33. Seguidamente, la Experta de Bolivia dio lectura a la Nota de estudio CLAC/GRUPO
FAL/AVSEC/01-NE/11 en la que propuso un Cronograma general de actividades FAL/AVSEC (Bienio
2007/2008) y solicitd que la Secretaria apoye en el tema de la programacion de reuniones para el grupo.

34. El Grupo pasé revista a la propuesta presentada y acordd actualizar el Cronograma en
funcidn a los Términos de Referencia aprobados y que, una vez actualizado, se circule a los miembros del
Grupo para recibir sus comentarios en un plazo perentorio.

35. Finalmente, la Experta de Bolivia presenté la Nota de estudio CLAC/GRUPO
FAL/AVSEC/01-NE/15 relativa a los Procedimientos comunes para la emision de autorizaciones de
ingreso y salida de aeronaves en vuelos no regulares internacionales e invitd a los Expertos a revisar el
cuestionario propuesto para contar con informacion relativa a los procedimientos y requisitos de cada
Estado, respecto a la emision de dichas autorizaciones.

36. De igual manera, sefial6 que en el ingreso de sobrevuelo, algunas lineas aéreas no tienen
los controles que deberian tener al salir de sus Estados, lo que genera una preocupacion, puesto que llegan
aeronaves con seguros vencidos, certificados de aeronavegacion vencidos, y otros documentos que no
corresponden. Afiadio que este tema pone en serio cuestionamiento cuando se realice el procedimiento via
fax, preocupacion que fue analizada junto con Paraguay. Para terminar, sefial6 que en la propuesta
presentada se pretendia conocer la normativa, legislacién, procedimientos que se efectan en cada uno de
los paises y proponer a los Estados este procedimiento que pueda ser de utilidad a los operadores y
garantizar el cumplimiento de las normas.

37. Al respecto, el Grupo considerd que este tema debia ser previamente analizado por el
GEPEJTA, ya que abarca aspectos politicos, econémicos y juridicos.

Conclusiones
38. En consideracion de lo expuesto, el Grupo acordo:

a) encargar a Bolivia que replantee el cuestionario sobre normas, reglamentos y
procedimientos FAL/AVSEC en la regién, haciendo mayor énfasis al desarrollo de
los Planes FAL y AVSEC, y enviarlo a la Secretaria para su circulacion;

b) encargar a Bolivia que replantee el cuestionario sobre Tecnologia FAL/AVSEC en la
region, haciéndolo mas especifico y tomando el detalle de las caracteristicas del
equipo que utilizan los Estados y su tecnologia. En lo concerniente a pasaportes de
lectura mecanica, que se detalle el equipo que utilizan los Estados;

¢) encargar a Bolivia que actualice el cronograma general de actividades para el Grupo
FAL/AVSEC (bienio 2007 — 2008) en funcion de los Términos de Referencia y
enviarlo a los Estados para recibir sus comentarios;

d) encargar a Bolivia que en el proximo GEPEJTA, presente una Nota de Estudio
relativa a los “procedimientos comunes para la emision de autorizaciones de ingreso y
salida de aeronaves en vuelos no regulares internacionales”, para su analisis.
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Cuestion 8 del
Orden del Dia: Elaboracién del orden del Dia vy arreglos para la Conferencia
Latinoamericana FAL/AVSEC

Nota de estudio CLAC/GRUPO FAL/AVSECO01-NE/11 - Secretaria

39. Dentro de este punto del Orden del Dia, el Secretario presentd la Nota de estudio
CLAC/GRUPO FAL/AVSECO01-NE/11 relativa a la elaboracion del orden del dia y arreglos para la
Conferencia Latinoamericana FAL/AVSEC prevista a realizarse del 7 al 9 de noviembre de 2007, en
Bolivia. Asimismo, indic6 que la finalidad de esta Conferencia es evaluar la situacion actual de la
facilitacion y la seguridad de los Estados miembros; asi como planificar las mejoras necesarias para los
desafios a futuro. Sefial6 que habria que definir los temas a ser incluidos en la Conferencia
Latinoamericana FAL/AVSEC y que, aprovechando este evento, seria conveniente realizar un panel o
seminario/taller como introduccion.

40. La Experta de Colombia comentd que, posterior a la Asamblea de la OACI iba a llevarse
a cabo un seminario sobre DVLM, por lo que sugiri6 observar su tematica y expositores. También
informd que ALADA, esta organizando un curso sobre FAL/AVSEC, en Buenos Aires, Argentina, en
donde se podria observar también a los conferencistas.

41. Durante el debate, los Expertos sugirieron analizar los siguientes temas durante la
Conferencia:

e Control de calidad de la seguridad, su modo de aplicacion, su seguimiento y su
definicion.

Seguimiento a los planes AVSEC

Evaluacion de riesgos

Capacitacion a distancia

Procedimientos de certificacion de equipos

Deteccion de explosivos de alto costo y bajo costo

Sistemas regionales de vigilancia FAL/AVSEC

Amenazas emergentes contra FAL/AVSEC y su impacto econémico / aeronautico en
el pais

Cadena de seguridad (Carga)

e Procedimientos de transporte de liquidos y geles entre los Estados

Cumplimiento de itinerarios de las empresas aéreas y la problematica de acumulacién
en horas punta

SMS (Safety Management System) vinculado a AVSEC

Factores humanos & recursos humanos en FAL/AVSEC

Liquidos, geles y aerosoles

Inversiones en infraestructura y su uso 6ptimo

Ultima revision del Manual de seguridad de la OACI y el cambio de filosofia respecto
a sus auditorias

Manejo de crisis y facilitacion

e Tecnologia en los DVLM

42. Asimismo, se sugirieron los siguientes expositores:
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e Rogerio Benevides Carvalho de Brasil para el tema de seguimiento a los planes
AVSEC

¢ Billy Vincent de Republica Dominicana en el tema relativo a equipos

e Manuel Castillo de México para el tema de factores humanos & recursos humanos en
FAL/AVSEC

43. Al respecto, organismos como ACI/LAC e IATA ofrecieron su apoyo para colaborar con
expertos en algunos de los temas propuestos.

Conclusion

44, Luego de tomar nota de las opiniones vertidas por los Expertos, el Grupo encargo al
Punto Focal que, en coordinacién con la Secretaria, elabore la agenda para la préxima Conferencia
Latinoamericana FAL/AVSEC.

Clausura

45, Para finalizar la reunién, el Secretario agradecié la colaboracion de las Autoridades de la

Republica de Bolivia por el apoyo brindado en la realizacidn de la reunion y el éxito alcanzado, resaltando
la unidad latinoamericana como contribucion a la integracion del transporte aéreo regional.
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GRUPO DE EXPERTOS FAL/AVSEC

(Santa Cruz de la Sierra, Bolivia, 30 de julio de 2007)

LISTA DE PARTICIPANTES

ESTADOS MIEMBROS

ARGENTINA

Luis Eduardo Leppen

Presidente de la Comision FAL
Subsecretaria de Transporte Aéreo
Hipdlito Irigoyen 250

1310 Buenos Aires
luisleppen@hotmail.com

BOLIVIA

Ricardo Javier Garcia Soruco

Director Ejecutivo de Aeronautica Civil
DGAC - Direccion General de Aeronautica
Civil

Av. Mariscal Santa Cruz 1278

Palacio de las Comunicaciones, Piso 4
Casilla Postal 2237, La Paz

T: (5912) 2374142

F: (5912) 2115519

jgarcia@dgac.gov.bo

Juan Urrutia Plaza

Director de Transporte Aéreo

DGAC - Direccion General de Aeronautica
Civil

Av. Mariscal Santa Cruz 1278, Piso 4
Palacio de las Comunicaciones

Casilla Postal 2237, La Paz

T: (5912) 2374142

F: (5912) 2115519

urrutia@dgac.gov.bo

Shirley Mackay

Encargada de Unidad de Facilitacion
Aeroportuaria

DGAC - Direccion General de Aeronautica
Civil

Av. Mariscal Santa Cruz 1278, Piso 4
Palacio de las Comunicaciones

Casilla Postal 2237, La Paz

T :(5912) 2115515 / 237 9060 Ext. 2731
F (5912) 211 6323
smackay@dgac.gov.bo

Mauricio Pacheco Quiroga
Encargado de Unidad de Seguridad
Aeroportuaria

DGAC - Direccion General de Aeronautica
Civil

Av. Mariscal Santa Cruz 1278, Piso 4
Palacio de las Comunicaciones
Casilla Postal 2237, La Paz
T:(5912) 2115515

F: (5912) 211 6323
mpacheco@dgac.gov.bo

Jorge Pardo Bejar

Jefe Regional Santa Cruz

DGAC - Direccion General de Aeronautica
Civil

Calle Teniente Vega 263, Santa Cruz

T: (5912) 3395331

F: (5912) 3395342

jpardo@dgac.gov.bo

Roxana Soliz

Asistente ODECO
Superintendencia de Transportes
Aeropuerto Viru Viru, Santa Cruz
T: (5912) 3852480
rsolizc@hotmail.com

Juan Marco Delgadillo Rafia

Director de Seguridad

Aerolineas Sudamericanas

Mosefior Santiestevan 510, Santa Cruz
T: (5912) 3396160

Jorge Rivera Guachalla
Gerente General

TAM Bolivia

Velasco 700, Santa Cruz
T: (5912) 3371999

F: (5912) 333650
jorgerivera@acelerate.com
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BRASIL

Rogerio Benevides Carvalho

Gerente General de Facilitacion y Seguridad
ANAC - Agéncia Nacional de Aviacéo Civil
Rua Santa Luzia 559, SL515

Rio de Janeiro CEP - 20030-040

T: (55 21) 3814 6944 /6750/7070/6720/7069
F: (55 21) 3814 6828

segfal@anac.gov.br / benevides@anac.gov.br

Fernando Nepomuceno Cerdeira
Asesor de Facilitacion

Rua Santa Lucia N° 651

Rio de Janaiero- Brasil, Cep 22610-070
T: (5521) 38297013

F: (5521) 38166903
cerdeira@anac.gov.br

CHILE

José Oscar Bustos Cabrera

Especialista AVSEC

DGAC - Direccion General de Aeronautica
Civil

Miguel Claro 1314, Providencia, Santiago
T: (562) 4392472

jbustos@dgac.cl

Sergio Gallo Rosales

Asesor FAL

DGAC - Direccion General de Aeronautica
Civil

Av. Miguel Claro 1314 - Apartado 3, Correo 9,
Providencia, Santiago

T: (562) 4392350

F: (562) 4392454

sgallo@dgac.cl

Christian Fajardo Rubio

Asesor Técnico

JAC - Junta de Aeronautica Civil

Av. Amunategui 139, 7° Piso, Santiago
T: (562) 421 3702

F: (562) 698 3148

cfajardo@mitt.cl

COLOMBIA

Fernando Sanclemente Alzate

Director General

UAEAC - Unidad Administrativa Especial de
Aerondutica Civil

Aeropuerto Int. El dorado, Piso 4, Apartado
Aéreo 12307, Santa Fe de Bogoté

T: (571) 4139894 / 4139276

F: (571) 4138586
fernando.sanclemente@aerocivil.gov.co /
fsanclemente@aerocivil.gov.co

Ilva Restrepo Arias

Secretaria General Aerondutica Civil
UAEAC - Unidad Administrativa Especial de
Aerondutica Civil

Aeropuerto Int. El dorado, Piso 4, Apartado
Aéreo 12307, Santa Fe de Bogota

T: (571) 4139894

F: (571) 4138586
ilva.restrepo@aerocivil.gov.co

Jazmin Alexandra Palomino Pineda
Abogado Grupo Asuntos Internacionales y
Regulatorios Oficina de Transporte Aéreo
UAEAC - Unidad Administrativa Especial de
Aeronautica Civil

Aeropuerto Int. El dorado, Piso 4, Apartado
Aéreo 12307, Santa Fe de Bogota

T: (571) 266 3919

F: (571) 266 3779
apalomin@aerocivil.gov.co

CUBA

Mayda Molina Martinez

Vicepresidenta

IACC - Instituto de Aerondautica Civil

Calle 23 N° 64, Vedado, La Rampa, Plaza de
la Revolucion, La Habana

T: (537) 830 6046

F: (537) 83445453
mayda.molina@iacc.avianet.cu /
vpmmolina@iacc.avianet.cu

Amilcar Silveira Carranza

Asesor Presidencia

IACC - Instituto de Aeronautica Civil

Calle 23 N° 64, La Rampa, Plaza de la
Revolucién, Apartado Postal 6215, La Habana
T: (537) 8363301

F: (537) 8306046
Amilcar.silveira@iacc.avianet.cu




Concepcion Martinez Miranda

Especialista de Transporte Aéreo

IACC - Instituto de Aerondutica Civil

Calle 23 N° 64, Vedado, La Rampa, Plaza de
la Revolucion, La Habana

T: (537) 8381170

F: (537) 8344577
concepcion.martinez@iacc.avianet.cu

Joanka Acosta Ortiz

Asesora Juridica

IACC - Instituto de Aeronautica Civil
Calle 23 No. 64, Vedado, La Habana
T: (537) 8381131

F: (537) 8344577
dju@iacc.avianet.cu /
joanka.acosta@avianet.cu

NICARAGUA

Jimena Acufia Bayadares

Coordinadora enlace OACI

INAC - Instituto Nicaragiiense de Aeronautica
Civil

Ministerio de Transporte, Apartado Postal
4936, Managua

T: (505) 2768589

F: (505) 2768588

eoaci@inac.gob.ni

José Alejandro Canda Dévila

Registrador Aeronautico

INAC - Instituto Nicaragtiense de Aeronautica
Civil

Ministerio de Transporte, Apartado Postal
4936, Managua

T: (5052) 2768580

josecanda@inac.gob.ni

PANAMA

Lilmarie Langmaid

Subdirectora de Transporte Aéreo
AAC - Autoridad de Aeronautica Civil
Edificio 805, Albrook

Ciudad de Panama

T: (507) 5019073

F: (507) 5019079
lilmarie@aeronautica.qob.pa
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PARAGUAY

Eduardo Osvaldo Miers Schiavo

Presidente

DINAC - Direccion Nacional de Aeronautica
Civil

Av. Mariscal Lopez y 22 de Septiembre,
Asuncién

T: (595 21) 204887

F: (595 21) 213 406

presiden@dinac.gov.py

Ceferino Farias Servin

Subdirector de Transporte y Asuntos
Internacionales

DINAC - Direccion Nacional de Aeronautica
Civil

Av. Mariscal Ldpez y 22 de Septiembre,
Asuncién

T: (595 21) 213365

staai@dinac.gov.py

Maria Liz Viveros de Bazan

Gerente de Transporte Aéreo y Regulacion
Aerocomercial

DINAC - Direccién Nacional de Aeronautica
Civil

Av. Mariscal Lopez y 22 de Septiembre,
Asuncién

T: (59521) 210764

F: (59521) 213365

gta_rac@dinac.gov.py

fal@dinac.gov.py

Carlos Vicente Cairet

Jefe del Departamento AVSEC

DINAC - Direccion Nacional de Aeronautica
Civil

Av. Mariscal Lépez y 22 de Setiembre

3 Piso, Asuncion

T: (59521) 645 600 /5 Int. 203-251

F: (59521) 646 078
vicentcairet@yahoo.com.ar

Arnaldo Costa

Gerente de Asuntos Internacionales
Linea Aérea TAM MERCOSUR
Aeropuerto Internacional Silvio Pettirossi
Hangar Arpa/Tam Luque

T: (59521) 645 500 / 646 000

F: (59521) 645 408
internacionalpz@tam.com.py
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REPUBLICA DOMINICANA

Luis P. Rodriguez Ariza

Presidente

JAC - Junta de Aeronautica Civil

Av. México esq. 30 de Marzo, San Carlos,
Santo Domingo

T: (1809) 221 7909 Ext. 244 Y 466

F: (1 809) 687 6616
Irodriguezariza@hotmail.com /
Irodriguezariza@yahoo.es

Osiris Ramirez Ponce de Le6n

Secretario

JAC - Junta de Aeronautica Civil

Av. México esq. 30 de Marzo, San Carlos,
Santo Domingo

T: (1 809) 221-7909 Ext. 237

F: (1 809) 221-8616

morpl_@yahoo.com / omrpl-_1@hotmail.com

URUGUAY

Diego Gil

Apoderado

Linea Aérea TAM MERCOSUR
Polofia 820, Montevideo

T: (5982) 9018451
d.gil@tam.com.uy

VENEZUELA

David Alfonso Blanco Carrero

Gerente General de Transporte Aéreo

INAC -Instituto Nacional de Aviacion Civil
Av. José Félix Sosa con Av. Luis Roche

Urb. Altamira Sur, Torre Britanica de Seguros
Piso 5, Caracas 1060

T: (58212) 2774537

F: (58212) 2774507

d.blanco@inac.gov.ve

Isvelis Barrera

Jefe Oficina de Relaciones con la Aviacion
INAC -Instituto Nacional de Aviacion Civil
Av. José Félix Sosa, Torre Britanica, Piso 2
Altamira Sur, Caracas

T: (68212) 2774435

F: (58212) 2774438

j.barrera@inac.gov.ve

ESTADOS NO MIEMBROS

ESTADOS UNIDOS DE
NORTEAMERICA

Cecilia Capestany

Acting Director, Western

Hemishphere Office

FAA - Federal Aviation Administration
FOB 10B, Floor 6, 800 Independence Ave.,
SW, Washington, DC 20591

T: (1202) 3858864

F: (1202) 2675032

cecilia.capestany @faa.gov

Melvin Cintrén

Manager, Flight Standards International
Programs and Policy Division

FAA - Federal Aviation Administration
800 Independence Ave. SW

FoB10B, 62 Floor, Washington, DC 20591
T: (1202) 385 8070
mel.o.cintron@faa.gov

Krista Berquist

International Aviation Operations Specialist
Western Hemisphere Division

FAA - Federal Aviation Administration

800 Independence Ave. SW

FoB10B, 62 Floor, Washington, DC 20591
T: (202) 3858877

F. (202) 2675032

Krista.berquist@faa.gov

Victor Guardia

Representante para Centro América

TSA — Transportation Security Administration
300 SW 148th Ave, Suite 200

Miramar, Florida 33027

T: (1954) 431 7708

F: (954) 431 7972

victor.guardia@dhs.gov

Brent Pernak

International Analyst, Western Hemisphere,
International Plans & Policy, Department of
Homeland Security

TSA — Transportation Security Administration
Arlington VA 22202 No. 601, South 1@ Street
T:(1571) 227 3571

F: (1571) 227 2577

Brent.Pernak@dhs.gov




Brian J. Hedberg

Negociador de Latinoamérica y Caribe
Departamento de Transporte, Oficina de
Aviacion Internacional

1200 New Jersey Ave., SE Room W86 440,
Washington DC 20590

T: (1202) 3667783

F: (1202) 3666780

Bian.hedberg@dot.gov

ORGANIZACIONES
INTERNACIONALES
GUBERNAMENTALES

CLAC - Comisiéon Latinoamericana de
Aviacion Civil

Marco Ospina Yépez

Secretario

(Centro Empresarial Real, Via Principal 102)
Edificio Real Cuatro, Piso 3, Victor Andrés
Belaunde 147, Lima 27, PerG

Apartado Postal 27032, Lima, Pert

T: (511) 422 6905/ 4229367

F: (511) 4228236

clacsec@lima.icao.int

ORGANIZACIONES
INTERNACIONALES NO
GUBERNAMENTALES

ACI/LAC - Airport Council Internacional /
Latin America & Caribbean

Eduardo Flores del Castillo

Secretario Regional

Aeropuerto Internacional de Mérida (M.
Crescencio Rejon)

Piso 2, Oficina ACI LAC Mérida, Yucatan
México C.P. 97291

T: (52999) 946 1258 / 3454 | Ext. 2216

F: (52999) 946 1264
efloresdc@aci-lac.aero

ALTA - Asociacion Latinoamericana de
Transporte Aéreo

Gonzalo Yelpo

General Counsel

Colonia 1066, Piso 3, Montevideo, 11100
Uruguay

T: (5989) 9436430

F : (5982) 9084115

gyelpo@alta.aero
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IATA - International Air Transport
Association

Eduardo Chacin

Gerente de Relaciones Gubernamentales
703 Walerford Way, Suite 600

T: (1 305) 7799836

F: (1 305) 2667718

chacine@iata.org
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I REUNION DEL GRUPO FAL/AVSEC DE LA CLAC
(Santa Cruz de la Sierra, Bolivia, 27 de mayo de 2008)
INFORME
Coordinacion, lugar y fecha de la reunion
1. Bajo la coordinacion del Sr. Marco Ospina, Secretario de la CLAC, se celebr6 la Segunda

Reunion del Grupo FAL/AVSEC de la CLAC, el 27 de mayo de 2008, en el salén Magnolia del Centro de
Convenciones del Hotel Los Tajibos en la ciudad de Santa Cruz de la Sierra, Bolivia.

Participantes

2. Participaron 39 delegados representando a 8 Estados miembros, y 01 Organismo
Internacional. La lista completa de participantes figura como Adjunto 1 al presente informe.

Orden del Dia
3. El Grupo adopto el siguiente Orden del Dia:
1. Revision de términos de referencia (Secretaria)
2. Base de datos de especialistas FAL/AVSEC (Secretaria)
3. Reglamentacién Regional FAL/AVSEC (Expertos y Secretaria)
4. Analisis de resultados de cuestionario DVLM y Programa de cooperacion (Expertos y
Secretaria)
5. Cuestionario sobre Decisiones CLAC — FAL/AVSEC (Expertos y Secretaria)
6. Modificaciones de lista de chequeo unificada AVSEC/FAL (Expertos y Secretaria)
7. Informe del Grupo ad hoc sobre unificacion de Decisiones FAL/AVSEC (Grupo ad
hoc)
8. Cronograma de actividades del Grupo FAL/AVSEC, 2008 — 2009 — 2010 (Secretaria)
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9. Preparacion para la “I Conferencia Latinoamericana FAL/AVSEC”, Santa Cruz de la
Sierra, Bolivia, 28 y 29 de mayo de 2008 (Secretaria)

10. Otros Asuntos

Cuestién 1 del
Orden del Dia: Revisién de Términos de referencia puntos FAL/AVSEC

Nota de estudio CLAC/GRUPO FAL/AVSEC/02-NE/02-Secretaria
Nota de estudio CLAC/GRUPO FAL/AVSEC/02-NE/03-Bolivia

4, La Secretaria present6 la Nota de Estudio CLAC/GRUPO FAL/AVSEC-NE/02 con una
tabla (Adjunto 2) para establecer con claridad el objetivo general y las tareas a desarrollar, asi como los
responsables, la documentacion y el tiempo en que deberian cumplirse las mismas, esto con el propésito
de ordenar el trabajo, de tal forma, que se incluyan todos los temas que se vienen discutiendo y evitar
duplicaciones innecesarias.

5. También sugirié que, para que el Grupo pueda continuar con su trabajo, es necesario que
se vayan desarrollando las tareas, asignando prioridades y encargando la responsabilidad de cada una de
ellas a sus miembros, ya sea individualmente o con la conformacion de Grupos ad hoc, los cuales no
necesariamente se retnen sino que trabajan via electronica. Este procedimiento permitira que se cumpla
adecuadamente el Plan Estratégico de trabajo de la Comisidn, sobre la base de un cronograma que
delimite el tiempo para completar las actividades propuestas.

6. De esta manera, se presentd la primera tarea: Analizar a nivel regional, los proyectos de
normas, métodos recomendados, manuales y documentos complementarios de la OACI, previo a su
aprobacion, con el propdsito de asumir una posicidn regional en los foros pertinentes. Tarea que no fue
cumplida y a la que s6lo Brasil y Chile hicieran llegar sus comentarios.

7. Se manifestd que este tema es de especial importancia, pues habia que analizar
previamente los documentos antes de enviarlos, se recalcé que de ser posible se deberia negociar con la
Comision Europea, Comision Africana y Comision Arabe, con quienes habia ya Acuerdos de Cooperacion
cuando se trate intereses comunes o del andlisis de algln tema que afecte a las sefialadas regiones.

8. Seguidamente, se hizo referencia a que en la anterior reunion, se acordo crear un Grupo ad
hoc conformado por Bolivia (Ponente), Brasil, Chile y Republica Dominicana, para analizar las decisiones
disponibles de la CLAC, unificar los temas AVSEC/FAL y armonizarlos para disponer de un solo
documento de Facilitacion-Seguridad. En esta documentacidon, se recomendaba incluir las Resoluciones y
Recomendaciones CLAC y de ser pertinente documentacion OACI, para mejorar o modificar las mismas.

9. En la segunda tarea: Implementar un mecanismo de coordinacion y cooperacion en
materia FAL/AVSEC con el propésito de que los Estados miembros de la CLAC puedan intercambiar
informacién y experiencias sobre la base de acuerdos regionales, garantizando su confidencialidad y
eficiencia. El Secretario de la CLAC expuso el concepto de “Cooperacion Horizontal”, por medio del cual
un Estado gque necesita alguna informacion de otro Estado puede solicitarla, a través de la Secretaria.

10. Se agreg6 ademas, que en el procedimiento se deberia incluir los pasos a seguir para
requerir la asistencia de un Estado o qué se debe hacer para recibir asistencia de Estado a Estado a través
de la Secretaria, en qué tiempo se lo debe hacer, coémo, donde, etc.
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11. En cuanto a la tercera tarea: Establecer un mecanismo regional que posibilite disponer de
una base para ““aplicacion comdn’ de las normas de los Anexos 9 y 17 al Convenio Sobre Aviacion Civil
Internacional. Al no encontrarle objetividad a esta tarea, se procedi6 a eliminarla.

12. En lo que corresponde a la tarea nimero cuatro, el Grupo resolvid que se la incluya en la
Cuestion 2 del orden del dia, por tratarse de la Base de Datos de Especialistas.

13. Respecto a la quinta tarea: Establecer un mecanismo de coordinacion y cooperacion entre
los Estados miembros de la CLAC en materia de adquisicion, intercambio y donacién de equipos en las
areas de Facilitacion y Seguridad, se observd que esta tarea tenia como objetivo tratar de llegar a un
Acuerdo entre Estados para realizar adquisiciones conjuntas que a veces son excesivamente caras Yy, por
tanto, hacer economias de escala que permitan abaratar costos.

14. En cuanto a la sexta tarea: Desarrollar una metodologia bésica que permita a los Estados
miembros de la CLAC definir los niveles de amenaza y su armonizacidn, se observd que este tema viene
siendo trabajado por Chile, a quien se le pidi6 actualizar el documento presentado en la anterior reunién
AVSEC, para poder disponer de informacion. La metodologia basica esta dirigida a estandarizar el nivel
de amenaza de los diferentes Estados.

15. En lo referido a la tarea nimero siete: Desarrollar un mecanismo para el seguimiento e
intercambio de los resultados de las auditorias FAL/AVSEC de la OACI en los Estados de la region. Se
manifestd que seria viable que un Estado entregue los resultados de su auditoria a otro, previo un acuerdo
entre los Estados participes, para lo que se podria crear un Acuerdo Multilateral Tipo aprobado por una
resolucién de la CLAC, al que puedan adherirse los Estados que deseen abrir su confidencialidad.

16. Acto seguido, se reviso la tarea nueve y, por considerarla que estaba incluida en la
anterior, se acordé eliminarla.

17. Asi, se retomo el andlisis de la tarea nimero ocho: Establecer una politica regional para
la organizacion, funcionamiento y cumplimiento de la normativa internacional de los Comités Nacionales
y de los Comités Aeroportuarios de Facilitacién y Seguridad, resolviéndose esperar la presentacion de
Bolivia, sobre este tema.

18. Se presentd la tarea doce: Evaluar la situacion regional en materia de control de calidad
de los servicios FAL/AVSEC y se observé que sélo Brasil y Uruguay cuentan con un sistema o mecanismo
de control de calidad.

19. Seguidamente, la Experta Bolivia present6 la Nota de estudio CLAC/GRUPO
FAL/AVSEC/02-NE/03, mediante la cual se analizaban también los Términos de Referencia del Grupo,
coincidiendo con el criterio de la Secretaria en la necesidad de reducir los Objetivos Especificos (Tareas) a
nueve, toda vez que se advirtié que algunos se encontraban inmersos en otros. Los nuevos términos de
referencia se acompafian como Adjunto 3.

Conclusion
20. El Grupo tomd nota de las opiniones vertidas por los Expertos y acordé:

a) programar tiempos para realizar el andlisis de los proyectos de normas,
métodos, manuales y documentos CLAC, poniendo como fecha limite el 30 de
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julio 2008 para que los miembros del Grupo ad hoc, hagan llegar al Ponente la
documentacion pertinente y todo el mes de agosto para los comentarios finales,
antes de enviarlo a la Secretaria;

encargar a la Secretaria que presente los aportes y conclusiones a las que llegue
el Grupo al Comité Ejecutivo, en septiembre y se incluya en el Programa de
Trabajo de la CLAC;

integrar a especialistas de Uruguay al Grupo ad hoc que realizaré la Tarea No
1;

encargar a la Secretaria que elabore un mecanismo de coordinacion para que
los Estados puedan intercambiar informacion y experiencias, entre ellos. Este
proyecto sera circulado a los Miembros del Grupo en un plazo de 30 dias para
recibir sus comentarios y posteriormente, entregado al Punto Focal en un plazo
de 60 dias mas;

eliminar la tarea nimero cinco, estableciendo Unicamente el requerimiento de
directrices sobre criterios para consulta, seleccion de equipos y mecanismos de
adquisicion y encargar al Especialista de Uruguay que prepare el proyecto de
decision correspondiente;

encargar a la Secretaria actualizar y circular la encuesta sobre el equipamiento
disponible en los Estados miembros;

encargar al Especialista de Chile la actualizacion de la informacion acerca de la
metodologia bésica para definir los niveles de amenaza en la regién para
analizarla en la proxima reunion del Grupo FAL/AVSEC que se realizaria el
primer semestre del proximo afio. Se establecié un plazo 60 dias para la
formulacion de una nueva encuesta y 30 para la evaluacion;

eliminar las tareas siete y nueve;

solicitar a los Especialistas de Brasil que amplien su Sistema de control de
calidad AVSEC y lo extienda a FAL, para que las modificaciones también se
pongan a disposicion de los Estados miembros de la CLAC. Se establece 60
dias para elaborarlo y 30 para circularlo;

encargar a Bolivia y a la Secretaria, que modifique los Términos de Referencia
conforme lo acordado.

Base de Datos de Especialistas FAL/AVSEC

Nota de estudio CLAC/FAL/AVSEC/02-NE/02-Secretaria

21. La Secretaria trat6 este tema en la tarea nimero cuatro de la tabla presentada: Establecer
una politica regional de capacitacion FAL/AVSEC, sobre la base de las necesidades propias de la region,
buscando alternativas de apoyo intrarregional y considerando la utilizacion de expertos de la propia
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region unificando los programas de capacitacion de cada Estado. Se pidié especial interés en analizar
este tema, pues existe muy poca capacitacion en areas de Facilitacion.

22. Asimismo, se hizo referencia a que se estaba creando una base de datos de especialistas y
se informd que hace poco tiempo se pidi6 informacion acerca de los Centros de Instruccion de cada uno
de los Estados, para ver sus planes de estudio, también se solicité informacion sobre Escuelas de Pilotos,
apuntando a la situacion de escasez de los mismos, por la migracion a otras regiones.

23. Acto seguido, se discutié acerca de la habilitacion de los inspectores, de establecer una
certificacion estandar para dar mayor seguridad a los Estados y se hizo especial énfasis en programar
capacitacion para los Especialistas FAL.

Conclusion
24, Se tomo nota de la informacién presentada y se acordo:

a) encargar al Grupo ad hoc la presentacion de una lista de requerimientos para
establecer una politica regional de capacitacion FAL/AVSEC, teniendo en cuenta los
seminarios y/o cursos que consideren necesarios, para que la Secretaria pueda
incluirlo en su Programa de Trabajo, previa aprobacion del Comité Ejecutivo;

b) encargar al Punto Focal (Bolivia) y Chile que, en materia de capacitacion:

= propongan los lineamientos de certificacion de instructores;

= elaboren procedimientos para estandarizar la certificacion de habilitacion;

= preparen una encuesta para identificar las necesidades de los Estados en
materia FAL/AVSEC con proyeccion a cinco afios, teniendo en cuenta no
s6lo a las Autoridades Aeronauticas, sino también a Operadores de
Aeropuerto, Organismos Reguladores, Lineas Aéreas y Comités de
Facilitacién y Seguridad. Se deberia tener en cuenta seminarios de corta
duracion, debido a la rotacion que tiene el Personal de sanidad, migracion,
etc., en los Estados;

c) las tareas sefialadas anteriormente deberan cumplirse en un plazo 60 dias y 30 para
revision de la Secretaria.

Cuestion 3 del
Orden del Dia: Reglamentacidon Regional FAL/AVSEC

Nota de estudio CLAC/GRUPO FAL/AVSEC/02-NE/02- Secretaria
Nota de estudio CLAC/GRUPO FAL/AVSEC/02-NE/04-Bolivia

25. Con relacion al tema de reglamentacion regional FAL/AVSEC, la Experta Bolivia
presentd la Nota de estudio CLAC/GRUPO FAL/AVSEC/02-NE/04 en la que hizo mencion al
cuestionario presentado en la reunién anterior, respecto a recolectar informacion sobre las Normas,
Reglamentos, Programas y Procedimientos FAL/AVSEC, el cual se acompafia como Adjunto 4. El
Grupo de Expertos considerd conveniente que este cuestionario se vuelva a circular con la modificacion
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propuesta por el Experto de Chile, donde se solicitaba agregar la pregunta: ¢Cual es la estructura organica
de la Gestion del Transporte Aéreo en el Estado?, debido a la dificultad que puedan presentar los Estados
para trabajar conjuntamente los temas FAL/AVSEC.

26. A continuacion, la Experta presentd un nuevo cuestionario (Adjunto 5), para recolectar
informacion sobre Programas Nacionales FAL y AVSEC, cuyo objetivo era proponer un “PROYECTO
DE PROGRAMA REGIONAL ESTANDARIZADO EN MATERIA FAL /AVSEC”, sobre esto se sugirio
modificar en base a la pregunta: ¢Tiene desarrollado “El Programa Nacional de Instruccion”, que aplica
los aspectos del Programa Nacional de Seguridad?

Conclusion
27. En consideracion de lo expuesto, el Grupo acordé encargar a la Secretaria que circule los

Cuestionarios modificados sobre: “Normas, Reglamentos, Programas y Procedimientos FAL/AVSEC” y
“Programas Nacionales FAL/AVSEC”.

Cuestion 4 del
Orden del Dia: Analisis de resultados de cuestionario DVLM y Programa de cooperacion

Nota de estudio CLAC/GRUPO FAL/AVSEC/02-NE/02- Secretaria
Nota de estudio CLAC/GRUPO FAL/AVSEC/02-NE/05-Bolivia

28. La Secretaria al analizar la tarea diez sobre “Politica de cooperaciéon, para el cumplimiento
de la norma 3.10 del Anexo 9 Facilitacién acerca de la implementacion de Documentos de Viaje de
Lectura Mecénica DVLM, recordd que estaba cerca la fecha limite para su implementacion y que hasta
ese momento no habia recibido ninguna informacién de los Estados miembros respecto al cumplimiento
de esta decision.

29. Durante el debate, los Expertos de: Chile, Brasil, Argentina, Uruguay, Paraguay,
Nicaragua y Venezuela, informaron sobre la situacién en su territorio respecto a este tema. En ese orden
de idas, se observd que en algunos casos ya se habian implementado totalmente los pasaportes de lectura
mecanica sobre la base del Documento 9303 y en otros parcialmente. Aprovechando el analisis de este
tema, el Experto de Chile se ofrecié a presentar durante la | Conferencia FAL/AVSEC informacion
referente a Medidas Biométricas en los DVLM.

30. Seguidamente, la Experta de Bolivia presentd la Nota de estudio CLAC/GRUPO
FAL/AVSEC/02-NE/05 en la que hacia mencion a la comunicacion CLAC 8.1/449 del 21 de agosto de
2007, mediante la cual se solicitaba a los Estados miembros la remision de sugerencias para el desarrollo
del Cuestionario “Documentos de Viaje de Lectura Mecanica (DVLM)”. Al no contar con ningin
comentario ni sugerencia, Bolivia, en su calidad de Punto Focal, habia elaborado un Proyecto de
Cuestionario (Adjunto 6) que lo sometié a consideracion del Grupo, el mismo que con ciertas
modificaciones sobre identificacion biométrica, fue acogido favorablemente.

Conclusion
31. Los Expertos tomaron nota de las propuestas presentadas y acordaron:

a) encargar a la Secretaria que organice un Seminario sobre DVLM en el primer
semestre del 2009;
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b) encargar la Secretaria modifique la Agenda de la | Conferencia FAL/AVSEC para
incluir la presentacién del Experto chileno en materia de Medidas Biométricas;

c) recordar a los Estados que deben incorporar DVLM en sus procesos de acuerdo al
plazo establecido por OACI y que estos cuenten con al menos dos de las
identificaciones biométricas: documental, facial y/o dactilar;

d) encargar a la Secretaria la circulacion del Cuestionario “Documentos de Viaje de
Lectura Mecénica (DVLM)”, modificado.

Cuestion 5 del
Orden del Dia: Cuestionario sobre Decisiones CLAC — FAL/AVSEC

Nota de estudio CLAC/GRUPO FAL/AVSEC/02-NE/02-Secretaria
Nota de estudio CLAC/GRUPO FAL/AVSEC/02-NE/06-Bolivia

32. La Secretaria record6 que al fusionarse la Facilitacion con la Seguridad en el Programa de
Trabajo de la CLAC, era necesario revisar las Decisiones FAL/AVSEC de la CLAC para armonizarlas y
promulgar, de ser el caso, las nuevas Resoluciones en la proxima Asamblea de la CLAC (octubre 2008).

33. Seguidamente, el Experto de Bolivia presentd la Nota de Estudio CLAC/GRUPO
FAL/AVSEC/02-NE/06 en cumplimiento de lo acordado en la | Reunion del Grupo sobre la
reformulacion del Cuestionario relativo a la “Adopcion e Implementacion de Decisiones Vigentes en
materia FAL/AVSEC” (Adjunto 7).

34. A continuacién, la Experta de Bolivia presentd, a modo de ejemplo, una propuesta de
modificacion de la Recomendacion A16-6 referente a “MEDIDAS PARA PREVENIR Y CONTROLAR
EL TRAFICO ILICITO DE DROGAS EN EL TRANSPORTE AEREO”, en la que se menciona que
todos los Estados miembros deberian adoptar un conjunto de medidas para prevenir y controlar el trafico
ilicito de drogas y sustancias psicotropicas; asi el Punto Focal sugiere que este tema sea materializado en
cumplimiento a la norma 3.4.1 del anexo 17 enmienda 11 en lo que se refiere a la verificacion de
antecedentes de las personas que apliquen los controles de seguridad, el cual deberia ser extendido a
verificacion de antecedentes relacionados al trafico de drogas. En ese orden de ideas, los Miembros del
Grupo acordaron establecer 30 dias de plazo para que los Expertos envien sus comentarios y acerca de las
modificaciones que debian hacerse a la Decisiones de la CLAC.

Conclusiones
35. El Grupo tomd conocimiento de las opiniones vertidas y acordd:

a) solicitar a la Secretaria que circule el cuestionario sobre “Adopcién e Implementacion
de Decisiones Vigentes en materia FAL/AVSEC”, para que los Estados puedan
devolverlo debidamente completado;

b) solicitar a los Estados que, en un plazo de 30 dias, hagan llegar a la Secretaria sus

comentarios sobre las modificaciones que deban implementarse en las decisiones de la
CLAC, que serviran para que el Punto Focal pueda completar su trabajo;
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Cuestion 6 del
Orden del Dia:_ Modificaciones de lista de chequeo unificada AVSEC/FAL

Nota de estudio CLAC/GRUPO FAL/AVSEC/02-NE/02-Secretaria
Nota de estudio CLAC/GRUPO FAL/AVSEC/02-NE/07-Bolivia

36. La Secretaria recordd, que la tarea once: Desarrollar una “Guia de Orientacion para
mantener el equilibrio FAL/AVSEC”, que permita a los Estados miembros utilizarla como herramienta
para desarrollar el transporte aéreo, estaba muy ligado a la definiciéon del nivel de amenaza y, en ese
sentido, recordd que la Lista de Chequeo que oportunamente se circuld, era para recibir Gnicamente
comentarios y que los Estados la adopten como un elemento de trabajo.

37. Posteriormente, Bolivia presentd la Nota de estudio CLAC/GRUPO FAL/AVSEC/02-
NE/07, en relacion a que en la reunion anterior se habia acordado realizar enmiendas a la Lista de
Chequeo para ajustarla mas a la informacion que se requiere por parte de los Estados, la cual se incluye
como Adjunto 9. Se recordd asimismo, que en dicha reunién Republica Dominicana se comprometio a
analizar las enmiendas 10 y 11 del Anexo 17, mientras que a Bolivia le correspondia trabajar con las
enmiendas del Anexo 9. Tarea que lamentablemente no fue cumplida por el primero de los hombrados,
debido a que la persona encargada habia dejado sus funciones.

38. Finalmente, Bolivia realiz6 una presentacion, a manera de ejemplo, en la que mostraba las
modificaciones propuestas a la Lista de Chequeo, detallando el porqué de los cambios, presentacion que se
anexa como Adjunto 10.

Conclusiones

39. El Grupo acord6 encargar a la Secretaria que circule la nueva Lista de Chequeo, para que
en un plazo no mayor a 60 dias los Estados hagan llegar sus comentarios, luego de lo cual se dara por
aprobada y se presentara el Proyecto de Resolucién al Comité Ejecutivo para su ulterior promulgacion por
parte de la Asamblea.

Cuestién 7 del
Orden del Dia: Informe del Grupo ad hoc sobre unificacién de Decisiones FAL/AVSEC

Nota de estudio CLAC/GRUPO FAL/AVSEC/02-NE/02-Secretaria
Nota de estudio CLAC/GRUPO FAL/AVSEC/02-NE/08-Bolivia

40. La Experta Bolivia presentd la Nota de estudio CLAC/GRUPO FAL/AVSEC/02-NE/08,
en la que se hacia mencién a la comunicacion de la Secretaria a la que s6lo habia respondido Brasil, cuyos
comentarios se tomaron en cuenta, tal como ya se habia mencionado en la Cuestion 5 del Orden del Dia.

Conclusion
41. Tal como se acordd, al revisar la Cuestion 5 del Orden del Dia, se concluy6 que los

Estados deberian enviar sus comentarios al Punto Focal, a través de la Secretaria, en un plazo de 30 dias y
en 60 dias posteriores se elaboraria el documento para presentarlo al Comité Ejecutivo.
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Cuestion 8 del
Orden del Dia: Cronograma de actividades del Grupo FAL/AVSEC, 2008 — 2009 — 2010

Nota de estudio CLAC/GRUPO FAL/AVSEC/02-NE/02-Secretaria
Nota de estudio CLAC/GRUPO FAL/AVSEC/02-NE/09-Bolivia

42. La Secretaria recordd que cuando se presentd la Nota de Estudio 02, se establecieron los
tiempos con los que deberia trabajar el Grupo en su Cronograma de Actividades.

43. Seguidamente, Bolivia presentd la Nota de estudio CLAC/GRUPO FAL/AVSEC/02-
NE/09, en la cual se sugeria un cronograma de actividades (Adjunto 11); al respecto, se sugirié modificar
la actividad nimero 6 en los siguientes términos: “Desarrollar un procedimiento basico que permita a los
Estados miembros de la CLAC definir los niveles de amenaza y su armonizacion”.

Conclusién

44, En consideracién de lo expuesto, el Grupo acordd encargar al Punto Focal (Bolivia) la
modificacion del cuadro, en funcion de las sugerencias acordadas.

Cuestion 9 del
Orden del Dia: Preparacion para la “I Conferencia Latinoamericana FAL/AVSEC”, Santa
Cruz de la Sierra, Bolivia, 28 y 29 de mayo de 2008

Nota de estudio CLAC/GRUPO FAL/AVSEC/02-NE/10-Secretaria
Nota de estudio CLAC/GRUPO FAL/AVSEC/02-NE/11-Bolivia

45, La Secretaria presentd la Nota de estudio CLAC/GRUPO FAL/AVSEC/02-NE/10 en la
cual resalto la especial atencién de Bolivia por llevar a cabo con éxito esta Conferencia, recalcd que se
hizo un gran esfuerzo por llegar a los organismos que deberian participar en dicho evento, del mismo
modo para conseguir la participacion de expositores y recordando que el objetivo era lograr un foro
amplio de discusion y debate de los temas a tratar.

46. Acto seguido, el Grupo revisé la Agenda de la Conferencia, cuya Agenda final aparece
como Adjunto 12.

Conclusién

49. Se invitd a los participantes a asistir a la | Conferencia Latinoamericana a realizarse los
dias subsiguientes y exhortar una participacion activa y de comparticion de experiencias.

Clausura

50. Para finalizar la reunién, el Secretario agradecié la colaboracion de las Autoridades de la
Republica de Bolivia por el apoyo brindado en la realizacion de la reunién y el éxito alcanzado.
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11 REUNION DEL GRUPO FAL/AVSEC DE LA CLAC

(Santa Cruz de la Sierra, Bolivia, 27 de mayo de 2008)

LISTA DE PARTICIPANTES

ESTADOS MIEMBROS

ARGENTINA

SALVADOR JULIO POSTIGLIONI
Subinverventor de Relaciones Institucionales
Casilla de Correo 11 Buenos Aires

Aeropuerto Internacional Ezeiza “Ministro Pistarini”
Tel: (54 11) 4480-9656

Fax: (54 11) 4480-9655

jpostiglioni@psa.gov.ar

NICOLAS RODRIGUEZ GAMES

Subinverventor de Seguridad Aeroportuaria
Preventiva - PSA

Casilla de Correo 11, 1802 Buenos Aires
Aeropuerto Internacional Ezeiza “Ministro Pistarini”
Tel: (54 11) 5166-4833 / 4830

nrg@psa.gov.ar

LUIS FABIAN MOREIRA

Responsable Area AVSEC — PSA

Casilla de Correo 11, 1802 Buenos Aires
Aeropuerto Internacional Ezeiza “Ministro Pistarini”
Tel: (54 11) 4480-2297

Cel: (54 11) 4985-1617
fabianmoreira@fibertel.com.ar
fmoreira@psa.gov.ar

drlfmoreira@yahoo.com.ar

JOSE CARNERO

Asesor Seguridad Aéreay FAL
ORSNA

Corrientes 441 1043 Buenos Aires
Tel: (54 11) 4327-1199

Fax: (54 11) 4327-1147
jcarnero@orsna.gov.ar

LUIS LEPPEN

Presidente del Comité FAL Nacional de
Servicio Nacional de Sanidad y Calidad
Agroalimentaria — SENASA

Av. Berdn de Astrada 2280 — 1704
Ramon Mejia, Buenos Aires

Tel: (54 11) 4480-0582

Fax: (54 11) 4480-0582
luisleppen@senasa.gov.ar
luisleppen@hotmail.com

BOLIVIA

JUAN URRUTIA PLAZA

Director de Transporte Aéreo

Palacio de Comunicaciones Piso 4to
Av. Mariscal Santa Cruz La Paz-Bolivia
Tel: (591 2) 237-4142

Fax: (591 2)237-9060
urrutia@dgac.gov.bo

CARLOS ANTELO LENZ

Director General de Aeronautica Civil
Edificio de Comunicaciones Piso 4
Tel: (591 2) 237-4142

Fax: (591 2)237-9060
dgacbol@entelnet.bo

CARLOS ESTENSSORO QUINTANILLA
Jefe Regional DGAC — Cochabamba

Final Ayopaya N’ 1308

Tel: (591 2) 459-0837

Fax: (591 2) 422-1696
cestensoro@dgac.gov.bo

MARTHA JACOB ESCALANTE

Jefa Unidad de Servicios Aerocomerciales Direccion
General de Aeronautica Civil

Edificio de Comunicaciones Piso 4

Tel: (591 2) 237-4142

Fax: (591 2) 237-9060

mjacob@dgac.gov.bo

ALEJANDRA CORTEZ

Asistente FAL

Direccion General de Aeronautica Civil
Edificio de Comunicaciones Piso 4

Tel: (591 2) 237-4142

Fax: (591 2) 237-9060
acortez@dgac.gov.bo
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MILENKA VEGA Jefe de Aeropuerto “Jorge Henrinch” Trinidad
Jefa Unidad AVSEC A AS.ANA.
Direccion General de Aeronautica Civil Tel: (591 2) 462-0388
Edificio de Comunicaciones Piso 4 of.central @aasana.bo
Tel: (591 2) 237-4142
Fax: (591 2) 237-9060 JORGE ROJAS TERAN
mvega@dgac.gov.bo Jefe Operaciones - Chba
A.AS.ANA.
JORGE ALVARO VILLEGAS Aeropuerto Jorge Wilstermann
Jefe Unidad Administrativa Tel: (591 2) 459-1780
Tel: (591 2) 237-4142 Tel: (591 2) 411-9797
Tel: (591 2) 237- 9060 Interno 2821 of.central@aasana.bo
avillegas@dgac.gov.bo
jorgealvarovillegas@gmail.com JUAN QUETE CHAO
Jefe de Aeropuerto
RAUL HERMINIO ALFARO VAQUILA Aeropuerto Cap. Anibal Arab - Cobija
Director Departamental a.i. AASANA.
Policia Nacional — FELCN Tel: (591 3) 842-2260
Tel: (591 2) 347-5277 Fax: (591 3) 842-3850
Fax: (591 2) 347-5288 juan1605@hotmail.com
avraul@gmail.com of.central@aasana.bo
ALVARO BACARRREZA ARZABE EDMUNDO CRISTOBAL PATZI S.
Oficial Inv. FELCN Técnico FAL - AVSEC
Policia Nacional — FELCN Calle Reyes Ortiz N° 74
Av. Paraguay Cuarto Anillo Edif. FEDEPETROL, Pisos del 6 al 11
Tel: (591 2) 347-5277 AASANA.
Fax: (591 2)347-5288 Tel: (591 2) 231-9686
abacarreza@yahoo.com Fax: (591 2) 231-1302

crispatzi@hotmail.com
JUAN CARLOS ARNEZ SEJAS

Jefe de Aeropuerto Viru Viru BRASIL
Policia Nacional — FELCN
Av. Paraguay Cuarto Anillo FERNANDO CERDEIRA
Tel: (591 2) 347-5277 Asesor FAL - ANAC ) _
Fax: (591 2) 347-5288 Rua Santa Luzia 651, Castelo, Rio de Janeiro, CEP:
juan_carlos_arnez_sejas@hotmail.com 20030-040

Tel: (55 21) 3824-7013
JAIME MACHICAO ROCA fernando.cerdeira@anac.gov.br
Sub Gerente de Seguridad en Tierra
AEROSUR S.A. OSCAR DE AGUIAR ROSA FILHO
Av. Irala N’ 616 Fiscal Federal Agropecuario
Tel: (591 7) 212-2056 Coordinador General de Vigilancia
Fax: (591 2)333-0666 Agropecuaria Internacional
jmachicao@aerosur.com VIGIAGRO/SDA/MADA

Tel: (55 61) 3218-2829
JAVIER ROBERTO BARRAGAN SANCHEZ oscar.rosa@agricultura.gov.br
Jefe de Aeropuerto “EIl Trompillo” — “Viru Viru”
AASANA. CHILE
Tel: (591 2) 385-2010
Fax: (591 2) 385-2003 CRISTIAN FAJARDO RUBIO
of.central@aasana.bo Coordinador de Facilitacion

Junta de Aeronautica Civil
JORGE DA COSTA FERRERIRA Amunategui 139, Piso 7mo, Santiago



Tel: (562) 6986945
Fax: (562) 6983148
cfajardo@mitt.cl

ALEJANDRA ARRIAZA

Directora Regional de Aduana Metropolitana
Servicio Nacional de Aduanas

Av. Diego Aracena 1948, Aeropuerto Arturo
Merino de Benitez, Podahuel, Santiago

Tel: (56 2) 299 5202

Fax: (56 2) 601 1165

aarriaza@aduana.cl

JOSE ILI SALGADO

Jefe AVSEC - DGAC

Aeropuerto Arturo Merino Benitez
Aviador David Fuentes 2199

Ed. Torre de Control # Puclahuel, Santiago
Tel: (562) 436-3473

Fax: (562) 436-3588

jili@dgac.cl

JOSE BUSTOS CABRERA

Analista de Normativa

Direccion de Aeronautica Civil - DGAC

Av. Miguel Claro 1314 Providencia, Santiago Tel:
(56 2) 439-2471

jbustos@dgac.cl

RAUL SEPULVEDAYV.

Jefe Plana Mayor

Policia de Investigacion Internacional
Borgofio No 1052 Independencia, Santiago
Tel: (56 2) 5657846
pmsenaby@investigaciones.cl

NICARAGUA

CARLOS FERNANDO BONILLA VILCHEZ
Responsable Dpto. de Facilitacion - INAC
Managua Nicaragua Km 11 %> Carretera Norte
Tel: (505) 276 85 80

Fax: (505) 276 85 80
facilitacion@inac.gob.ni
cf_bonilla@gmail.com

PARAGUAY

RAQUEL GUASTELLA

Gerente de Facilitacion y Gestion aeroportuaria
Av. Mariscal Lépez y 22 de Septiembre Ed.
Ministerio de defensa Nacional, Asuncién

Tel: (595) 21 210764

F: (595) 21 213365
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fal@dinac.gov.py

RUBEN PRIMERANO
Jefe AVSEC
fal@dinac.gov.py

URUGUAY

CRISTINA MACHADO RIVAS
Inspectora de Migracion
Pestalozzi 3925, Montevideo
Tel: (598 2) 201-0867

SANDRA FABIANA BRAVO CARAVALLO
Abogada de la Direccion Nacional de Migracion
Raipo 1878, Montevideo

Tel: (598 2) 481-4208

britanica9@yahoo.com

JUAN ESTEBAN MARTINEZ IGLESIAS

Jefe de Seccién Cédulas de Identidad de Montevideo
Ministerio del Interior — Direccién Nacional de
Identificacion Civil

Rincén 665, Ciudad Vieja, Montevideo

Tel: (598 2) 916-15-35 ext 2145

Fax: (598 2) 915-63-61
jmmartineziglesias@hotmial.com

RODOLFO RAMIREZ

Director de Division - Comité FAL
Avenida Wilson Ferreira Aldunate 5519
Tel: (598 2) 604-04-08

Fax: (598 2) 604-04-24
ultacaru@adinet.com.uy

ALBERTO ROQUE LACOSTE BARONE
Director del Departamento Juridico Notarial
Ministerio del Interior — Direccién Nacional
Identificacion Civil

Rincén 665 Montevideo

Tel: (598 2) 916-49-74

Fax: (598 2) 916-49-74
albertolacoste@hotmail.com

GUSTAVO GONZALES

Director AVSEC Nacional - DINACIA
Av. Wilson Ferreira Aldunate 5519

Tel: (598 2) 604-0408 ext. 4475 — 4476
Fax: (598 2) 604-4477
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TERMINOS DE REFERENCIA DEL GRUPO FAL/AVSEC DE LA CLAC

OBJETIVO GENERAL.: Establecer una politica regional en materia de Facilitacion del Transporte Aéreo Internacional (FAL) y Seguridad de la Aviacion
Civil Internacional contra actos de interferencia ilicita (AVSEC), que permita la coordinacion, cooperacion y armonizacion de las actividades que desarrollan
los Estados miembros de la CLAC en estas areas. Para tal efecto, se debe tomar en cuenta el equilibrio que debe existir entre la facilitacion del transporte

aéreo vy la seguridad de la aviacién civil.

TAREAS RESPONSABLE DOCUMENTACION TIEMPO OBSERVACIONES
(Grupos Ad hoc)
1. Analizar a nivel regional, los proyectos de | Grupo ad hoc | Anélisis de proyectos de 30 dias Recepcion de
normas, métodos recomendados, manuales y | conformado por: | normas, métodos, manuales documentacion de Estados
documentos complementarios de la OACI, previo a | Bolivia (Ponente), | y documentos CLAC
su aprobacion, con el proposito de asumir una | Brasil, Chile, | Documentacion OACI
posicidn regional en los foros pertinentes. Republica Dominicana | pertinente 60 dias Para los comentarios finales
y Uruguay de la Secretaria
Secretaria/CLAC Cuestionario “Normas,

Reglamentos, Programas y

Procedimientos”,

Cuestionario  “Programas

Nacionales FAL/AVSEC”
2. Implementar un mecanismo de coordinacidn y | Secretaria/CLAC Mecanismo de 30 dias Recepcién de comentarios
cooperacion en materia FAL/AVSEC con el coordinacion de de Estados
proposito de que los Estados miembros de la CLAC intercambio de informacion
puedan intercambiar informacion y experiencias y experiencias 60 dias Elaboracion del documento
sobre la base de acuerdos regionales, garantizando su final y entrega a Punto
confidencialidad y eficiencia. Focal
3. Establecer una politica regional de capacitacion | Grupo ad hoc Elaborar lista de 60 dias Para desarrollarlas
FAL/AVSEC, sobre la base de las necesidades requerimientos
propias de la region, buscando alternativas de apoyo (Seminarios, cursos, etc)
intrarregional y considerando la utilizacién de 30 dias Revisién
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expertos de la propia region unificando los programas | Punto Focal Lineamientos de
de capacitacion de cada Estado. Secretaria/CLAC certificacion e instructores
Procedimientos Estandares
de Habilitacion
Encuenta: Identificacion de
necesidades
4. Establecer directrices sobre criterios para consulta | Secretaria/CLAC Encuesta para conocer el 30 dias Circulacidn a Estados
y seleccidn de equipos y mecanismos de adquisicion. equipamiento con el que 60 dias Elaboracion de informe
cuentan los Estados final
Uruguay Posibilidad de adquirir
equipos conjuntamente
5. Desarrollar una metodologia basica que permita a | Chile Encuesta 30 dias Formulacion y circulacién
los Estados miembros de la CLAC definir los niveles
de amenaza y su armonizacion. 60 dias Informe final
6. Establecer una politica regional para la | Bolivia
organizacion, funcionamiento y cumplimiento de la
normativa internacional de los Comités Nacionales y
de los Comités Aeroportuarios de facilitacion y
seguridad.
7. Desarrollar una politica de cooperacion, para el Secretaria Seminario DVLM ler semestre
cumplimiento de la norma 3.10 del Anexo 9 2009
Facilitacion sobre la implementacion de los
Documentos de Viaje de Lectura Mecéanica DVLM. Punto Focal Desarrollar cuestionario
incluyendo identificacién
biométrica
Estados Incorporar DVLM en sus Antes 2010

procesos de acuerdo a lo
establecido por OACI
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Punto Focal
8. Desarrollar una “Guia de Orientacion para Secretaria Circular la “Lista de 60 dias Comentarios de Estados
mantener el equilibrio FAL/AVSEC”, que permita a Chequeo FAL/AVSEC”
los Estados miembros utilizarla como herramienta
para desarrollar el transporte aéreo.
Tarea pendiente: La
Republica Secretaria no recibié el
Dominicana analisis comparativo de las
Enmiendas 10 y 11 del
Anexo 17.
Bolivia presentd y sustento
Bolivia modificaciones a la lista.
9. Evaluar la situacion regional en materia de Brasil Ampliacién del control 60 dias Elaboracion
control de calidad de los servicios FAL/AVSEC. de calidad de servicios 30 dias
AVSEC a FAL. Circulacion
Cronograma de actividades del Grupo Bolivia Cronograma 2008- Armonizar el cuadro
FAL/AVSEC 2009- con las sugerencias
2010 vertidas en la reunién.
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Il REUNION DEL GRUPO FAL/AVSEC DE LA CLAC

(Santa Cruz de la Sierra, Bolivia 27 de mayo de 2008)

PROPUESTA DE TERMINOS DE REFERENCIA
Punto Focal: Bolivia

OBJETIVO GENERAL

Establecer una politica regional en materia de Facilitacion del Transporte Aéreo
Internacional (FAL) y Seguridad de la Aviacion Civil Internacional contra actos de
interferencia ilicita (AVSEC), que permita la coordinacion, cooperacion y armonizacion
de las actividades que desarrollan los Estados miembros de la CLAC en estas areas. Para
tal efecto, se debe tomar en cuenta el equilibrio que debe existir entre la facilitacion del
transporte aéreo y la seguridad de la aviacion civil.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Analizar a nivel regional, los proyectos de normas, métodos recomendados, manuales y
documentos complementarios de la OACI, previo a su aprobacion, con el propoésito de
asumir una posicion regional en los foros pertinentes.

Establecer un mecanismo regional que posibilite disponer de una directriz para la
“aplicacion comun” de las normas de los Anexos 9y 17, efectuando especial atencion a la
generacién de una politica regional para la organizacién, funcionamiento y cumplimiento
de la normativa internacional de los Comités Nacionales y de los Comités Aeroportuarios
de Facilitacion y Seguridad.

Establecer una politica regional de capacitacion FAL/AVSEC, sobre la base de las
necesidades propias de la region, buscando alternativas de apoyo intrarregional y
considerando la utilizacion de expertos de la propia region unificando los programas de
capacitacion de cada Estado.

Establecer un mecanismo de coordinacién y cooperacion entre los Estados miembros de
la CLAC en materia de adquisicion, intercambio y donacidn de equipos en las areas de
facilitacion y seguridad.

Desarrollar una metodologia basica que permita a los Estados miembros de la CLAC
definir los niveles de amenaza y su armonizacién.

Desarrollar un mecanismo regional de largo plazo, de coordinacion y cooperacion para
intercambio de experiencias en cuanto a resultados de auditorias, visitas, asistencia
técnica e informacién en materia de Facilitacion y Seguridad, garantizando
confidencialidad entre los Estados miembros de la CLAC.

Desarrollar una politica de cooperacion, para el cumplimiento de la norma 3.10 del Anexo
9 Facilitacién sobre la implementacién de los Documentos de Viaje de Lectura Mecénica
DVLM.

Desarrollar una “Guia de Orientacion para mantener el equilibrio FAL/AVSEC”, que
permita a los Estados miembros utilizarla como herramienta para desarrollar el transporte
aéreo.
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9. Evaluar la situacion regional en materia de control de calidad de los servicios
FAL/AVSEC.
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I1 REUNION DEL GRUPO FAL/AVSEC DE LA CLAC

(Santa Cruz de la Sierra, Bolivia 30 de julio de 2007)

CUESTIONARIO
NORMAS, REGLAMENTOS Y PROCEDIMIENTOS
SOBRE FAL/AVSEC

Existe una reglamentacion aeronautica nacional sobre:
a) Facilitacion del Transporte Aéreo Internacional
b) Seguridad de la Aviacion Civil Internacional
Cuenta sus Estado con un Programa Nacional de:
a) Facilitacién del Transporte Aéreo Internacional
b) Seguridad de la Aviacién Civil Internacional
Cuenta sus Estado con un Manual de Inspectores de:
a) Facilitacion del Transporte Aéreo Internacional
b) Seguridad de la Aviacidon Civil Internacional
Su estado ha desarrollado Programa de Control de Calidad sobre:
a) Facilitacién del Transporte Aéreo Internacional
b) Seguridad de la Aviacidon Civil Internacional

Dentro de sus procedimientos su Estado aplica actualmente la Lista de chequeo
FAL/AVSEC de laCLAC

Existe una estructura organica de Gestién de Transporte Aéreo en su Estado
a) Facilitacion del Transporte Aéreo Internacional

b) Seguridad de la Aviacion Civil Internacional
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I1 REUNION DEL GRUPO FAL/AVSEC DE LA CLAC
(Santa Cruz de la Sierra, Bolivia 27 de Mayo de 2008)
CUESTIONARIO

PROGRAMAS NACIONALES SOBRE FACILITACION AEROPORTUARIA
Y SEGURIDAD DE LA AVIACION CIVIL

SECCION A
GENERALIDADES

1. Existe en su Estado un Programa Nacional sobre:

a) Facilitacion aeroportuaria Sl NO
b) Seguridad de la Aviacion Civil Sl NO H

Si la respuesta es Sl, llene las secciones B y C respectivamente, previa conclusién de la
Seccion A.

Si su respuesta es S, se encuentran implementados?
SI ] NO [l
2. Cual es la disposicion legal, mediante la cual ha sido aprobado su Programa Nacional sobre:

) FacilitacCion aeroPOITUANIA & . ...uve e iee e vee e e e e e e e e

SECCION B
PROGRAMAS NACIONALES DE SEGURIDAD

1. ¢(Tiene desarrollado “El Programa Nacional de Instruccion”, que aplica los aspectos del
Programa Nacional de Seguridad?

sl [ NoO ]

2. ¢Se tiene establecida la disposicion, para que los explotadores de aeropuerto y
explotadores aéreos que operan en su territorio y otras entidades interesadas, tengan una
version por escrito de las partes pertinentes del Programa Nacional de Seguridad?

st g No [

3. ¢Se tiene establecida la aplicacion de Programas de Seguridad Estandarizado, para
explotadores de aeropuertos y explotadores aéreos, para cumplir los requisitos del
Programa Nacional de Seguridad?

st No O

4. ¢Su Estado tiene establecido un Programa Nacional de Control de la calidad, que
determine la eficacia del Programa Nacional de la Aviacion Civil?
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SI ] NO L]

5. ¢Se tiene establecido Programa de Instruccion especificos para las personas que apliquen
el Programa Nacional de Control de Calidad?

SI ] NO L]

6. ¢Existen procedimientos para la certificacion del personal que lleve a cabo las operaciones
de inspeccion de acuerdo a los requisitos del Programa Nacional de Seguridad de la
Aviacion Civil?

SI ] NO L]

7. ¢Dentro del Programa de Control de Calidad se establece la frecuencia de verificaciones
en funcidn a la evaluacion del riesgo?

st g No [

SECCION C
PROGRAMAS NACIONALES DE FACILITACION

1. ¢Se ha elaborado programas para el control de seguridad, tales como el control de
documentos fraudulentos, la migracion ilegal y el contrabando?

si g No [0

2. ¢Se han establecido politicas nacionales relativas a la prevencion de la propagacion de
enfermedades contagiosas por via aérea? (Desinsectacién de aeronaves, programas de
cuarentena relacionados con la sanidad publica y medidas de inspeccion que se deban
aplicar en el caso de una emergencia sanitaria)

sl [ NO [

3. ¢Se han elaborado procedimientos en virtud a los cuales los explotadores de servicios
regulares y no regulares puedan solicitar autorizacion para aterrizar o salir de aeropuertos
aduaneros?

S NO []

4. ¢Se ha establecido o enmendado, segin corresponda, los procedimientos de aduana e
inmigracion que se llevan a cabo en los aeropuertos, para que sean compatibles con las
normas y métodos recomendados comprendidos en el Anexo 9?

sl [ NO [
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I1 REUNION DEL GRUPO FAL/AVSEC DE LA CLAC
(Santa Cruz de la Sierra, Bolivia 27 de Mayo de 2008)
CUESTIONARIO
CUESTIONARIO DE DOCUMENTOS DE VIAJE
DE LECTURA MECANICA (DVLM)

1.-¢Expide actualmente su Estado pasaportes de lectura mecanica (DVLM)?
2.- Si larespuesta a la pregunta 1 es “NO”, solo llene las secciones Ay C.
3.- Si la respuesta a la pregunta 1 es “SI” llene las secciones By C.
SECCION A
ESTADOS QUE AUN NO EXPIDEN PASAPORTE DE LECTURA MECANICA (DVLM)
(Llene esta seccion solo si respondid “NO” a la pregunta 1)
4.- ;Requiere su Estado asistencia en relacion con la expedicion de Pasaportes de Lectura Mecanica?
5.- Si larespuesta a la pregunta 4 fue “NO”, pase a la Parte C y responda a las preguntas

6.- Si la respuesta a la pregunta 4 fue “SI”, marque a continuacion el tipo de asistencia que su Estado
requiere con relacion a la expedicion de pasaportes de lectura mecénica:

[J Asistencia relativa a la definicion de politicas (orientacion sobre cuestiones relativas a
seguridad y facilitacion, privacidad y reingenieria de sistemas)

Orientacion técnica (comprension del Doc. 9303 y normas de seguridad)
Consultoria (evaluaciones previas y posteriores a la produccion)
Asesoramiento sobre el proceso de licitacion

Gestion de proyectos (adquisicion, desarrollo y operacion)

Consecucion de asistencia financiera apropiada.

O 0O Oooodaog

Otros (ESpecificar) .......oovveeiiiiiiiiiiiieeennn,
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SECCION B

ESTADOS QUE YA EXPIDEN PASAPORTE DE LECTURA MECANICA (DVLM)
(Llene esta seccidn solo si respondid “SI” a la pregunta 1)

7.- ¢Aproximadamente cuantos pasaportes de lectura mecanica tiene su Estado actualmente en
circulacion?

8.- ¢Esta su Gobierno dispuesto en principio a proporcionar asistencia en la expedicion del pasaporte
de lectura mecanica a otros Estados que aln no los expiden?

SI O NO [

9.- ¢Si respondié “SlI” a la pregunta 8, indique a continuacion el tipo de asistencia que usted estaria
dispuesto a proporcionar, por intermedio de la CLAC o en forma directa, al Estado o Estados que la
requieran

[] Asistencia relativa a la definicion de politicas (orientacion sobre cuestiones relativas a
seguridad y facilitacion, privacidad y reingenieria de sistemas)

[] Orientacion técnica o conocimientos especializados (orientacion sobre las especificaciones
del Doc. 9303, la seguridad y otros elementos opcionales que pueden incorporarse a los
pasaportes de lectura mecénica y la aplicacion de tecnologias biométricas)

[0 Gestion de Proyectos

[]  Presentacion de candidaturas para la lista de expertos

L] Facilitacion de arreglos financieros

[] Otros (Especificar) ..........cooviiiii i,

10.- ¢Cuenta ya su Estado con la implementacién de Medidas Biométricas?
SI O NO N
11.- ¢Sirespondi6 “SI” a la pregunta 9, indique a continuacion cuél de estas caracteristicas incluye?
0 Documental

O Facial

Dactilar
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Il REUNION DEL GRUPO FAL/AVSEC DE LA CLAC
(Santa Cruz de la Sierra, Bolivia 27 de mayo de 2008)
CUESTIONARIO
ADOPCION E IMPLEMENTACION DE LAS DECISIONES VIGENTES DE LA CLAC EN
MATERIAS DE FACILITACION AEROPS:?\\’/'I;LEARIA Y SEGURIDAD DE LA AVIACION

1. ¢En su pais, actualmente se aplica alguna decision vigente de la Asamblea de la CLAC, en
materia de:

a) Facilitacion Aeroportuaria
b) Seguridad de la Aviacién Civil

2. Su pais tiene algun criterio con relacion a la eliminacion, actualizacion o creacion de alguna
decisién vigente de la Asamblea de la CLAC, en las materias de Facilitacion Aeroportuaria y
Seguridad de Aviacion Civil.

3. ¢Su Estado ha elaborado principios referidos al seguimiento de las decisiones vigentes de CLAC
en materia de Seguridad de Aviacion Civil, sin afectar a las de Facilitacion Aeroportuaria, o
viceversa?

4. Ha participado su Estado en la coordinacioén con otros Estados miembros, para la adopcion de
alguna decision vigente de la Asamblea de la CLAC, en las materias de Facilitacion Aeroportuaria
y/o Seguridad de Aviacién Civil.

5. Cual es el método que su Estado utiliza para el seguimiento y adopcidn de las decisiones vigentes
de la Asamblea de la CLAC, en las materias de Facilitacion Aeroportuaria y/o Seguridad de
Aviacion Civil.
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I REUNION DEL GRUPO FAL/AVSEC DE LA CLAC
(Santa Cruz de la Sierra, Bolivia 27 de mayo de 2008)

INFORME DEL GRUPO AD HOC

ELABORADO POR LA REPUBLICA DE BOLIVIAY LA REPUBLICA FEDERATIVA DEL

BRASIL

1. Referencia

Revision del contenido de las decisiones vigentes de la Asamblea de la CLAC, referidas a
Facilitacién Aeroportuaria y Seguridad de la Aviacion Civil.

2. Decisiones vigentes de la comision Latinoamericana de Aviacién Civil (noviembre de 2006)

FACILITACION AEROPORTUARIA

Rec A10-9

Rec Al13-1

Rec A14-10

Rec A14-12
Rec Al4-14

Rec Al17-2

Congestion aeroportuaria - Necesidad de coordinacién con las autoridades
competentes. (Nov-1992)

Texto de orientacion sobre un reglamento organico para el funcionamiento de
los Comités Nacionales y Aeroportuarios de facilitacién. (Jul-1998)

Medidas de facilitacion en los aeropuertos en beneficio de pasajeros que
requieren de asistencia especial. (Nov-2000)

Impuestos y derechos que gravan al transporte aéreo. (Nov-2000)
Facilitacion del transporte aéreo. (Nov-2000)

Medidas para contribuir a la aplicacion de una lista de chequeo FAL/AVSEC en
las regiones CAR/SAM. (Nov-2006)

111.6.1

111.6.3

111.6.11

111.6.12

111.6.13

111.6.14
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SEGURIDAD AEROPORTUARIA Y CONTROL DE TRAFICO ILICITO

Rec A10-2

Rec A10-4

Res A10-4

Rec Al11-4

Res A15-19

Rec A16-6

Res A16-5

Rec A17-12

Res A17-13

Participacién de los servicios transito aéreo en la prevenciéon y control del
trafico ilicito de drogas.(Nov1992)

Acciones legales y operativas sobre trafico ilicito de drogas y sustancias
psicotropicas, precursores, elementos quimicos esenciales y delitos conexos,
utilizando como medio para dicho fin la aviacién general. (Nov-1992)

Cooperacion y asistencia mutua en la prevencion del tréfico ilicito de drogas
por via aérea a través de las negociaciones bilaterales o multilaterales sobre
transporte aéreo. (Nov-1992)

Programa educativo de prevencion del uso indebido de drogas para el personal
directa e indirectamente vinculado con la actividad de la aviacion civil. (Nov-
1994)

Proteccion al servicio publico de transporte aéreo regular internacional. (Nov-
2002)

Medidas para prevenir y controlar el trafico ilicito de drogas en el trnasporte
aéreo. (Nov-2004)

Cursos politicos de accion en materia de prevencidn del trafico ilicito de drogas
y sustancias psicotropicas (Nov-2004).

Aplicaciéon de parte de los Estados miembros de la CLAC del "Modelo de
programa nacional de seguridad de la Aviacién Civil". (Nov-2006)

Mecanismo de coordinacion y cooperacion regional en materia AVSEC. (Nov-
2006)

1.7.1

11.7.2

1.7.3

11.7.5

11.7.6

1n.7.7

111.7.12

111.7.13

111.7.14

3. PROPUESTA DE MODIFICACIONES SOBRE FACILITACION AEROPORTUARIA

3.1 Rec A10-9

Congestion aeroportuaria - Necesidad de coordinacion con las autoridades
competentes. (Nov-1992)

3.1.1. Comentario:
Bolivia: No tiene ninguna observacion.
Brasil: Nada que afiadir.

3.1.2. Comentario del Grupo Ad Hoc

La congestion aeroportuaria, se consolida en un problema actual de la region por lo que se establece y se
ratifica la necesidad de coordinacién con las autoridades competentes.
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3.2 Rec A13-1

Texto de orientaciéon sobre un reglamento organico para el funcionamiento de los
Comités Nacionales y Aeroportuarios de facilitacion. (Jul-1998)

3.2.1. Comentario:
Bolivia: Presenta una propuesta de modificacion tanto para el Reglamento del Comité Nacional
como para el de los Comités Aeroportuarios, dicha propuesta que acompafia como (Anexo 1 del
informe) , considera algunos criterios establecidos en la recomendacion A-13-1 e incluye nuevas
propuestas de modificacion a los textos de orientacion de la mencionada recomendacion.

Brasil: Establece algunos criterios para la modificacion e incorporacion de texto en el contenido
de la recomendacion (Anexo 2 del informe)

3.2.3. Comentario del Grupo Ad Hoc

3.3 Rec A14-10

Medidas de facilitacién en los aeropuertos en beneficio de pasajeros que requieren
de asistencia especial. (Nov-2000)

3.3.1. Comentario:
Bolivia: No tiene ninguna observacion
Brasil: Nada que afadir

3.3.2. Comentario del Grupo Ad Hoc

Las medidas que sean tomadas en materia de Facilitacion en beneficio de los pasajeros que necesitan
atencion especial, deben ser las maximas facilidades tanto para su permanencia y desplazamiento de
pasajeros como la planificacion de la construccion de nuevas terminales promoviendo en todo momento
los servicios necesarios para los pasajeros que necesiten de atencion especial.

3.4 Rec A14-12

Impuestos y derechos que gravan al transporte aéreo. (Nov-2000)

3.4.1 Comentario:
Bolivia: Para una mejor redaccion dentro de la recomendacion se sugiere la incorporacion del
numeral 2.6 que hace referencia a la Norma del Capitulo 2 del Anexo 9.
Brasil: Nada que anadir

35 Rec Al4-14

Facilitacion del transporte aéreo. (Nov-2000)
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3.5.1 Comentario:
Bolivia:

a) Se sugiere cambiar el nombre de la recomendacién por “ESTABLECIMIENTO DE
PROGRAMAS DE FACILITACION”, en virtud a que en la misma, se considera las normas y
métodos recomendados del Anexo 9 para el establecimiento de Programas Nacionales de
Facilitacion y no para la Facilitacion del Transporte Aéreo en general.

b) Se propone un Proyecto de Contenido de un Programa Nacional de Facilitacion (Anexo 3 del
informe) como segundo elemento dentro de la recomendacion para la implementacién de las
normas y métodos recomendaos en el Anexo 9.

¢) Con la finalidad de actualizar la recomendacion conforme a la Enmienda N° 20 del Anexo 9, se
sugiere incorporar en el segundo considerando el numeral 8.17 que hace referencia al
Establecimiento de un Programa Nacional de Facilitacion.

Brasil: Nada que afadir
3.5.2. Comentario del Grupo Ad Hoc

El establecimiento de los Programas Nacionales de Facilitacion, tiene como objetivo principal la adopcion
de todas las medidas viables, simplificar los tramites y acelerar los despachos relativos a la entrada,
transito y salida de aeronaves, tripulaciones, pasajeros, equipaje, correo, carga y suministros eliminando
los obstaculos y retrasos innecesarios en los aeropuertos que prestan servicios a la aviacion Civil
Internacional de modo que en lo posible las medidas y los procedimientos de seguridad cause un minimo
de interferencia o demoras en las actividades de la Aviacion Civil Internacional.

3.6 Rec Al17-2

Medidas para contribuir a la aplicacion de una lista de chequeo FAL/AVSEC en las
regiones CAR/SAM. (Nov-2006)

3.5.1 Comentario:
Bolivia: Como Punto Focal en tema FAL/AVSEC, ha desarrollado el analisis de la Lista de
Chequeo FAL/AVSEC de forma independiente a la presente Nota de Estudio

Brasil: Los comentarios y sugerencias se encuentran como (Anexo 4 del informe)
3.5.2. Comentario del Grupo Ad Hoc

Si bien los Estado Miembros cuentan con su propio sistema de verificacion de las condiciones generales
de los aeropuertos sobre Facilitacion Aeroportuaria y Seguridad de la Aviacion Civil, la lista de chequeo
FAL/AVSEC se considera como una herramienta principal para el cumplimiento de grandes éareas de
inspeccion y de procedimientos destinados a la eficacia de la implementacion de las Normas y Métodos
recomendados en los Anexos 9 y 17 al Convenio de Chicago, sin embargo se considera necesaria la
posibilidad deque los Estados incluyan sus propias preguntas referidas a sus legislaciones especificas.
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RECOMENDACION A17-02

MEDIDAS PARA CONTRIBUIR A LA APLICACION DE UNA LISTA DE CHEQUEO
FAL/AVSEC EN LAS REGIONES CAR/SAM

CONSIDERANDO que los Estados contratantes adoptaran medidas apropiadas para el despacho,
transito y salida de las aeronaves, los pasajeros y sus equipajes, tripulantes, carga y correo
que llegan de otro Estado contratante o salen hacia el mismo, y las aplicaran de tal manera
gue se eviten demoras innecesarias;

CONSIDERANDO que al elaborar procedimientos destinados al despacho eficaz de las
aeronaves que llegan o salen, los Estados contratantes tendran en cuenta la aplicacion de
medidas de seguridad de la aviacion y de control de estupefacientes, segun corresponda;

CONSIDERANDO que el Convenio sobre Aviacion Civil Internacional establece que todo
Estado contratante tendra como su objetivo primordial la seguridad de los pasajeros, las
tripulaciones, el personal en tierra y el pablico, equipaje, carga y correo en general en
todos los asuntos relacionados con la salvaguardia contra los actos de interferencia ilicita
en la aviacion civil;

CONSIDERANDO que la aplicacion de las normas y métodos recomendados del Anexo 9,
destinados a mejorar los procedimientos en los puntos de control fronterizo para facilitar
el despacho de las aeronaves, los pasajeros, equipajes, tripulantes, carga y correo, es
esencial para lograr la eficiencia del transporte aéreo;

CONSIDERANDO que es compromiso de los Estados miembros tomar las medidas apropiadas
para la ejecucion oportuna y coordinada de las partes que les corresponden en beneficio
de la seguridad y regularidad de los vuelos;

CONSIDERANDO que los Estados de las Regiones CAR/SAM deben adoptar medidas
armonizadas tendientes a optimizar los sistemas de facilitacion y seguridad aeroportuaria.

LA XVII ASAMBLEA RECOMIENDA a los Estados miembros:

a) Comprometer sus esfuerzos para lograr una estandarizacion eficiente de procedimientos
de coordinacion FAL/AVSEC, asi como participar y prestar su cooperacion en el
desarrollo de las medidas que se convengan para mejorar su implementacion.

b) Cooperar con las Oficinas Regionales de la OACI, informando con suficiente anticipacién
sobre el estado de avance de dichas medidas, esto con el propdsito de potenciar el bien
comun de la seguridad de la aviacion y la actividad de facilitacion del transporte aéreo
internacional, armonizando sus requerimientos en beneficio de los Estados de las
Regiones CAR/SAM.

C) Revisar el contenido de la Lista de Chequeo FAL/AVSEC que figura en el Apéndice,



CLAC/GRUPO /FAL/AVSEC/02-INFORME
Adjunto 9 2

proponer sus mejoras, Si asi se estima conveniente e implementarlo en las Regiones
CAR/SAM. )
APENDICE
COMISION LATINOAMERICANA DE AVIACION CIVIL

LISTA DE CHEQUEO - FAL/AVSEC
(Anexo 9, X11 Edicion, Julio 2005 - Anexo 17, VIII Edicion, Abril 2006)

Nombre del Estado:

l. ENTRADA Y SALIDA DE AERONAVES

SI__NO

1 Se utilizan en su Estado los documentos sugeridos por la OACI
en el Capitulo 2 del Anexo 9, para el despacho de aduana?

En caso afirmativo, indique los documentos que utiliza:
-Declaracion general (N: 2.10, Anexo 9)

-Manifiesto de pasajeros (N: 2.12, Anexo 9)
-Manifiesto de carga (N: 2.13, Anexo 9)

- Declaracion de suministros (N: 2.14 Anexo 9)

- Lista del equipaje acompafiado (N: 2.16, Anexo

Los documentos que utiliza su pais estan de acuerdo a los

2 siguientes

formatos del Anexo 9?

¢El nimero de copias para cada documento se limita de acuerdo
3 ala

norma 2.18 del Anexo 9?

En caso negativo, ¢Cuales son los documentos que utiliza su
Estado para el despacho de aduana?
Especifique.

En el caso de que se encuentren errores en cualesquiera de los
4 documentos, las autoridades dan al explotador o al agente
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autorizado la oportunidad de corregir tales errores o los corrigen
ellas mismas? (N 2.20, Anexo 9)

Entrada de aeronaves

SI___NO

¢Exige su Estado la desinsectacion como medida de sanidad
publica?(N: 2.22 — 2.29, Anexo 9)

6 Si su respuesta es afirmativa:
¢Se limita sélo a las aeronaves procedentes de areas
amenazadas? (N: 2.22, Anexo 9)

7 ¢Exige su Estado la desinfeccion de aeronaves como medida
preventiva, de acuerdo a las disposiciones de la norma 2.30 del
Anexo 9?

8 ¢ Estan publicados en el AIP de su Estado los requisitos que
deben cumplir los usuarios para los avisos previos y solicitudes
de autorizacion previa para vuelos de la aviacion general y otros
vuelos no regulares? (N: 2.31, Anexo 9)

9 ¢Ha designado su Estado un solo organismo para recibir y
coordinar la respuesta del gobierno a los avisos previos y
solicitudes de autorizacion? (N: 2.32, Anexo 9)

10  Exige su Estado alguna otra informacion, aparte de la que
contiene el plan de vuelo, cuando se solicita autorizacion previa
0 aviso previo para aeronaves en transito o que hagan escalas
para fines no comerciales? (N 2.38,2.40 Anexo 9)

11 Lainformacion requerida para el otorgamiento de la autorizacion
previa se aplica de acuerdo al método recomendado 2.37 del
Anexo 9?

12 ;Se exige en su Estado aviso previo de llegada para aeronaves
dedicadas a servicios no regulares? (N: 2.40 — 2.41, Anexo 9)

13  Exige su Estado que el interior de la cabina de las aeronaves sea
revisado para verificar que los pasajeros desembarcados no hayan
dejado objetos a bordo de la misma? (ANEXO 17 N4.3.2)

Despacho de Aeronaves

El tiempo méximo para completar los trémites de entrada y T ]
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salida para un vuelo completo es menor a 60 minutos? (MR 2.42,
Anexo 9)

Si su Estado exige autorizacion previa para los vuelos sefialados
en el punto anterior, exigen que las solicitudes se presenten con
un maximo de tres dias de antelacion? (N 2.39, Anexo 9)

ENTRADA Y SALIDA DE PERSONAS Y DE SU EQUIPAJE DE MANO

DOCUMENTOS

Sl

NO

SALIDAS

Exige su Estado a los visitantes, para la entrada y salida de su
territorio, documentos distintos a los pasaportes y visados? (N
3.6, Anexo 9)

Establece su Estado controles periddicos con respecto a la
creacion y expedicion de los documentos de viaje, a fin de
protegerse de su uso indebido? (N 3.7 y 3.8, Anexo 9)

Su Estado expide Unicamente pasaporte de lectura mecanica? (N.
3.10,3.10.1y 3.12, Anexo 9)

Ha adoptado su Estado medidas para suprimir los visados de
entrada para los visitantes? (MR 3.19, Anexo 9)

Los visados de entrada que exige su Estado, son validos para a lo
menos seis meses? (N. 3.24, Anexo 9)

Exige su Estado a los visitantes informacion de identificacion
suplementaria a la contenida en sus documentos de identidad?
(MR 3.26, Anexo 9)

Si su Estado exige informacion suplementaria, ha elaborado un
sistema para captarla electronicamente? (MR 3.26, Anexo 9)

Si su Estado exige informacion suplementaria, limita sus
exigencias a la tarjeta de embarque y desembarque que aparece
en el apéndice 5 del Anexo 9? (N. 3.27, Anexo 9)

Otorga asistencia su Estado a los explotadores de aeronaves en la
evaluacién de los documentos de viaje presentados por los
pasajeros? (N3.31, Anexo 9)
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10  Exige su Estado certificados de pago de impuestos sobre la renta a los
visitantes? (N: 3.34, Anexo 9)

11  El tiempo maximo para completar los tramites de salida requeridos
para todos los pasajeros es menor a 60 minutos? (MR: 3.36, Anexo 9)

12 Se inspecciona a los pasajeros de origen y su equipaje de mano antes
de que se embarquen? (ANEXO 17 N 4.4.1)

SI._NO

13 Se exige en su Estado que el equipaje de bodega de origen es sometido
a inspeccién antes de embarcarlo a bordo de una aeronave que realiza
operaciones de transporte aéreo comercial? (ANEXO 17 N4.5.1)

14 Se asegura su Estado que los explotadores del transporte aéreo
comercial no transporten el equipaje de pasajeros que no estén a bordo
de la aeronave, salvo que ese equipaje este identificado como equipaje
no acomparfiado y sea sometido a una inspeccion adicional? (NANEXO
17 N4.5.3)

Su Estado establece un procedimiento que asegure que el equipaje de

15 bodega que se transporte a bordo de una aeronave comercial sea
protegido contra actos de interferencia ilicita desde el punto en que se
inspeccione hasta la salida de de la aeronave en que se transporte?
(ANEXO 17 N4.5.2)

Entrada

16  El tiempo maximo para completar el despacho de los pasajeros después
del desembarque, es menor a 45 minutos? (MR: 3.39, N: 3.40 a 3.42,
Anexo 9)

Ha introducido su Estado un sistema de informacién anticipada sobre
17  los pasajeros API? (MR: 3.47y 3.47.2,N: 3.47.1y 3.47.3, Anexo 9)

18  Se solicita el formulario de declaracion de equipaje solamente para
mercancias imponibles o restringidas? (N: 3.50, Anexo 9)

19  Haadoptado su Estado un sistema de doble circuito u otros
procedimientos selectivos para un control de aduana simplificado? (N:
3.51, Anexo 9)
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20

Se limita el examen médico de las personas que llegan por via aérea a
aquellas que proceden de una zona afectada? (MR: 3.56, Anexo 9)

Transito

21

22

23

24

25

26

27

28

29

Existen zonas de transito para las tripulaciones, pasajeros y su
equipaje, procedentes de otro Estado y que continlen a un tercer
Estado, de tal forma que no se sometan a las formalidades del control
fronterizo (N: 3.58, Anexo 9)

Se exige en su Estado, visas para los pasajeros que se transfieran de un
vuelo internacional a otro? (N: 3.59, Anexo 9)

Se exige en su Estado que los pasajeros en transito y su equipaje de
mano sean inspeccionados antes de que se embarquen en otra
aeronave? (N 4.4.2, Anexo 17)

Su Estado tiene establecido procedimientos de inspeccion para
pasajeros y su equipaje de mano que efectlan trasbordo en las
operaciones de transporte aéreo comercial internacional. (ANEXO 17
N4.4.2)

Ha establecido su Estado un proceso de validacién de medidas de
Seguridad aplicadas por otro Estado como punto de origen de un vuelo,
para proteger a pasajeros, equipaje de mano y equipaje de bodega?
(ANEXO 17 N4.4.2;4.5.4)

Se asegura su Estado de establecer medidas para proteger a los
pasajeros en transito y su equipaje de mano de interferencias no
autorizadas y proteger la integridad de la seguridad del aeropuerto de
transito? (ANEXO 17 N4.4.4)

Se asegurara su Estado que los explotadores del transporte aéreo
comercial no transporten el equipaje de pasajeros que no estén a bordo
de la aeronave, salvo que ese equipaje este identificado como equipaje
no acompariado y sea sometido a una inspeccion adicional? (ANEXO
17 N4.5.3)

Ha establecido su Estado un procedimiento que asegure que el equipaje
de bodega destinado al transbordo sea sometido a una inspeccion antes
de cargarse en una aeronave? (ANEXO 17 N 4.5.2)

Se exige en su Estado que los pasajeros en transito y su equipaje que se
hayan mezclado con otros pasajeros se vuelvan a inspeccionar antes de
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que se embarguen en otra aeronave? (ANEXO 17 N 4.4.3) T ]

Equipajes Extraviados

30  Su Estado da facilidades para que los explotadores puedan remitir en
forma expedita, sin multas ni derechos, los equipajes extraviados a sus
propietarios ? (N: 3.61 a 3.65, Anexo 9)

Tripulaciones

31  Expide su Estado Certificado de Miembros de la Tripulacién (CMT) de
acuerdo a las especificaciones del Doc. 9303 Parte3? (N3.67, MR3.68
ANEXO 9- MR 4.2.7 anexo 17)

32  Haestablecido su Estado controles adecuados para impedir el fraude o
mal uso de los CMT, otros documentos de identidad oficiales y sus
respectivas bases de datos? (N 3.70, MR 3.69, Anexo 9)

Inspectores
33  Otorga su Estado a los inspectores de operaciones de vuelo y seguridad

el mismo tratamiento que a los miembros de la tripulacién , en la salida
y en la llegada? ( MR 3.73, Anexo 9)

34  Extiende su Estado a sus inspectores de operaciones de vuelo y de
seguridad un documento de identidad en el formato establecido en el
Apéndice 8? (MR 3.74, Anexo 9)

I, CARGA

1 Ha adoptado su Estado reglamentos y procedimientos apropiados
a las operaciones de carga aérea, con el objeto de evitar demoras
innecesarias en el levante y despacho de las mercancias
transportadas por via aérea? (N 4.1, Anexo 9)

2 Consulta su Estado a los explotadores de aeronaves y otras partes
interesadas con respecto a la introduccion o enmiendas de
reglamentos y procedimientos relacionados con el levante y
despacho de las mercancias transportadas por via aérea? (N 4.3,
Anexo 9)

3 Utiliza su Estado la gestion de riesgos para determinar que
mercancias deben ser inspeccionadas y el alcance de dicha
inspeccion? (N 4.5, Anexo 9)
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Ha establecido su Estado medidas para asegurar que la carga y correo
se sometan a controles de seguridad antes de cargarlos en una aeronave
gue realice operaciones de transporte aéreo comercial de pasajeros ?
(ANEXO 17 N 4.6.1)

Se utilizan las técnicas de procesamiento electronico de datos
para facilitar el levante de la carga aérea? (N 4.10, Anexo 9)

Se acepta la transmision electronica de los documentos relativos
a la importacién o exportacion de mercancias, incluyendo el
manifiesto de carga o las cartas de porte aéreo? (N: 4.11, Anexo
9)

En caso negativo, el formato del formulario para la declaracion
de mercancias se basa en el patron de las Naciones Unidas, y
para el manifiesto de carga en el formulario del Apéndice 3,
Anexo 9? (N: 4.14, Anexo 9)

Exige su Estado documentos complementarios (como licencias y
certificados) para la importacion o exportacion de determinadas
mercancias? (N: 4.17, Anexo 9)

Exige su Estado una declaracion de exportacion simplificada
para el despacho de exportacién? (N 4.20, Anexo 9)

Se puede realizar el levante para la carga de exportacion hasta la hora
de salida de la aeronave? (N 4.21, Anexo 9)

Al programar los reconocimientos de mercancias, da prioridad su
Estado al reconocimiento de animales vivos y mercancias perecederas
y de otras mercancias para el despacho de la carga de importacion? (N
4.25, Anexo 9)

Su Estado dispone lo necesario para el levante de mercancias segun
procedimientos de aduana simplificados? (N: 4.27, Anexo 9)

El levante de las mercancias que no necesitan inspeccién alguna, se
realiza en su Estado en menos de tres horas después de su llegada?
(MR: 4.29, Anexo 9)

En los casos en que por error 0 emergencia, las mercancias no se
descargan en el lugar de destino previsto o se descargan en un
aeropuerto internacional sin que figuren en el manifiesto de carga, su
Estado impone sanciones o multas aungue se notifiquen y se
enmienden los errores, y se tengan justificaciones validas? (N: 4.32 y
4.33, Anexo 9)

Estan exentos en su Estado, de los derechos e impuestos aduaneros, 10s
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suministros y las provisiones transportadas a bordo importadas para el
uso de las aeronaves en servicios internacionales ? (N 4.36, Anexo 9)

El equipo terrestre y de seguridad; y sus componentes; y el material
didactico y las ayudas didacticas importados en su territorio por un
explotador de aeronaves de otro Estado, estan exonerados del pago de
derechos e impuestos de importacion? (MR 4.39, Anexo 9)

Permite su Estado el préstamo entre explotadores de aeronaves de otros
Estados Contratantes o sus agentes autorizados, de equipo de
aeronaves, piezas de repuesto y equipo terrestre y de seguridad y sus
piezas de repuesto gue se hayan importado condicionalmente libres de
derechos e impuestos a la importacion? (N 4.42, Anexo 9)

Permite su Estado la admision temporal de contenedores y paletas,
siempre que vayan a ser utilizados en un servicio internacional de
salida o reexportados de otro modo? (N 4.44, MR: 4.45y 4.46, Anexo
9)

Permite su Estado a los explotadores de aeronaves, la descarga de
carga en transito que llega en contenedores y paletas, para poder
seleccionar y reunir los envios con el objeto de reexpedirlos
rapidamente? (N 4.47, Anexo 9)

Permite su Estado que los contenedores y paletas importados a un
Estado contratante se puedan trasladar fuera de los limites del
aeropuerto para el levante o despacho de importacion de su contenido,
0 para cargarlos para la exportacion, segln arreglos de documentacion
y control simplificados? (N4.48, Anexo 9)

Permite su Estado el almacenamiento de contenedores y paletas
admitidos temporalmente en lugares situados fuera del aeropuerto? (N:
4.49, Anexo 9)

Permite su Estado el préstamo entre explotadores de aeronaves de
contenedores y paletas admitidos en forma temporal sin pago de
derechos e impuestos a la importacion, siempre que vayan a ser
utilizados Unicamente en un servicio internacional de salida o
reexportados de otro modo? (N 4.50, Anexo 9)

Se ajusta su Estado a los procedimientos de documentacion como se
describe en las disposiciones en vigor de la Union Postal Universal? (N
4.53, Anexo 9)

Su Estado tiene establecidos procedimientos para asegurar que la carga
y el correo que se transporte en una aeronave comercial estén
protegidos desde el punto en que se aplican los controles de seguridad
hasta la salida de la aeronave ? (ANEXO 17 N 4.6.2)

Su estado tiene desarrollada la normativa referida a aprobacion de
agentes acreditados? (ANEXO 17 N 4.6.3)

Se asegura su Estado que los explotadores del transporte aéreo
comercial no aceptan carga ni correo a menos que Se un agente
acreditado aplique controles de seguridad , 0 que el envi6 se somete a

Adjunto 9
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controles de seguridad apropiados? (ANEXO 17 N 4.6.4) [T ]

27  Su Estado tiene establecido un procedimiento que asegure que todo
aprovisionamiento de a bordo y los suministros y piezas de repuestos
gue deban ser transportados en vuelos comerciales se someten a
controles de seguridad y se protegen desde ese momento hasta que son
cargados en la aeronave? (ANEXO 17 N 4.6.5)

IV. PERSONAS NO ADMISIBLES O DEPORTADAS

1 Sigue su Estado, los procedimientos sugeridos por la OACI para
personas no admisibles? (N. 5.3, 5.5, 5.6, 5.7 y Apéndice 9, Anexo 9)

2 Qué medidas toma su Estado para garantizar la seguridad del vuelo,
cuando esta viajando una persona no admisible? (N. 5.8, anexo 9)

3 Notifica su Estado a las lineas aéreas cuando una persona esta viajando
por orden oficial por considerarsele deportada? (N 5.19, Anexo 9)

4 Responde su Estado dentro del plazo de 30 dias a las solicitudes de
documentos de viaje sustitutivos ? (N 5.26, Anexo 9)

5 Tiene su estado definidos los requisitos para los transportistas aéreos
relativos al transporte de pasajeros posiblemente perturbadores que
viajen bajo coaccion por haber sido sometidos a procedimientos
judiciales o administrativos? (ANEXO 17 N 4.7.1)

6 Se establecen dentro los programas de seguridad de los explotadores
aéreos que brindan servicio desde su Estado, procedimientos para
mantener la seguridad a bordo de las aeronaves en las que viajan
pasajeros bajo coaccién, por haber sido sometidos a procedimientos
judiciales o administrativos? (ANEXO 17 N 4.7.2)

7 Tiene su Estado un procedimiento establecido para procesar solicitudes
de otros Estados para permitir que personal armado, incluso oficiales
de seguridad de a bordo, puedan viajar a bordo de aeronaves de los
explotadores solicitantes? (ANEXO 17 N 4.7.5)

8 Su Estado emplea oficiales de seguridad de a bordo de acuerdo a una
evaluacion de amenaza? (ANEXO 17 N 4.7.7)

Si su respuesta es afirmativa:

Tiene establecido un procedimiento para la seleccion y entrenamiento
del personal, teniendo en cuenta los aspectos de seguridad operacional
y de la aviacion a bordo de una aeronave?

9 Se asegura su Estado que dentro los programas de seguridad de los
explotadores aéreos se establezca el procedimiento para informar al
piloto al mando el numero de personas armadas y la ubicacién de sus
asientos?(ANEXO 17 N 4.7.8)
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V. AEROPUERTOS INTERNACIONALES — INSTALACIONES Y SERVICIOS
PARA EL TRAFICO

1 Garantiza su Estado que las disposiciones del Anexo 9 se sigan
aplicando en el caso de los aeropuertos privatizados o concesionados?
(N 6.1, Anexo 9)

2 ¢Ha tomado su Estado las medidas necesarias para garantizar que se
proporcionen instalaciones y servicios apropiados para acelerar las
formalidades y despacho de pasajeros, tripulacién, equipaje, carga y
correo en sus aeropuertos internacionales (N 6.1.1, Anexo 9)

3 Se consideran en el disefio y construccién de nuevas instalaciones de
aeropuertos, asi como en las modificaciones de las existentes, los
requisitos arquitecténicos necesarios para la aplicacion de las medidas
de seguridad establecidas en el programa nacional de seguridad de la
aviacion civil? (N 3.2.4, Anexo 17)

4 La autoridad competente de su Estado realiza consultas con los
operadores para nuevos planes de construccion en sus aeropuertos? (N
6.2, Anexo 9)

5 ¢ Las sefiales internacionales para orientacion de los viajeros en los
aeropuertos de su Estado son claras y simples, tal como consta en el
Doc. 9636? (MR 6.9, Anexo 9)

6 Disponen los aeropuertos de su Estado de tableros dinamicos de
informacidn, normalizados segln lo recomendado en Doc 9249, y
sistemas de altavoces para que los pasajeros y el publico estén
informados debidamente de las llegadas, salidas, cambios y
cancelacion de vuelos? (MR 6.12, 6.12.1, Anexo 9)

7 ¢Se asegura su Estado de que los medios de transporte entre la ciudad y
el aeropuerto sean rapidos y seguros? (MR 6.13, Anexo 9)

8 ¢Ha tomado su Estado las medidas necesarias para asegurar el
estacionamiento conveniente y el servicio rapido de todos los tipos y
categorias de aeronaves? (MR 6.15, Anexo 9)

9 ¢Se utilizan en su Estado equipos especializados para examinar a los
pasajeros como medida de seguridad o para los efectos de control de
estupefacientes? (MR 6.21, Anexo 9)

10  ¢Se utilizan en su Estado equipos especializados para examinar el
equipaje de los pasajeros como medida de seguridad o para los efectos
de control de estupefacientes? (MR 6.22, Anexo 9, N 4.4.1, Anexo 17)

11  Estan controlados los accesos a las zonas de la parte aeronautica de los
aeropuertos de su Estado para evitar el acceso de personas no
autorizadas? (ANEXO 17 N4.2.1)

12 ;Disponen los aeropuertos de su Estado de un nimero suficiente de
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puestos de control, de acuerdo a la demanda de trafico? (N 6.26, Anexo
9)

¢Permite su Estado que los pasajeros permanezcan a bordo o puedan
embarcarse y desembarcarse durante el reabastecimiento de
combustible de la aeronave? (MR 6.31, 6.31.1, Anexo 9)

¢Disponen los aeropuertos de su Estado de instalaciones seguras para
el resguardo del equipaje no reclamado, no identificado o extraviado?
(N 6.35.2, Anexo 9)

Se proporciona en los aeropuertos de su Estado facilidades, como
acceso facil y rapido, teniendo en cuenta el espacio requerido por
los camiones para efectuar sus maniobras? (MR 6.41, Anexo 9)
Se proporcionan en los terminales de carga de los aeropuertos de
su Estado los espacios adecuados para el almacenamiento y
manejo de la carga aérea? (MR 6.42, Anexo 9)

Si su respuesta es afirmativa, se consideran las medidas
pertinentes para la seguridad de la aviacion y control de
estupefacientes? (MR 6.42, Anexo 9)

Exige su Estado que las areas de los terminales de carga en las que se
almacene carga general y especial 0 correo estén protegidas en todo
momento contra el acceso de personas no autorizadas? (MR 6.44,
Anexo 9)

Asegura su Estado el mantenimiento de la sanidad pablica, incluyendo
la cuarentena de las personas, animales y plantas, en los aeropuertos
internacionales? (N 6.51, Anexo 9)

Disponen los aeropuertos de su Estado de instalaciones adecuadas para
la administracion de medidas de sanidad pablica y de las relativas a la
reglamentacion veterinaria y fitosanitaria, aplicables a aeronaves,
tripulaciones, pasajeros, equipaje, mercancias, correo y suministros?
(MR 6.53, Anexo 9)

Ha adoptado su Estado las medidas necesarias para la instalacion en los
aeropuertos internacionales de sistemas eficaces e higiénicos de
eliminacion de excrementos, basuras, aguas residuales, desechos,
alimentos no consumidos, residuos de alimentos y otras materias
peligrosas para la salud de las personas, animales o plantas? (N 6.56,
Anexo 9)

Se proporcionan en los aeropuertos internacionales de su Estado
instalaciones y personal calificado para la prestacion de primeros
auxilios? (MR 6.57, Anexo 9)

Se proporcionan en los aeropuertos internacionales de su Estado, con
cargo al erario, locales e instalaciones para las autoridades encargadas
de las formalidades de despacho? (MR 6.58, Anexo 9)

Proporciona gratuitamente su Estado los servicios de control
gubernamental durante las horas habiles establecidas por sus
respectivas autoridades? (N 6.60, Anexo 9)

Exige su Estado que se exhiban en los aeropuertos internacionales las
disposiciones relativas al cambio de moneda de otros Estados por la
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nacional? (N 6.63, 6.64 y 6.65, Anexo 9)

26  Proporciona su Estado servicios para el cambio de divisas, a través de
servicios gubernamentales o entidades particulares, tanto a los
pasajeros que salen como a los que llegan? (N 6.67, Anexo 9)

27  Haadoptado su Estado las medidas necesarias para informar a
los pasajeros de las consecuencias del comportamiento
insubordinado o perturbador en las instalaciones de aviacion y a
bordo de las aeronaves? (MR 6.70, Anexo 9)

28  Su Estado tiene establecido un sistema de identificacion de personas
y vehiculos para impedir acceso no autorizado a zonas de la parte
aerondutica y zonas de seguridad restringida? (ANEXO 17 N 4.2.3)

29  Su estado se asegura de que exista una verificacion de antecedentes ,
antes de autorizar el acceso a las zonas de seguridad restringidas a las
personas gque no son pasajeros y se les autoriza el acceso sin escolta a
estas zonas? (ANEXO 17 N 4.2.4)

30 Exige su Estado que los explotadores aéreos lleven a cabo
verificaciones de seguridad de las aeronaves de origen y transito?
(ANEXO 17 N 4.6.1)

VI.  ATERRIZAJE FUERA DE LOS AEROPUERTOS INTERNACIONALES

1 Aplica su Estado los procedimientos establecidos en el Anexo 9 para
los aterrizajes fuera de los aeropuertos internacionales? (MR 7.1 7.3 y
7.4, Anexo 9)

VIlI. OTRAS DISPOSICIONES SOBRE FACILITACION Y SEGURIDAD
AEROPORTUARIA

1 Exige su Estado méas documentos de viaje que el pasaporte para
permitir la entrada en su territorio al personal calificado necesario para
la busqueda, salvamento, investigacion de accidentes, reparacién o
recobro de una aeronave extraviada o averiada? (N 8.3, 8.3.1, 8.3.2,
Anexo 9)

2 Permite su Estado la admision temporal, libre de derechos de aduana y
otros impuestos, a las aeronaves y equipos necesarios para la bisqueda,
salvamento, investigacion de accidentes, reparacion o recobro de las
aeronaves extraviadas o averiadas ? (N 8.4, Anexo 9)

3 Otorga su Estado facilidades para la entrada, salida y transito de los
vuelos de socorro y aeronaves dedicadas a combatir o evitar la
contaminacién marina? (N 8.8, 8.10, Anexo 9)

4 Cumple su Estado con el Reglamento Sanitario Internacional de la
OMS en relacion a la entrada, salida y transito de pasajeros y su
equipaje, carga y otros articulos? (N 8.12, MR 8.15, Anexo 9)

5 Ha establecido su Estado un programa nacional de facilitacion? (N
8.17, 8.18, MR 8.18.1, Apéndice 12)

6 Ha establecido su Estado un Comité nacional de facilitacion del
transporte aéreo y los comités de facilitacion de aeropuertos u 6rganos
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de coordinacidon similares? (N: 8.19, Mr 8.20, 8.2,1 Apéndices 11y 12)
Si su respuesta es afirmativa:

Se encuentran activos?

Con qué regularidad se reinen?

Ha establecido su Estado un Comité nacional de seguridad de la
aviacion civil y los comités de seguridad de aeropuertos u 6rganos de
coordinacién similares? (ANEXO 17, N3.1.5y 3.2.3)

Si su respuesta es afirmativa:

Se encuentran activos?

Con qué regularidad se retinen?

Ha establecido su Estado un programa nacional de instruccion para el
personal que participa en labores relacionadas con la seguridad de la
aviacion civil? (N 3.1.6, Anexo 17)

Verifica su Estado los antecedentes del personal que aplica los
controles de seguridad? (N 3.4.1, Anexol7)

Asegura su Estado que la aplicacién de medidas de seguridad esté
sujeta a verificaciones periodicas de su cumplimiento con el programa
nacional de seguridad de la aviacion civil? (N 3.4.5, Anexo 17)

Realiza su Estado auditorias, pruebas, estudios e inspecciones de la
seguridad periodicamente para verificar que cumple con el programa
nacional de seguridad? (N 3.4.6, Anexo 17)

Existe en su Estado una politica de capacitacion hacia el personal de
lineas aéreas en materias de seguridad de aviacion? (N 3.1.6, Anexo 17)

Se esta dando cumplimiento a lo recomendado en el “Manual de
instruccion sobre factores humanos” (Doc 9683) por parte del personal
AVSEC y personas de lineas aéreas en estas materias?

Existe en su Estado programas de capacitacién hacia el personal de
explotadores de aeronaves, de aeropuertos y explotadores de servicios
de escala, a fin de asegurar gque se dispone de personal entrenado para
asistir a las personas con impedimentos? (MR 8.26, Anexo 9)
Considera su Estado algun responsable y los medios que se utilizaran
para notificar a la OACI respecto de un eventual acto de interferencia
ilicita? (N 5.3.1, Anexo 17)

Considera su Estado planes de contingencia y recursos para enfrentar
actos de interferencia ilicita? (N 5.1.4, Anexo 17)

Cuenta su Estado con personal debidamente autorizado y
apropiadamente capacitado, disponible para desplazarse rapidamente a
los aeropuertos que presten servicios a la aviacion civil, para ayudar
cuando se sospeche que pueda ocurrir un acto de interferencia ilicita en
la aviacion civil? (N 5.1.5, Anexo 17)

Considera su Estado medidas apropiadas para garantizar la seguridad
de los pasajeros y tripulantes de una aeronave objeto de un acto de
interferencia ilicita, mientras ésta se encuentre en tierra en el territorio
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del Estado contratante, hasta que puedan continuar su viaje? (N 5.2.1,
Anexo 17)

Ha tomado su Estado las medidas necesarias para asegurar que las
instalaciones y servicios aeroportuarios se adapten a las necesidades de
las personas con impedimentos? (N 8.27, MR 8.28 — 8.33, Anexo 9)

Ha tomado su Estado las medidas necesarias para asegurar que las
personas con impedimentos dispongan de accesos adecuados a los
servicios aéreos? (N 8.34, MR 8.35 — 8.38, Anexo 9)

Otorga su Estado facilidades para entrada temporal en su territorio de
los familiares de las victimas de un accidente de aviacion y los
representantes del explotador de la aeronave siniestrada? (N: 8.39, 8.40
y MR 8.41, Anexo 9)

Presta su Estado toda la asistencia necesaria para la repatriacion de los
restos mortales de las victimas de un accidente de aviacion a sus paises
de origen? (N: 8.43, Anexo 9)

Establece su Estado un programa nacional de instruccion para el
personal de todas las entidades que participan o son responsables de la
aplicacidon de los diversos aspectos del Programa Nacional de
seguridad de la aviacion civil? (ANEXO 17, N3.1.6)

Tiene establecido su Estado los procedimientos que asegure la
verificacion de antecedentes y la seleccion del personal que apliquen
los controles de seguridad? (ANEXO 17, N3.4.1)

Su Estado ha establecido un programa nacional de control de la calidad
de la seguridad de la aviacion civil, para evaluar la eficacia del
Programa nacional de Seguridad? (ANEXO 17, N3.4.4)

Si su respuesta es afirmativa:

Tiene establecida la capacitacion del personal que tendrd a su cargo el
ejecutar las tareas de Auditorias, inspecciones, pruebas y estudios ?

Se asegura que este personal tenga la autoridad necesaria para obtener
informacidn para llevar acabo esas tareas? (ANEXO 17, N3.4.7)

Adjunto 9
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Incorpo;.;:ién o Justificativb paré la
propuesta a la Lista de | modificacion
Chequeo FAL/AVSEC

Il CARGA De un analisis de la
24. Su Estado tiene enmienda 11 al Anexo 17 se
establecidos procedimientos pudo determinar que en el

para asegurar que lacargay el |tema de medidas de
correo que se transporte en una Seguridad de |a Carga no se

aeronave comercial esten . . .
protegidos desde el punto en habia considerado varios

que se aplican los controles de |aspectos como por ejemplo :

seguridad hasta la salidade la |pregunta
aeronave? (Anexo 17 N 4.6.2)

Incorporacion propuesta

a la Lista de Chequeo Justificativo para la
FAL/AVSEC modificacion

VIl Otras Disposiciones Analizado el tema se

sobre Facilitacién determino que existia la

Seguridad Aeroportuaria. | necesidad de adicionar

Su Estado establece un temas incorporados en

programa de control de la la enmienda 11. como

calidad de la seguridad de la
aviacion civil , para evaluar
la eficacia del Programa
Nacional de Seguridad?

iAnexo 17, N3.4.4 i

por ejemplo:
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| CONFERENCIA LATINOAMERICANA FAL/AVSEC
(Santa Cruz de la Sierra, Bolivia, 28 al 29 de mayo de 2008)

Miércoles, 28 de mayo de 2008

0830 - 0930

0930 - 1000

1000 - 1020

1020 - 1035

1035 - 1105

1105 - 1120

1120 - 1135

1135- 1155

1155 - 1210

1210 - 1230

1230 - 1245

1245 - 1315

1315 - 1355

Temas:

Inscripcion de Delegados

Sesion de apertura

Discurso del Presidente de la CLAC
Discurso de la autoridad aerondutica / Estado anfitrion
Informacidn general de la Conferencia (Secretario CLAC)

INTRODUCCION

Plan Estratégico CLAC
Expositor: Marco Ospina, Secretario, CLAC
Debate

Experiencia Boliviana AVSEC / FAL
Expositor: Juan Urrutia, DGAC, Bolivia
Debate

Pausa para café

PRESENTACIONES

Programa AVSEC / FAL — OACI y Auditorias
Expositor: Ricardo Delgado, OACI
Debate

Programa Nacional AVSEC / FAL
Expositor: Marco Ospina, CLAC
Debate

Pausa para café

PANEL

Gestion AVSEC / FAL en Aeropuertos
Moderador: Ricardo Delgado, OACI

Programa Aeroportuario, Eduardo Flores, ACI/LAC
Programa Linea Aérea, Pablo Seitun, Uruguay
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1355 - 1415

Vision de Organismos Reguladores, José Carnero, Argentina

Debate

Jueves, 29 de mayo de 2008

0930 - 0950

0950 - 1005

1005 - 1025

1025 - 1040

1040 - 1055

1055 - 1115

1115 - 1130

1130 - 1150

1150 - 1205

1205 - 1235

1235 - 1315

1315 - 1335

1335 - 1400

1400 - 1415

PRESENTACIONES

Liquidos, geles y aerosoles
Expositor: Robert McLaughlin, TSA
Debate

Proyecto “Fast Track”

Expositor: Cristian Fajardo, Chile
Debate

Pausa para café

Gestion FAL en el transporte de carga
Expositor: Juan Carlos Vargas, IATA
Debate

Accesibilidad al Transporte Aéreo de Pasajeros con Discapacidad
Expositor: Fernando Cerdeira, Brasil
Debate

Pausa para café

PANEL

Sistema Regional de Vigilancia Continua FAL / AVSEC
Moderador: Pablo Seitun, Uruguay

Panelistas: Jorge Rodriguez, Replblica Dominicana
Marco Ospina, CLAC
Gustavo Gonzales, Uruguay

Debate

Conclusiones

Clausura
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Informacion sobre la | Conferencia Latinoamericana FAL/AVSEC
(Santa Cruz de la Sierra, Bolivia, 28 y 29 de mayo de 2008)

Entre los dias 28 y 29 de mayo del 2008 se llevo a cabo la | Conferencia Latinoamericana
FAL/AVSEC en la que participaron 103 delegados representando a 12 Estados miembros, 2
Estados no miembros, 3 Organismos internacionales y Observadores. La lista completa de
participantes, se acompafia como anexo 1.

A continuacidn se detalla los temas discutidos durante las presentaciones:

Plan Estratégico CLAC.

Experiencia Boliviana AVSEC/FAL.

Programa AVSEC/FAL — OACI

Programa Nacional AVSEC/FAL.

Liquidos, geles y aerosoles.

Proyecto “fax track”

Medidas biométricas

Gestidn FAL en el Transporte de Carga

Accesibilidad al Transporte de Pasajeros con Discapacidad

VVVVVVVYY

De igual manera, se realizaron dos Paneles con la participacion de un moderador y tres panelistas
cada uno, que abordaron los siguientes temas de discusion:

» Gestion AVSEC/FAL en Aeropuertos
» Sistema Regional de Vigilancia Continua FAL/AVSEC

Como anexo 2 se acomparian copia de las presentaciones realizadas durante la Conferencia y las
conclusiones seran sometidas a consideracion del Comité Ejecutivo en la proxima reunion
(Ciudad de México, México, 9 y 10 de septiembre de 2008) como parte del programa de trabajo
para el préximo periodo.
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| CONFERENCIA LATINOAMERICANA FAL/AVSEC DE LA CLAC

(Santa Cruz de la Sierra, Bolivia, 28 y 29 de mayo de 2008)

LISTA DE PARTICIPANTES

ESTADOS MIEMBROS

ARGENTINA

SALVADOR JULIO POSTIGLIONI
Subinverventor de Relaciones
Institucionales

Casilla de Correo 11 Buenos Aires
Aeropuerto Internacional Ezeiza “Ministro
Pistarini”

Tel: (54 11) 4480-9656

Fax: (54 11) 4480-9655
jpostiglioni@psa.gov.ar

NICOLAS RODRIGUEZ GAMES
Subinverventor de Seguridad
Aeroportuaria

Preventiva - PSA

Casilla de Correo 11, 1802 Buenos Aires
Aeropuerto Internacional Ezeiza “Ministro
Pistarini”

Tel: (54 11) 5166-4833 / 4830
nrg@psa.gov.ar

LUIS FABIAN MOREIRA

Responsable Area AVSEC — PSA

Casilla de Correo 11, 1802 Buenos Aires
Aeropuerto Internacional Ezeiza “Ministro
Pistarini”

Tel: (54 11) 4480-2297

Cel: (54 11) 4985-1617
fabianmoreira@fibertel.com.ar
fmoreira@psa.gov.ar
drlifmoreira@yahoo.com.ar

VICTOR POSADAS

Asesor Seguridad Aéreay FAL
ORSNA

Corrientes 441 1043 Buenos Aires
Tel: (54 11) 4327-0779

Fax: (54 11) 4327-1147
vposadas@orsha.gov.ar

JOSE CARNERO

Asesor Seguridad Aéreay FAL
ORSNA

Corrientes 441 1043 Buenos Aires
Tel: (54 11) 4327-1199

Fax: (54 11) 4327-1147
jcarnero@orsna.gov.ar

LUIS LEPPEN

Presidente del Comité FAL Nacional de
Servicio Nacional de Sanidad y Calidad
Agroalimentaria — SENASA

Av. Berdn de Astrada 2280 — 1704
Ramon Mejia, Buenos Aires

Tel: (54 11) 4480-0582

Fax: (54 11) 4480-0582
luisleppen@senasa.gov.ar
luisleppen@hotmail.com

MANUEL DARIO CASTANO

Jefe de Division de Recursos Humanos
Fuerza Aérea Argentina

Pedro Zanni 250 Edificio Condor

ler Piso, Oficina 172 Verde, Buenos Aires
Tel: (54 11) 4317-6307
dario_castano@yahoo.com

BOLIVIA

RICARDO COX ARANIBAR
Viceministro de Turismo

Ed. Camara de Comercio P. 11
Tel: (591 2) 236-3326
ricardocox@yahoo.es

JUAN URRUTIA PLAZA

Director de Transporte Aéreo

Palacio de Comunicaciones Piso 4to
Av. Mariscal Santa Cruz La Paz-Bolivia
Tel: (591 2) 237-4142

Fax: (591 2)237-9060
urrutia@dgac.gov.bo
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OSCAR ARAUCO FRIAS

Jefe de Mision OACI

Direccion General de Aeronautica Civil
Palacio de Comunicaciones Piso 4to

Av. Mariscal Santa Cruz. La Paz Bolivia
oarauco@dgac.gov.bo

CARLOS ANTELO LENZ

Director General de Aeronautica Civil
Edificio de Comunicaciones Piso 4
Tel: (591 2) 237-4142

Fax: (591 2)237-9060
dgacbol@entelnet.bo

CARLOS ESTENSSORO
QUINTANILLA

Jefe Regional DGAC - Cochabamba
Final Ayopaya N’ 1308

Tel: (591 2) 459-0837

Fax: (591 2) 422-1696
cestensoro@dgac.gov.bo

MARTHA JACOB ESCALANTE

Jefa Unidad de Servicios Aerocomerciales
Direccion General de Aeronautica Civil
Edificio de Comunicaciones Piso 4

Tel: (591 2) 237-4142

Fax: (591 2) 237-9060
mjacob@dgac.gov.bo

ALEJANDRA CORTEZ

Asistente FAL

Direccion General de Aeronautica Civil
Edificio de Comunicaciones Piso 4

Tel: (591 2) 237-4142

Fax: (591 2) 237-9060
acortez@dgac.gov.bo

MILENKA VEGA

Jefa Unidad AVSEC

Direccion General de Aeronautica Civil
Edificio de Comunicaciones Piso 4

Tel: (591 2) 237-4142

Fax: (591 2) 237-9060
mvega@dgac.gov.bo

JORGE ALVARO VILLEGAS

Jefe Unidad Administrativa

Tel: (591 2) 237-4142

Tel: (591 2) 237- 9060 Interno 2821
avillegas@dgac.gov.bo
jorgealvarovillegas@gmail.com

ROMY MEIJIA
Secretaria Administrativa
Calle Teniente Vega 263
Santa Cruz

Tel: (591 3) 339- 5331
rmejia@dgac.gov.bo

RAUL HERMINIO ALFARO VAQUILA
Director Departamental a.i.

Policia Nacional - FELCN

Tel: (591 2) 347-5277

Fax: (591 2) 347-5288
avraul@gmail.com

ALVARO BACARRREZA ARZABE
Oficial Inv. FELCN

Policia Nacional - FELCN

Av. Paraguay Cuarto Anillo

Tel: (591 2) 347-5277

Fax: (591 2)347-5288

JUAN CARLOS ARNEZ SEJAS

Jefe de Aeropuerto Viru Viru

Policia Nacional — FELCN

Av. Paraguay Cuarto Anillo

Tel: (591 2) 347-5277

Fax: (591 2) 347-5288
juan_carlos_arnez_sejas@hotmail.com

AUGUSTO G. ARZE SANTA CRUZ
Director Regional de Migracion
gregorisgym@hotmail.com

RUBEN DARIO ANEZ SALVATIERRA
Asesor Juridico Migracién
chivicoras@hotmail.com

JULIO VENEGAS

Jefe de Aeropuerto
Aeropuerto Jorge Wilstermann
S.AB.S.A.

Tel: (591 2) 412-0400

Fax: (591 2) 412-0410
julio.venegas@sabsa.aero

FERNANDO BALLIVIAN
Jefe Seguridad AEROCON
eballivian@aerocon.bo

FREDDY VARGAS

Inspector AVSEC

Direccion General de Aeronautica Civil
Tel: (591 2) 766-76564
freddyvargas3@gmail.com



LUIS MARTINEZ SEQUEIROS
Técnico Aduanero
Imartinez@aduana.gov.bo

FABIOLA PEREZ

Jefe Seguridad en Tierra AEROCON
fperez@aerocon.bo

DANIEL OROZCO SAN MARTIN
Inspector AVSEC

Direccion General de Aeronautica Civil
dorozco@dgac.gov.bo

ALFREDO NEGRETE MANCILLA
Coordinador de Aeropuerto
ECOBOL

Calle Junin N° 150

Tel: (591 7) 216-0349
alfredonegrete03@hotmail.com

ORIETA VALDERRAMA DE ROJAS
Técnico Aduanero Aeropuerto
Cochabamba
obalderrama@aduana.gov.bo

GERMAN SARDON PRIETO
Director Nacional de INTERPOL
Tel: (591 7) 981-4580

VLADIMIR SUAZNABAR SAAVEDRA
Comandante de la Unidad Policial de
Apoyo al Control Migratorio (UPACOM)
Tel: (5917) 201-9618
vladi2008@hotmail.com

JAIME MACHICAO ROCA

Sub Gerente de Seguridad en Tierra
AEROSUR S.A.

Av. Irala N’ 616

Tel: (591 7) 212-2056

Fax: (591 2)333-0666
jmachicao@aerosur.com

FELIPE TERRAZAS

Sub Gerente de Seguridad de Vuelo
AEROSUR S.A.

Av. IralaN’ 616

Tel: (591 7) 216-1232

Fax: (591 2)333-0666
jterrazas@aerosur.com

MANUEL AGUIRRE ARAMAYO
Coordinador Aeropuerto

ECOBOL

Plan 96 manzano 343 N° 20

Zona Villa Adela El Alto

Tel: (591 7) 203-7709
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ANEXO 1

JESUS REYNALDO VICENTE SORIA
Jefe de Calidad y Normas

Linea Aérea Amazonas

Av. Saavedra N’ 1649

Tel: (591 2) 7015-7349

Fax: (591 2) 211-1104
jesus.vicente@amaszonas.com

BORIS PEREIRA BURGOA
Gerente Base VVI - Bolivia
Gol Transportes Aéreos S.A.
Tel: (591 7) 213-3373

Fax: (591 3) 385-2200
bgurgoa@golnaweb.gov.bo

SANTIAGO VISCONTE LEON
Sub Gerente de Operaciones
AEROSUR S.A.

Av. Irala N’ 616

Tel: (5917) 211-2467

Fax: (591 2) 333-0666
svisconte@aerosur.com

JULIAN CAMPOS SUAREZ
Técnico Aduanero
wcampos@aduana.gov.bo

MARCELO ARANDIA
Inspector OPS
arandia.marcelo@gmail.com

OSVALDO FLORES
Inspectores OPS
osbiflores@gmail.com

JUAN CARLOS SAAVEDRA RAMIREZ
Asistente ODECO

Superintendencia de Transportes
Aeropuerto Viru Viru

Tel: (591 2) 385-2480
saavedraramirez@hotmail.com

ROXANA SOLIZ DE AGUILERA
Asistente ODECO
Superintendencia de Transportes
Aeropuerto Viru Viru

Tel: (591 2) 3852480
rsolizc@hotmail.com

FERNANDO LLANOS PEREIRA
Responsable Aeropuerto
Superintendencia de Transportes
Calle 9 N’ 7835 — Calacoto

Tel: (591 2) 212-6126

Fax: 800104090
fllanos@suptrans.gov.bo
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KARINA AVILA MARQUEZ
Responsable ODECO
Superintendencia de Transportes
Calle 9 N’ 7835 — Calacoto

Tel: (591 2) 212-6126

Fax: 800104090
kavila@suptrans.gov.bo

LILIANA POQUECHOQUE CORTEZ
Jefe de Aeropuerto Viru Viru
lilianapoquechoque@hotmail.com
vvitklb@laberlaines.com

DANIEL GORDILLO RODRIGUEZ
Jefe de Seguridad LAB
danigordillo@yahoo.com

SERAFIN ARCE CLAROS
Oficial d Seguridad LAB
serafinarce@gmail.com

CRISTINA CATALAN
Jefe Division Servicios Tierra LAB
supsistemas@Iabairlines.com.bo

LITZI SAHONERO
Jefe Depto. Trafico LAB
dptotrafico@labairlines.com.bo

JULIO VENEGAS

Jefe de Aeropuerto
Aeropuerto Jorge Wilstermann
S.AB.SA.

Tel: (591 2) 412-0400

Fax: (591 2) 412-0410

EDWIN DAZA

Jefe de Aeropuerto Internacional Viru Viru
S.AB.SA.

Tel: (591 2) 338-5000

Fax: (591 2) 338-5514

JORGE OLIVERA

Jefe de Aeropuerto

Aeropuerto Internacional El Alto
S.A.BS.A.

Tel: (591 2) 215-7300

Fax: (591 2) 215-7400

JAVIER ROBERTO BARRAGAN S.
Jefe de Aeropuerto “El Trompillo” — “Viru
Viru”

A.AS.ANA.

Tel: (591 2) 385-2010

Fax: (591 2) 385-2003
of.central@aasana.bo

JORGE DA COSTA FERRERIRA
Jefe de Aeropuerto “Jorge Henrinch”
Trinidad

A.AS.AN.A.

Tel: (591 2) 462-0388
of.central@aasana.bo

JORGE ROJAS TERAN

Jefe Operaciones - Cbba
AASANA.

Aeropuerto Jorge Wilstermann
Tel: (591 2) 459-1780

Tel: (591 2) 411-9797
of.central@aasana.bo

JUAN QUETE CHAO

Jefe de Aeropuerto

Aeropuerto Cap. Anibal Arab - Cobija
A.AS.ANA.

Tel: (591 3) 842-2260

Fax: (591 3) 842-3850
juan1605@hotmail.com
of.central@aasana.bo

JHONNY CACHI LAURA
Encargado FAL — AVSEC
Aeropuerto Internacional El Alto
Bloque Técnico

A.AS.AN.A.

Tel: (591 2) 282-2606
of.central@aasana.bo

EDMUNDO CRISTOBAL PATZI S.
Técnico FAL - AVSEC

Calle Reyes Ortiz N° 74

Edif. FEDEPETROL, Pisos del 6 al 11
AAS.ANA.

Tel: (591 2) 231-9686

Fax: (591 2) 231-1302
crispatzi@hotmail.com

JULIO ROCHA ROJAS
Coordinador Aeropuerto
ECOBOL

Tel: (591 2) 454-2426

MARIA SONIA MOLINA CUENTAS
Jefe Depto. Técnico Aduanero

Aduana Nacional

Av. 20 de octubre N° 2038

Tel: (591 2) 212-8008

Fax: (591 2) 215-2856
smolina@aduana.gov.bo



GREGORY ARZE
Director Distrital de Migracion
Servicio Nacional de Migracion

BRASIL

ALEXANDRE HAMILTON
Consultor Unesco — Programa de
Formacion para la Escuela

Esplanada dos Miniterios, Bloco L, Ed.
Sede, 1° andar, Sala 127, Brasilia

CEP: 70047-900

Tel: (55 61) 2104-9921

Fax: (55 61) 2104-9178
alexandrehamilton@hotmail.com

GABRIELA DE CASTRO GILBERTO
PENHA

Analista Coordinadora de Seguridad de
Aviacion Civil - INFRAERO

Tel: (55 61) 3312-3445 / 9951-0087
Fax: (5561 ) 3312-3594
gabriela_penha@infraero.gov.br

PAULO TSAI WANG

Gerente de Facilitacion Aeroportuaria
INFRAERO

SCS Q4 Block A No 58 Ed. Infraero,
DOGP, 3° Andar

Tel: (55 61) 3312-3075 / 9994-5455
Fax: (5561) 3312-3306
paulo_tsai@infranero.gov.br

FERNANDO CERDEIRA

Asesor FAL - ANAC

Rua Santa Luzia 651, Castelo, Rio de
Janeiro, CEP: 20030-040

Tel: (55 21) 3824-7013
fernando.cerdeira@anac.gov.br

ANTONIO CARLOS FLORIANO LESSA
Delegado del Departamento de Policia
Federal

SAS, Cuadra 6, Lote 9/10, Brasilia

CEP: 70037-900

Tel: (55 61) 3311-8775

Fax: (5561) 3311-8383
lessa.acfl@dpf.gov.br

OSCAR DE AGUIAR ROSA FILHO
Fiscal Federal Agropecuario
Coordinador General de Vigilancia
Agropecuaria Internacional
VIGIAGRO/SDA/MADA

Tel: (55 61) 3218-2829
oscar.rosa@agricultura.gov.br
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CHILE

CRISTIAN FAJARDO RUBIO
Coordinador de Facilitacion

Junta de Aeronautica Civil
Amunategui 139, Piso 7mo, Santiago
Tel: (562) 6986945

Fax: (562) 6983148
cfajardo@mitt.cl

ALEJANDRA ARRIAZA

Directora Regional de Aduana
Metropolitana

Servicio Nacional de Aduanas

Av. Diego Aracena 1948, Aeropuerto
Arturo

Merino de Benitez, Podahuel, Santiago
Tel: (56 2) 299 5202

Fax: (56 2) 601 1165
aarriaza@aduana.cl

JOSE ILI SALGADO

Jefe AVSEC - DGAC

Aeropuerto Arturo Merino Benitez
Aviador David Fuentes 2199

Ed. Torre de Control # Puclahuel, Santiago
Tel: (562) 436-3473

Fax: (562) 436-3588

jili@dgac.cl

JOSE BUSTOS CABRERA

Analista de Normativa

Direccion de Aeronautica Civil - DGAC
Av. Miguel Claro 1314 Providencia,
Santiago Tel: (56 2) 439-2471
jbustos@dgac.cl

RAUL SEPULVEDAV.

Jefe Plana Mayor

Policia de Investigacion Internacional
Borgofio No 1052 Independencia, Santiago
Tel: (56 2) 5657846
pmsenaby@investigaciones.cl

NICARAGUA

CARLOS FERNANDO BONILLA
VILCHEZ

Responsable Dpto. de Facilitacion - INAC
Managua Nicaragua Km 11 %, Carretera
Norte

Tel: (505) 276 85 80

Fax: (505) 276 85 80
facilitacion@inac.gob.ni
cf_bonilla@gmail.com



CLAC/CE/73-NE/04
ANEXO 1

PANAMA

ZENIA VASQUEZ
Asesora Legal
zvvasquez@aeronautica.gob.pa

ARISTIDES ALDEANO
Subdirector AVSEC
aaldeano@aeronautica.gob.pa

PARAGUAY

RAQUEL GUASTELLA

Gerente de Facilitacion y Gestion
aeroportuaria

Av. Mariscal Ldpez y 22 de Septiembre
Ed. Ministerio de defensa Nacional,
Asuncion

Tel: (595) 21 210764

F: (595) 21 213365

fal@dinac.gov.py

RUBEN PRIMERANO
Jefe AVSEC
fal@dinac.gov.py

ANTONIA PEREIRA

Jefe Dpto. SENACSA
Veterinario

Aeropuerto Int. Silvio Pettirossi

PERU

JOSE LUIS OREJAS VEGA
Gerente de Seguridad

Aeropuertos del Pert S.A

Ca. Choquehuanca 710, San Isidro
Tel: 513-3800

Fax: 513-3820
jose.orejas@adp.com.pe

REPUBLICA DOMINICANA

JOSE LUIS RODRIGUEZ
Control de Calidad AVSEC

Tel: (1809) 549 - 1248

Cel: (1 809) 880 - 2000
rod_140@hotmail.com
rodondescobar1402@hotmail.com

MAXIMO PEREZ
Inspector AVSEC
mperezwhite@hotmail.com

GUSTAVO AMABLE FELIZ
Encargado de Operaciones del CESA
Fuerza Aérea Dominicana

Calle Minaya Fernandez 43 San Isidro
Tel: (809) 796 8598

Fax: (809) 689 5214
operaciones@cesa.mil.do

URUGUAY

CRISTINA MACHADO RIVAS
Inspectora de Migracion
Tel: (598 2) 201-0867

SANDRA FABIANA BRAVO
CARAVALLO

Abogada de la Direccion Nacional de
Migracion

britanica9@yahoo.com

JUAN ESTEBAN MARTINEZ
IGLESIAS

Jefe de Seccién Cédulas de Identidad de
Montevideo

Ministerio del Interior — Direccion
Nacional de Identificacion Civil

Rincon 665, Ciudad Vieja, Montevideo
Tel: (598 2) 916-15-35 ext 2145

Fax: (598 2) 915-63-61
jmmartineziglesias@hotmial.com

RODOLFO RAMIREZ

Director de Division - Comité FAL
Avenida Wilson Ferreira Aldunate 5519
Tel: (598 2) 604-04-08

Fax: (598 2) 604-04-24
ultacaru@adinet.com.uy

ALBERTO ROQUE LACOSTE
BARONE

Director del Departamento Juridico
Notarial

Ministerio del Interior — Direccién
Nacional Identificacion Civil
Rincén 665 Montevideo

Tel: (598 2) 916-49-74

Fax: (598 2) 916-49-74
albertolacoste@hotmail.com

GUSTAVO GONZALES

Director AVSEC Nacional - DINACIA
Av. Wilson Ferreira Aldunate 5519

Tel: (598 2) 604-0408 ext. 4475 — 4476
Fax: (598 2) 604-4477
avsec@adinet.com.uy



PABLO SEITUN

Asesor de Directorio

Primeras Lineas Aéreas Uruguayas de
Navegacion Aérea — PLUNA

Colonia 1013 Piso 9, Montevideo
Tel: (598 2) 902-1547

Fax: (598 2) 902 - 3914
seitun@calculo.com

VENEZUELA

JULIO CESAR JIMENEZ
CASTELLANO

Inspector de Seguridad AVSEC
Edif. Sede piso 1, Aeropuerto
Internacional de Maiquetia, Gerencia
General de Seguridad Aerondutica
Tel: (58 212) 355-1550 ext. 113
Fax: (58 424) 133-0177
jujimenez@inac.gov.ve
IcLcastellon@yahoo.com.ve

ORGANISMOS INTERNACIONALES

ACI/LAC

EDUARDO FLORES

Secretario Regional - ACI / LAC

Piso 2, Oficina ACI LAC Mérida, Yucatan
Aeropuerto Internacional de Mérida (M.
Crescencio Rejon)

México C.P. 97291

Tel: (52 999) 946-1258

Fax: (52 999) 946-1264
efloresdc@aci-lac.aero

TSA

ROBERT MCLAUGHLIN
Director De Area TSA

601 S. 12th Street, TSA-28,
Arlington, VA. 22202

Tel: (571) 227-1427

Fax: (571) 227-2577
robert.c.mclaughlin@dhs.gov

ALTA

BERNARDO AUGUSTO HERRERA
LIZCANO

Consultor de OPS y Seguridad
Transversal 88 No 134 — 25

Bogot4, Colombia

Tel: (57 1) 681-5503 (Casa)

Cel: (57 3) 15 607-2052
aherrera@alta.aero
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OACI

RICARDO DELGADO

Especialista Regional de la Seguridad de la
Aviacién — Oficinas Regionales
CAR/SAM-OACI

Av. Presidente Masaryk 29-3, Chapultepec
Morales, México DF

México 11570

Tel: (52 55) 5250-3211 ext. 118

Fax: (52 55) 5203-2757
rdelgado_mexico.icao.int



OACI
Evolucion del Programa Universal de
Auditoria de la Seguridad de la Aviacion Civil
(Universal Security Audit Programme - USAP)

| Conferencia Latinoamericana FAL/AVSEC
Santa Cruz, Bolivia, 28 al 29 de mayo de 2008

Ricardo G. Delgado
Especialista Regional en

Oo;‘:\ Seguridad de la Aviacion Civil
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Origen del USAP

+ Resolucion A33-1
%+ Conferencia Ministerial alto nivel,

+ Montreal, Febrero 2002 determina realizar
Auditorias de seguridad de la aviacion:
%+ Regulares
%+ Obligatorias
=+ Sistematicas
+Armonizadas

%+ Plan de accion AVSEC adoptado por el Consejo
en Junio de 2002




Marco Legal

= Convenio de Chicago (Doc. 7300)
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Seguridad seguridad de la aviacién

T
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+ Anexo 17, Doc. 8973/6, Doc. 9807 y Doc.
9734

+ Memorando de Entendimiento (MoU)



Total Auditorias OACI-USAP I Ciclo
realizadas hasta el 31 de diciembre de 2007




Auditorias OACI-USAP I Ciclo realizadas
hasta el 31 de diciembre de 2007
Regiones CAR/SAM




Observaciones clave:
Ambito Nacional

%+ Ausencia o falta de aprobacion e implementacion
de un instrumento legal respecto a seguridad de
la aviacion, y/o del Programa Nacional de
Seguridad de la Aviacion

=+ Deficiencias en la designacion de las autoridades
a cargo de la seguridad de la aviacion y la
respectiva asignacion de recursos (humanos y
materiales)

+ Falta o deficiencias en el Programa Nacional de
Control de Calidad en la mayoria de los Estados




Observaciones clave:
Ambito Nacional

=% Vigilancia ineficiente de la seguridad de la
aviacion en los aeropuertos y de sus explotadores
aereos y otras entidades involucradas en AVSEC

%+ Necesidad de Inspectores calificados o medios de
sancion para asegurar el cumplimiento

=+ Deficiencias en el Programa Nacional de
Instruccion de Seguridad de la Aviacion Civil

+ Falta de implementacion de programas de
certificacion de personal AVSEC




Observaciones Clave:
Ambito Aeroportuario

%+ Implementacion deficiente de medidas en varias

funciones de seguridad

+ Desarrollo e implementacion de un Programa de
seguridad de aeropuerto/aeroportuario

+ Areas problematicas incluyen:

+ Control del accesos, verificacion de antecedentes,
entrenamiento de su personal AVSEC y
mantenimiento de registros de instruccion; calidad
y consistencia de la inspeccion de pasajeros y su
eguipaje de mano; eqguipaje de bodega y carga
(cuando asignada).

%+ Desarrollo coordinado de un Plan de Contingencia qgue
Involucre a todas las entidades ej. ATS, Policia,
Fuerzas Armadas, entre otras.



Observaciones Clave:
Ambito Explotadores aéreos

+ Desarrollo, aprobacion e implementacion de un Programa de
seguridad de explotador aéreo

%+ Implementacion deficiente de medidas en varias funciones de
seguridad y falta de desarrollo de procedimientos

=+ Deficiencias incluyen:

+ Entrenamiento de su personal AVSEC; mantenimiento de
registros de instruccion; calidad y consistencia de la
Inspeccion de pasajeros y su equipaje de mano (cuando
asignada); reconciliacion entre pasajero/equipaje y
viceversa; controles de seguridad de la carga, correo,
repuestos y aprovisionamiento de abordo; procedimientos
para control del acceso e inspeccion de sus aeronaves.



USAP Segundo Ciclo (Phase Il)

%+ La nueva metodologia permitira concentrarse en
|la capacidad de vigilancia de los Estados
auditados, cuando apligue, mientras que
simultaneamente permitira una examen profundo
de las medidas y practicas de seguridad de la
aviacion en aguellos Estados en los cuales no se
Implementa una vigilancia efectiva.



USAP Segundo Ciclo (Phase Il)

%+ La Ayuda para el Auditor (Apendice D del Documento 9807,
Manual de referencia de auditorias de seguridad de la aviacion
(SARM) contiene nuevos protocolos para conducir la auditoria y
se ha convertido en un “Protocolo de Auditoria”

+ La Guia del Auditor (Apéndice E del Documento 9807) sera
usada de forma conjunta con los Protocolos de Auditoria y para
referencia adicional necesaria se utilizaran:

+ Documento 8973, Manual de Seguridad para la
proteccion de la aviacion civil contra actos de
Interferencia ilicita;

%+ Doc. 9303, Documentos de viaje de lectura mecanica y
el nuevo

%+ Doc. 9734, (Parte C) del Manual de vigilancia de
seguridad de la aviacion.



USAP Segundo Ciclo (Phase Il)
Elementos criticos

%+ Incorporacion de Elementos Criticos (CE) del sistema de
vigilancia de la seguridad de la aviacion de un Estado

%+ CE-1: Legislacion de la seguridad de |la aviacion del Estado
+ CE-2: Programas y regulaciones de la seguridad de la aviacion

%+ CE-3: Autoridad apropiada/designada de la seguridad de la
aviacion de un Estado y sus responsabilidades

%+ CE-4: Calificaciones y entrenamiento/instruccion del personal

3+

%+ CE-6: Obligaciones de Certificacion y aprobacion
%+ CE-7: Obligaciones de Control de calidad
%+ CE-8: Resolucion de deficiencias AVSEC



USAP
Segunda Fase (Phase I1)
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Normas Anexo 9

%+ Aeronave y seguridad a bordo
+*Normas: 3.31, 3.33, 3.47, 5.19

%+ Seguridad de |la Carga, abastecimiento de a
bordo (Catering) & Correo
+*Norma: 4.6

%+ Aspectos de seguridad de la Facilitacion

+Normas: 4.41, 8.18, 8.20 (politicas y programas)

+Normas 3.7, 3.8, 3.9, 3.10, 3.11, 3.46,y 3.70
(seguridad de los documentos de viaje)




ICAO USAP

CONVENIO D= CellCAGO

Policia Relaciones Ext. Aeropuertos etc.
Militar Aduana Aerolineas

Inteligencia Migracion

Marco Coordinado: Politicas y Metodologia
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Convenio de Aviacioéon Civil
Internacional
OACI

ANEXO 9 ANEXO 17
FACILITACION SEGURIDAD
1ra. Edicion 1949 1ra. Edicion 1974

12 Ediciones 8 Ediciones
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FAL Y AVSEC el Reto para los
Aeropuertos

SEGURIDAD
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Gestion AVSEC / FAL en
Aeropuertos LAC

LATIN AMERICA-CARIBBEAN

AIRPORTS COUNCIL
INTERNATIONAL

12 Conferencia Iberoamericana FAL/AVSEC de la CLAC
Santa Cruz de la Sierra, Bolivia, 28-29 de mayo de 2008




= Reglamento (CE) N° 1107/2006 de la Union Europea
(Parlamento Europeo y Consejo. Derechos de las
Personas con Discapacidad o Movilidad Reducida
en el Transporte Aéreo. Vigente 26 de Junio 2008.

= Novedades sobre la restriccion de LAGS y
soluciones globales — LAC

T Ay (AR

MRPORTS COUNCIL
INTERNATIDHAL



NuIevo !eglamento de la Union E!ropea 1107/2006

Preambulo y Generalidades:

= “.. Laasistencia dispensada en los aeropuertos debe, entre otras
cosas, permitir a las personas con discapacidad o movilidad
reducida desplazarse desde un punto designado de llegada al
aeropuerto hasta el avion, y desde el avion hasta un punto
designado de salida del aeropuerto, incluyendo las operaciones de
embarque y desembarque.”

o “... La asistencia debe organizarse de modo gue no sea objeto
de interrupcion ni demora alguna, presentar un nivel de calidad
elevado y homogéneo en toda la Comunidad y hacer el mejor uso
posible de los recursos”

= “... Elobjetivo de inclusion social exige que esta asistencia no
Implique cargo adicional alguno.”

T Ay (AR

MRPORTS COUNCIL
INTERNATIDHAL



Preambulo y Generalidades:

§ “... Para alcanzar estos objetivos, garantizar una asistencia de alta
calidad en los aeropuertos debe ser responsabilidad de un organo central.
Dado que las entidades gestoras de los aeropuertos desempefnan un papel
crucial en la prestacion de servicios en todo el aeropuerto, debe
atribuirseles esa responsabilidad general.”

o “... Las entidades gestoras de los aeropuertos pueden proporcionar ellas
mismas asistencia a las personas con discapacidad o movilidad reducida.
Como alternativa, las entidades gestoras pueden contratar con terceros la
prestacion de esta asistencia, sin perjuicio de la aplicacion de las normas
pertinentes del Derecho comunitario, incluidas las relativas a la contratacion
publica.”

b “... La asistencia debe financiarse de forma que los costes se
distribuyan equitativamente entre todos los pasajeros que utilicen el
aeropuerto.”

T Ay (AR

MRPORTS COUNCIL
INTERNATIDHAL



= OBJETIVO:

- Establecer normas de proteccion y asistencia de personas con
discapacidad o movilidad reducida en el transporte aéreo

= ALCANCE:
»- Vuelos desde y hacia aeropuertos dentro del territorio de los
Estados miembros (ORIGEN, DESTINO Y TRANSITO)

- Las Companias Aéreas con licencia de explotacion de la Union
Europea deberan cumplir este reglamento en todos sus vuelos
con destino a un aeropuerto de la Union Europea.

> VIGENCIA - 26 de junio de 2008

T Ay (AR

MRPORTS COUNCIL
INTERNATIDHAL




0 «Persona con discapacidad» o «persona con movilidad reducidax:

»- Toda persona cuya movilidad para utilizar el transporte se halle reducida por
motivos de discapacidad fisica (sensorial o locomotriz, permanente o temporal),
discapacidad o deficiencia intelectual, o cualquier otra causa de discapacidad, o
por la edad, y cuya situacion requiera una atencion adecuada y la adaptacion a
sus necesidades particulares del servicio puesto a disposicion de los demas

=  «Entidad gestora del aeropuerto» o «entidad gestora:

»-  Organismo cuya finalidad principal, con arreglo a la legislacion nacional, es la
administracion y gestion de las infraestructuras aeroportuarias, asi como la
coordinacion y el control de las actividades de los distintos operadores

presentes en el aeropuerto o el sistema aeroportuario correspondiente
| ¢

T Ay (AR

MRPORTS COUNCIL

INTERNATIONAL



ADECUACION DEL SISTEMA AEROPORTUARIO

= Definicion de puntos de llegada y salida

= Dotacion de equipos certificados

= Transmision adecuada de la informacion

= Derecho a la asistencia en el aeropuerto

= Control de la calidad en la prestacion del servicio
= (Gestion dinamica de las reclamaciones y quejas
= Formacion especifica del personal

= Sistema de indemnizaciones y sanciones

T Ay (AR

MRPORTS COUNCIL
INTERNATIDHAL




T Ay (AR
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RESPONSABILIDADES DE LAS AEROLINEAS

Transporte de perros guia reconocidos en cabina segun normativas nacionales.

Ademas del equipo médico, transporte de hasta dos aparatos de equipos de
movilidad por persona con discapacidad o movilidad reducida, incluidas las
sillas de ruedas eléctricas (previa notificacion con una antelacion de 48 horas y
siempre que las limitaciones de espacio a bordo del avion no lo impidan, y
sometido todo ello a la aplicacion de la legislacion pertinente en materia de
mercancias peligrosas).

Comunicacion de la informacion esencial relativa a los vuelos en formato
accesible.

Realizacion de todos los esfuerzos razonables para disponer los asientos
conforme a las necesidades de cada persona con discapacidad o movilidad
reducida que asi lo soliciten, siempre gue los requisitos de seguridad y la
disponibilidad lo permitan.

Ayuda para desplazarse a los servicios Si es preciso.

Cuando una persona con discapacidad o movilidad reducida reciba la ayuda de
un acompanante, la compafiia aérea hara todos los esfuerzos razonables para
ofrecer a la persona acompanante un asiento junto a la persona con discapacidad
0 movilidad reducida.




II‘ g!ob!les-“!AC IH

= Definiciones:
= LAGs: Liquidos, Aerosoles y Geles

= STEBs: “Security Tamper-Evident Bags”

- La traduccion oficial de OACI es:
- Bolsas de Seguridad a Prueba de Manipulacion Indebida

U T ARG CARRAE
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Novedades en la restriccidn de LAGs y soluciones
globales - LAC

= OACI ha publicado 3 Cartas a los Estados Miembros (1
de diciembre de 2006, 30 de marzo de 2007 y 6 de julio
de 2007) para establecer directrices hacia una solucion
global:

- |denticas restricciones en los LAGs en todos los paises firmantes.
- Modelo unificado de STEBs a nivel mundial.

- Protocolo de seguridad para garantizar la integridad de los
proveedores de STEBs para LAGs

- Homologacion de protocolos de seguridad existentes para los
proveedores de STEBs para LAGs de otros paises
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globales - LAC

OACI

= El25% de los Estados Contratantes ha aplicado las medidas descritas en
las Cartas a los Estados (30 de marzo y 6 de julio de 2007).

= ACI envio una notificacion a la Asamblea General de OACI (septiembre
de 2007), pidiendo a OACI que:
= Proporcionara liderazgo y coordinacion en la aplicacion de las medidas
= Estableciera una fecha limite de aplicacion para presionar a los Estados

= Aportara un modelo de verificacion mediante el cual los Estados puedan certificar la
adopcion de las medidas

= Facilitara a otros Estados:
- Acceso a la informacion sobre las regulaciones (bajo peticion)

- Validacion de proveedores de LAGS/STEBs de dichos Estados
_ 3 |
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= Singapur y China también enviaron notificaciones a la
Asamblea General de OACI, la cual comunico:

“ Existe la urgente necesidad de unificar la aplicacion de las medidas
impuestas para el transporte internacional de LAGs, lo que facilitara el
transito de los pasajeros en 10s aeropuertos sin poner en riesgo la
seguridad.

En este contexto, se insta a un aumento del liderazgo y a la adopcion de
las medidas en linea con las propuestas técnicas [presentadas por ACI,
Singapur y China]”

= |a comunicacion fue trasladada al Consejo y a la Secretaria
General de OACI
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= ACI tambien presento una resolucion en su 172 Asamblea
General Anual Mundial de 2007, celebrada en Buenos Aires.

Resalves that
1. ACI calts upon ICAQ:

B, 10 Wad and CONCNaLe f0Ms iNematonally, with TeNEWeE LIgency, 10 BChIEVE NENMoNESed
imphementation of the recommended restnclions and the framework arrangements, and

b. 1o establich o recommended date of 1 Apnl 2008 for Stoles to have formoksod
amangemonts aithar 1o recognise and accapt LAGS in STEBS ongnating from othar States
of to otherwise facilitate the camage of such amicles by transfer passengers, subject to
Aporapnate Secunty Probocols of SCreening measures, and

c fo develop a set of detailed guidance material 1o assist States in the implementation of
security controls perainng te the carmisge of LAGS on board sirerall a5 soon as possible

2. ACI colls upon ICAD, Siales, the European Union and other stakeholders 1o expedile te

P , besting and 1ol rHew syslems and . spacifically

capable of detecting the iquid explisive threat in the aleged LK temor plot of 10 August 2006,

which in turn will allow for the removal of the restriction on the carriage of LAGS in hand
baggage and the resioration of passengsr senice levets and more efficient arport processes.

o

The Dwector-General, ACI shoukl seek a meatng with the President of the Counci of IGAD to
present this Resoluton and to &scuss the course of action needed to achieve the afone-
msntioned objectives

END
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| globales - LAC

Europa
= El Reglamento 915/2007 proporciona directrices para
reconocimiento de LAGs en STEBSs - vuelos de terceros paises

= Singapur fue el primer pais en obtener la aprobacion conforme al
Reg. 915

= Los LAGs de SIN son aceptados en los aeropuertos europeos
desde el 3 de enero de 2008

= Otros 11 paises han solicitado aprobacion a la Union Europea

= Como parte del proceso de aprobacion, la Union Europea exige
que la solicitud incluya el Informe de Auditoria de OACI, lo que
esta ralentizando el proceso, pues algunos Estados se oponen a

la entrega de dicho informe.
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| globales - LAC

Norte América - USA

Segun los dltimos informes, la TSA
= Ha permitido el uso de STEBs para salidas desde aeropuertos US
= Muestra cierta diferencias con diferentes STEBS extranjeras
= Aun no reconoce las STEBs de terceros paises
= Confia que la solucion esta en tecnologia de deteccion de explosivos LAGs
= |os pasajeros en transito pueden llevar LAGs en el equipaje facturado
= Las restricciones en LAGSs parecen no haber afectando

al comercio en los aeropuertos US

= La UE aun no ha accedido a reconocer STEBS
procedentes de US en los controles de seguridad de
pasajeros en transito por aeroguertos de la UE
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| globales-LAC

Norte América — CANADA

Segun los dltimos informes de Transport Canada
= Se esta considerando implantar las STEBs
= Se encuentra en tramite de reconocimiento de la UE
(Reg. 915)
= |Los aeropuertos canadienses si han notado un
descenso relevante en las ventas de sus
COMercios




| globales-LAC

Resto del mundo
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Pocos Estados (<25%) estan desarrollando las medidas de OACI, incluyendo
el uso de STEBs.

Algunas STEBs en circulacion no se ajustan al modelo OACI.

Existen casos de Autoridades que han decidido aceptar unilateralmente
LAGs en STEBs procedentes de 3ros paises.

Australia aplica restricciones en el transporte de LAGs en el equipaje de
mano en vuelos hacia Australia, y no permite LAGS en STEBs a traves de los
controles de seguridad.

En general, la industria aeroportuaria y los reguladores han desarrollado un
“marco provisional” que proporciona un aceptable grado de normalidad en las
operaciones.




| globales - LAC

Reunion del Grupo de Estudio de la Secretaria de OACI
(Singapur, 27-28 de marzo de 2008)

= El objetivo del encuentro era proporcionar ‘material de apoyo’ para poder
desarrollar las medidas promulgadas en la Cartas a los Estados (1 de diciembre
de 2006, 30 de marzo y 6 de julio de 2007)

= Accion propuesta por la Asamblea General de OACI
= El‘material de apoyo’ no es de obligado cumplimiento

= El material de apoyo fue desarrollado y aceptado, su adecuacion se esta
estudiando en este momento por el Grupo de Expertos AVSEC de OACI (ICAO
AVSEC Panel Meeting, 26-30 de mayo de 2008).

= Una vez aprobado, sera publicado por la Secretaria de OACI.

= Este material de apoyo no parece que genere aumento significativo de Estados
que adopten medidas referentes a LAGs y STEBs.
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globales — LAC. Conclusiones

No se estan produciendo grandes cambios ni mejoras globales
Inconsistencias en la aplicacion de las restricciones

En general, la industria aeroportuaria y la opinion publica han aprendido
a convivir con los problemas asociados a los LAGS, y la clase politica no
lo considera un problema prioritario. Por lo tanto, los organismos
reguladores no se encuentran bajo presion para tomar medidas, lo que
explica que menos del 25% de los Paises hayan desarrollado las Cartas
a los Estados de OACI.

Las medidas de las Cartas a los Estados se consideran por muchos
paises como arreglos temporales, a la espera de disponer de medios
tecnicos que permitan la deteccion de liquidos explosivos en las
Inspecciones rutinarias ( se espera que esta tecnologia esté lista dentro
de 12 a 24 meses).




= Enlaactualidad, la discriminacion en el transporte aereo sigue
siendo una realidad en la mayoria de los paises del mundo.

= El10% de la poblacion mundial presenta alguna discapacidad (en
Europa, la cifra aumenta hasta el 30%)

=  Esimportante asumir que las personas discapacitadas deben tener
los mismos derechos que todos al utilizar el transporte aéreo.

=  Eltema del costo y la compatibilidad del componente aeroportuario
y de aerolineas en el servicio es crucial.

= |mpacto regulatorio — Contratos de Concesion Aeroportuaria
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Gestion AVSEC / FAL en
Aeropuertos LAC

LATIN AMERICA-CARIBBEAN

AIRPORTS COUNCIL
INTERNATIONAL

12 Conferencia Iberoamericana FAL/AVSEC de la CLAC
Santa Cruz de la Sierra, Bolivia, 28-29 de mayo de 2008




= Reglamento (CE) N° 1107/2006 de la Union Europea
(Parlamento Europeo y Consejo. Derechos de las
Personas con Discapacidad o Movilidad Reducida
en el Transporte Aéreo. Vigente 26 de Junio 2008.

= Novedades sobre la restriccion de LAGS y
soluciones globales — LAC
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NuIevo !eglamento de la Union E!ropea 1107/2006

Preambulo y Generalidades:

= “.. Laasistencia dispensada en los aeropuertos debe, entre otras
cosas, permitir a las personas con discapacidad o movilidad
reducida desplazarse desde un punto designado de llegada al
aeropuerto hasta el avion, y desde el avion hasta un punto
designado de salida del aeropuerto, incluyendo las operaciones de
embarque y desembarque.”

o “... La asistencia debe organizarse de modo gue no sea objeto
de interrupcion ni demora alguna, presentar un nivel de calidad
elevado y homogéneo en toda la Comunidad y hacer el mejor uso
posible de los recursos”

= “... Elobjetivo de inclusion social exige que esta asistencia no
Implique cargo adicional alguno.”
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Preambulo y Generalidades:

§ “... Para alcanzar estos objetivos, garantizar una asistencia de alta
calidad en los aeropuertos debe ser responsabilidad de un organo central.
Dado que las entidades gestoras de los aeropuertos desempefnan un papel
crucial en la prestacion de servicios en todo el aeropuerto, debe
atribuirseles esa responsabilidad general.”

o “... Las entidades gestoras de los aeropuertos pueden proporcionar ellas
mismas asistencia a las personas con discapacidad o movilidad reducida.
Como alternativa, las entidades gestoras pueden contratar con terceros la
prestacion de esta asistencia, sin perjuicio de la aplicacion de las normas
pertinentes del Derecho comunitario, incluidas las relativas a la contratacion
publica.”

b “... La asistencia debe financiarse de forma que los costes se
distribuyan equitativamente entre todos los pasajeros que utilicen el
aeropuerto.”
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= OBJETIVO:

- Establecer normas de proteccion y asistencia de personas con
discapacidad o movilidad reducida en el transporte aéreo

= ALCANCE:
»- Vuelos desde y hacia aeropuertos dentro del territorio de los
Estados miembros (ORIGEN, DESTINO Y TRANSITO)

- Las Companias Aéreas con licencia de explotacion de la Union
Europea deberan cumplir este reglamento en todos sus vuelos
con destino a un aeropuerto de la Union Europea.

> VIGENCIA - 26 de junio de 2008
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0 «Persona con discapacidad» o «persona con movilidad reducidax:

»- Toda persona cuya movilidad para utilizar el transporte se halle reducida por
motivos de discapacidad fisica (sensorial o locomotriz, permanente o temporal),
discapacidad o deficiencia intelectual, o cualquier otra causa de discapacidad, o
por la edad, y cuya situacion requiera una atencion adecuada y la adaptacion a
sus necesidades particulares del servicio puesto a disposicion de los demas

=  «Entidad gestora del aeropuerto» o «entidad gestora:

»-  Organismo cuya finalidad principal, con arreglo a la legislacion nacional, es la
administracion y gestion de las infraestructuras aeroportuarias, asi como la
coordinacion y el control de las actividades de los distintos operadores

presentes en el aeropuerto o el sistema aeroportuario correspondiente
| ¢
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ADECUACION DEL SISTEMA AEROPORTUARIO

= Definicion de puntos de llegada y salida

= Dotacion de equipos certificados

= Transmision adecuada de la informacion

= Derecho a la asistencia en el aeropuerto

= Control de la calidad en la prestacion del servicio
= (Gestion dinamica de las reclamaciones y quejas
= Formacion especifica del personal

= Sistema de indemnizaciones y sanciones
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RESPONSABILIDADES DE LAS AEROLINEAS

Transporte de perros guia reconocidos en cabina segun normativas nacionales.

Ademas del equipo médico, transporte de hasta dos aparatos de equipos de
movilidad por persona con discapacidad o movilidad reducida, incluidas las
sillas de ruedas eléctricas (previa notificacion con una antelacion de 48 horas y
siempre que las limitaciones de espacio a bordo del avion no lo impidan, y
sometido todo ello a la aplicacion de la legislacion pertinente en materia de
mercancias peligrosas).

Comunicacion de la informacion esencial relativa a los vuelos en formato
accesible.

Realizacion de todos los esfuerzos razonables para disponer los asientos
conforme a las necesidades de cada persona con discapacidad o movilidad
reducida que asi lo soliciten, siempre gue los requisitos de seguridad y la
disponibilidad lo permitan.

Ayuda para desplazarse a los servicios Si es preciso.

Cuando una persona con discapacidad o movilidad reducida reciba la ayuda de
un acompanante, la compafiia aérea hara todos los esfuerzos razonables para
ofrecer a la persona acompanante un asiento junto a la persona con discapacidad
0 movilidad reducida.




II‘ g!ob!les-“!AC IH

= Definiciones:
= LAGs: Liquidos, Aerosoles y Geles

= STEBs: “Security Tamper-Evident Bags”

- La traduccion oficial de OACI es:
- Bolsas de Seguridad a Prueba de Manipulacion Indebida
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Novedades en la restriccidn de LAGs y soluciones
globales - LAC

= OACI ha publicado 3 Cartas a los Estados Miembros (1
de diciembre de 2006, 30 de marzo de 2007 y 6 de julio
de 2007) para establecer directrices hacia una solucion
global:

- |denticas restricciones en los LAGs en todos los paises firmantes.
- Modelo unificado de STEBs a nivel mundial.

- Protocolo de seguridad para garantizar la integridad de los
proveedores de STEBs para LAGs

- Homologacion de protocolos de seguridad existentes para los
proveedores de STEBs para LAGs de otros paises
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globales - LAC

OACI

= El25% de los Estados Contratantes ha aplicado las medidas descritas en
las Cartas a los Estados (30 de marzo y 6 de julio de 2007).

= ACI envio una notificacion a la Asamblea General de OACI (septiembre
de 2007), pidiendo a OACI que:
= Proporcionara liderazgo y coordinacion en la aplicacion de las medidas
= Estableciera una fecha limite de aplicacion para presionar a los Estados

= Aportara un modelo de verificacion mediante el cual los Estados puedan certificar la
adopcion de las medidas

= Facilitara a otros Estados:
- Acceso a la informacion sobre las regulaciones (bajo peticion)

- Validacion de proveedores de LAGS/STEBs de dichos Estados
_ 3 |
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= Singapur y China también enviaron notificaciones a la
Asamblea General de OACI, la cual comunico:

“ Existe la urgente necesidad de unificar la aplicacion de las medidas
impuestas para el transporte internacional de LAGs, lo que facilitara el
transito de los pasajeros en 10s aeropuertos sin poner en riesgo la
seguridad.

En este contexto, se insta a un aumento del liderazgo y a la adopcion de
las medidas en linea con las propuestas técnicas [presentadas por ACI,
Singapur y China]”

= |a comunicacion fue trasladada al Consejo y a la Secretaria
General de OACI
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= ACI tambien presento una resolucion en su 172 Asamblea
General Anual Mundial de 2007, celebrada en Buenos Aires.

Resalves that
1. ACI calts upon ICAQ:

B, 10 Wad and CONCNaLe f0Ms iNematonally, with TeNEWeE LIgency, 10 BChIEVE NENMoNESed
imphementation of the recommended restnclions and the framework arrangements, and

b. 1o establich o recommended date of 1 Apnl 2008 for Stoles to have formoksod
amangemonts aithar 1o recognise and accapt LAGS in STEBS ongnating from othar States
of to otherwise facilitate the camage of such amicles by transfer passengers, subject to
Aporapnate Secunty Probocols of SCreening measures, and

c fo develop a set of detailed guidance material 1o assist States in the implementation of
security controls perainng te the carmisge of LAGS on board sirerall a5 soon as possible

2. ACI colls upon ICAD, Siales, the European Union and other stakeholders 1o expedile te

P , besting and 1ol rHew syslems and . spacifically

capable of detecting the iquid explisive threat in the aleged LK temor plot of 10 August 2006,

which in turn will allow for the removal of the restriction on the carriage of LAGS in hand
baggage and the resioration of passengsr senice levets and more efficient arport processes.

o

The Dwector-General, ACI shoukl seek a meatng with the President of the Counci of IGAD to
present this Resoluton and to &scuss the course of action needed to achieve the afone-
msntioned objectives

END
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| globales - LAC

Europa
= El Reglamento 915/2007 proporciona directrices para
reconocimiento de LAGs en STEBSs - vuelos de terceros paises

= Singapur fue el primer pais en obtener la aprobacion conforme al
Reg. 915

= Los LAGs de SIN son aceptados en los aeropuertos europeos
desde el 3 de enero de 2008

= Otros 11 paises han solicitado aprobacion a la Union Europea

= Como parte del proceso de aprobacion, la Union Europea exige
que la solicitud incluya el Informe de Auditoria de OACI, lo que
esta ralentizando el proceso, pues algunos Estados se oponen a

la entrega de dicho informe.
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| globales - LAC

Norte América - USA

Segun los dltimos informes, la TSA
= Ha permitido el uso de STEBs para salidas desde aeropuertos US
= Muestra cierta diferencias con diferentes STEBS extranjeras
= Aun no reconoce las STEBs de terceros paises
= Confia que la solucion esta en tecnologia de deteccion de explosivos LAGs
= |os pasajeros en transito pueden llevar LAGs en el equipaje facturado
= Las restricciones en LAGSs parecen no haber afectando

al comercio en los aeropuertos US

= La UE aun no ha accedido a reconocer STEBS
procedentes de US en los controles de seguridad de
pasajeros en transito por aeroguertos de la UE
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| globales-LAC

Norte América — CANADA

Segun los dltimos informes de Transport Canada
= Se esta considerando implantar las STEBs
= Se encuentra en tramite de reconocimiento de la UE
(Reg. 915)
= |Los aeropuertos canadienses si han notado un
descenso relevante en las ventas de sus
COMercios




| globales-LAC

Resto del mundo
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Pocos Estados (<25%) estan desarrollando las medidas de OACI, incluyendo
el uso de STEBs.

Algunas STEBs en circulacion no se ajustan al modelo OACI.

Existen casos de Autoridades que han decidido aceptar unilateralmente
LAGs en STEBs procedentes de 3ros paises.

Australia aplica restricciones en el transporte de LAGs en el equipaje de
mano en vuelos hacia Australia, y no permite LAGS en STEBs a traves de los
controles de seguridad.

En general, la industria aeroportuaria y los reguladores han desarrollado un
“marco provisional” que proporciona un aceptable grado de normalidad en las
operaciones.




| globales - LAC

Reunion del Grupo de Estudio de la Secretaria de OACI
(Singapur, 27-28 de marzo de 2008)

= El objetivo del encuentro era proporcionar ‘material de apoyo’ para poder
desarrollar las medidas promulgadas en la Cartas a los Estados (1 de diciembre
de 2006, 30 de marzo y 6 de julio de 2007)

= Accion propuesta por la Asamblea General de OACI
= El‘material de apoyo’ no es de obligado cumplimiento

= El material de apoyo fue desarrollado y aceptado, su adecuacion se esta
estudiando en este momento por el Grupo de Expertos AVSEC de OACI (ICAO
AVSEC Panel Meeting, 26-30 de mayo de 2008).

= Una vez aprobado, sera publicado por la Secretaria de OACI.

= Este material de apoyo no parece que genere aumento significativo de Estados
que adopten medidas referentes a LAGs y STEBs.

T Ay (AR

MRPORTS COUNCIL
INTERNATIDHAL



T Ay (AR

MRPORTS COUNCIL

INTERNATIONAL

globales — LAC. Conclusiones

No se estan produciendo grandes cambios ni mejoras globales
Inconsistencias en la aplicacion de las restricciones

En general, la industria aeroportuaria y la opinion publica han aprendido
a convivir con los problemas asociados a los LAGS, y la clase politica no
lo considera un problema prioritario. Por lo tanto, los organismos
reguladores no se encuentran bajo presion para tomar medidas, lo que
explica que menos del 25% de los Paises hayan desarrollado las Cartas
a los Estados de OACI.

Las medidas de las Cartas a los Estados se consideran por muchos
paises como arreglos temporales, a la espera de disponer de medios
tecnicos que permitan la deteccion de liquidos explosivos en las
Inspecciones rutinarias ( se espera que esta tecnologia esté lista dentro
de 12 a 24 meses).




= Enlaactualidad, la discriminacion en el transporte aereo sigue
siendo una realidad en la mayoria de los paises del mundo.

= El10% de la poblacion mundial presenta alguna discapacidad (en
Europa, la cifra aumenta hasta el 30%)

=  Esimportante asumir que las personas discapacitadas deben tener
los mismos derechos que todos al utilizar el transporte aéreo.

=  Eltema del costo y la compatibilidad del componente aeroportuario
y de aerolineas en el servicio es crucial.

= |mpacto regulatorio — Contratos de Concesion Aeroportuaria
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Organismo Regulador del Sistema Nacional
de Aeropuertos



....l0s aeropuertos son las puertas de
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Major Focus Areas of TSA:

 Focus on people
(travelers, workers,
crews, vendors)

* Inspect baggage (checked
and carry-on)

* Inspect cargo (on
passenger planes and
cargo planes)

e Aircraft security
e Airport perimeter
security

e Transit, rail, surface
transportation



TSA’s Responsibilities Encompass the U.S.
Transportation System

» 452 commercial airports
o 2 million airline passengers daily
« 361 major seaports

51,000 ports of call by 7,500
foreign vessels

3.9 million miles of public roads

120,000 miles of major railroads,
700 million rail freight miles

e 25,000 miles of commercial
navigable waterways

o 2.2 million miles of pipelines



TSA Strategic Approach

« Employ a risk-based
approach to security

e Implement layers of
security

» Use unpredictable
security measures and
deploy a flexible,
well-trained
workforce

 Consistent and
complimentary
security standards

» Work closely with
stakeholders



L_ayers of Security

Layered and risk-based approach including:

e Screening passengers by observation techniques (SPOT)
e Intelligence

 Watch list matching

« Explosive detection technology

43,000 highly trained transportation security officers at the
nation’s airports

» Explosives detection canines
 Federal Air Marshals

» Hardened cockpit doors

e Federal flight deck officers (FFDO)
e Crew member self-defense training



Screening Passengers by Observation
Techniques (SPOT)

o SPOT Is a behavior observation
and assessment program that
Identifies individuals exhibiting
Involuntary behaviors
Indicative of stress, fear or
deception

o SPOT balances the protection
of civil liberties and does not
factor in race or ethnicity

e This is a layer of our threat-
based security and can be
adapted to other transportation
modes



Secure Flight Program

 Currently, airlines check
passengers against watch
lists

« Under Secure Flight watch
list matching will be done by
the government. Secure
Flight will not use
commercial data

 Known threats are not
allowed to fly — period. If
you have received a boarding
pass, you are not on the No
Fly List



Explosive Detection Canine Teams

« Trained to detect explosives in
checked and carry-on baggage,
working in partnership with law
enforcement

« Canine teams are quick,
efficient and accurate at
detecting possible explosive
substances

* Provide a valuable visual
deterrent to would be terrorists
that blends well with our other
layers of security

e 440 canine teams deployed at 74
airports and in 13 mass transit
systems



Federal Air Marshals (FAMS)

o Established in 1968 in response to
a series of international hijackings

e Federal air marshals are federal
law enforcement officers

 Federal air marshals are trained In
Investigative techniques, criminal
terrorist behavior recognition,
firearms marksmanship and
alrcraft specific tactics to protect

the flying public



Federal Flight Deck Officer

» TSA trains pilots and
other crew volunteers to
carry firearms and
authorizes them to use
firearms in defense of the
aircraft while in flight

» Thousands of pilots and
cockpit crew have been
trained

* Training includes
firearms, use of deadly
force, legal issues,
defensive tactics,
psychology of survival



Crew Member Self-Defense

« Self-defense training
for commercial aircraft
Crews

e Training focuses on
threat recognition,
psychology of survival
and basic self-defense
technigues

e TSA monitors self-
defense training offered
by the airlines



Foreign Repalr Station

« TSA is In the rulemaking process for placing security
standards on FAA-certificated Repair Stations.

e Latin America and the Caribbean has 83 active stations, about
half are in Mexico and Brazil.

 [n advance of the regulation publishing, TSA Is embarking on
an effort visit Repair Stations and share some best practices
that have been compiled through visits to other countries.

 TSA may reach out to these Repair Stations through the TSAR
to the aviation authority to coordinate the visits.

« The visits are not inspections it's a courtesy visit to exchange
Information (no enforcement element)



MANPADS Assistance Visits

e Man Portable Air Defense
Assistance Visits

 TSA interacts with host
government law
enforcement and explains
U.S. methodology and
approach

o TSA specialists provide a
footprint for host
government security and law
enforcement to mitigate

potential threat areas



U.S. Assets T anPsarg:gtion
Overseas | :

Global Assets

Strategies
. Enf t
Protecting... HOTEETIEN (OGS)

Enhancing...

People 7 Their security
Airplanes Security Harmonization
Airports Intelligence : Operations Lessons learned
RENWEVES Capacity building
Maritime Movement of

eople safel
Network ST Peop y
Management

(TSNM) =9

Transportation Security Administration
Office of Global Strategies (OGS)




Enhancing Worldwide
Transportation Security

« Transportation assets have historically been targeted
around the globe:

— August 2006 UK plot;
— London 2005;
— Madrid 2004;

— India, Kenya, Somalia, Germany

o Strengthening partners abroad increases U.S. security

— Need to build global, cooperative partnerships
— Harmonize efforts

— Increase capacity building initiatives



OGS Overseas

 Map indicates TSAR
locations

e Transportation
Security Specialists
— 17 in Frankfurt
— 3in Singapore
 International Industry
Representatives

(IIRS)
- 3 In Frankfurt
- 1 in Singapore



TSA Implementation of Liquids, Gels and
Aerosols Procedures

 TSA requires that air carriers departing
non-US locations implement procedures In
accordance with applicable TSA Security
Directives and Emergency Amendments in
order to prevent unauthorized quantity
limitation of Liquids, Gels and Aerosols
from entering the aircratft.



AIR CARRIER PROCEDURES FOR LAG's

« Advise passengers that they are prohibited from
taking liquids, gels, and/or aerosols past the
boarding gate hold area or the boarding gate
EXCEPT one clear transparent resealable 1
qguart (1 liter) size plastic bag containing liquids,
gels, and/or aerosols in travel size containers
(3.4 0z./200 ml) capacity or less per container.
The contents of the plastic bag would be
subjected to a visual inspection separate from
passengers’ carry-on bag



AIR CARRIER PROCEDURES FOR LAG's

Passengers are permitted to take liquids, gels, and/or
aerosols purchased inside the sterile area, to include
Duty Free items, onboard the aircraft if:

— Liquids, gels, and/or aerosols are not permitted to be carried
Into the sterile area through the screening checkpoint AND

— Passengers are not permitted to co-mingle with other
passengers who have not been screened to ensure liquids,
gels, and/or aerosols are not introduced into the sterile area.

If the above cannot be ensured, liquid, gel, or aerosol
Duty Free items must be delivered to the passenger
onboard the aircraft or as he/she boards the aircraft



Liquid, Gels & Aerosols Advisory

for Your Carry-ons
Prepare for Take-off »-

ounce or smaller

ntainers of liquid or gel

ore than 3 ounces
ermitted in checked baggage

quart-size, clear
stic, zip-top bag
Iding 3 ounce or
maller containers

bag per traveler placed
the security bin

rtation

Security
Administration

Container
sizeis a
security
measure

Bag limits
total volume
per person

Isolating
liquids
speeds
screening

www_tsa_gov




TSA Approves Use of Tamper-Evident Bags for
Duty Free Liquids for Flights Leaving the U.S.

o Effective May 1, 2008,
TSA has given duty-free
stores in U.S. airports the
ability to put ligquids In
excess of 3.4
ounces/100ml) in the
ICAO-approved tamper-
evident bags for those
passengers traveling
overseas. This is not a
requirement, so all stores
may not have the bags.



CONT. OF TSA APPROVES USE OF TAMPER-

EVIDENT BAGS FOR DUTY FREE

The use of tamper-evident bags on U.S. departing flights is an additional
security measure that will align with European Union security protocols and
will reduce the number of passengers who surrender duty-free liquids when
transferring to European or other international airports. This is part of
ongoing TSA efforts to harmonize security measures with transportation
security partners around the world. The tamper-evident bags must meet
International Civil Aviation Organization (ICAQO) guidelines.

Tamper-evident bags are for passengers departing the United States who
have purchased duty-free liquids in the secure area of U.S. airports.
Tamper-evident bags will not be accepted in the United States at security
checkpoints. International travelers arriving in the United States are
reunited with their checked bags and have the opportunity to store liquid
duty-free items before their next flight.

Travelers exiting the United States, arriving at a non-U.S. international
airport, and continuing on to a final international destination may not be
provided this same opportunity as their bags go directly to their final
destination.



Transportation
Security
Administration

Robert McLaughlin,
Area Director, Western Hemisphere

E: robert.c.mclaughlin@dhs.gov
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GESTION FAL EN EL TRASPORTE
AEREO
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IATA e-freight: Componente esencial en la
agenda de Simplificacion de la Carga Aérea
Cargo 2000

Procesos de control y calidad

Simplificacion
e-freight de la Carga

Simplificacidn y eficiencia en los procesos ,
Aerea

Seguridad de la Carga

Condiciones del proceso
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IATA e-freight: Por qgué lo hacemos?

Eliminacion de papel + estandarizacion
71 Procesos simplificados
71 Mejora de calidad y eficiencia

Beneficios de la simplificacion y mayor eficiencia
71 Agilidad de la cadena logistica: mejor servicio
7 Reduccion de costos
71 Productividad

71 Mejor seguridad, seguridad operacional, nivel de servicio y
cumplimiento de las regulaciones
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Creciente presion demandando e-freight y
estandarizacion

World Customs

Single Window Data Model v2

EU Customs - TAXUD
e-Customs

ASEAN ASW

IATA

IATA e-freight

Cc2

Airlines

Freight
Forwarder

Integrators

World Trade
World Trade Harmonization GATT
UNECE UN/
UN/ECE TF
. EDIFACT & BP & Data UMM & CCTS
Recom‘mend‘tlons UN XML Model s Methodologies CEFACT
including Single
Window UNeDocs
1SO 1ISO
1ISO 15000 1ISO7372

TC154

WCO

Stakeholders

Simplifying the Business
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IATA e-freight: Vision y Mandato para 2010

71 A pesar que la vision es “paperless” (sin papel) el mandato es paper free (libre
de papel).

Z1ATA e-freight es “paper free”. Por ejemplo, un proceso libre de papeles donde la
cadena de suplidores de carga aérea no transporta papel, pero que en caso de un
un requerimiento puede por excepcion producir un documento en su forma
original, en copia, 0 como impresion de un documento electrénico, pero no para el
proposito de proceso de aduanas.

ZLograr la eliminacion completa del papel requiere cambios en regulaciones y del
marco legal. El Consejo de Gobernadores de IATA decidio que el ambiente libre
de papeles (paper free) es un camino mas realista y aportara una mayor cantidad
de beneficios para la industria.
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Como IATA e-freight eliminara el papel: Alcance

Exportador

]
NS

. Origen

< Agent de Carga

]

1.Factura
2.Packing List
3.Certificado de origen

Aduanas

Master Air Waybill
House Air Wayhbill

House Manifest 9.
., . 10.
Declaracion de bienes de 11

exportacion
Liberacién de aduanas Export

Origen-Destino
Aeropuerto

/?"\

Manifiesto de Carga

12.

Declaracién export. de carga

Declaraciéon importacion de carga

Declaracion de
importacion de
mercaderias
Liberaciéon de aduana

Aduanas

Agente de Carga
Destino

Consignatario

Simplifying the Business
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IATA e-freight: Componentes

IATA e-Freight Program

eFreight

Documento
Estratégico

Vision — objetivos —
cronograma gral.

Plan piloto

Cantidad limitada de
paises preparados
para e-freight
Alcance limitado

(funcional, geografico)

Gobiernos/Legales

Compromiso de
entes reguladores

Documentos
electrénicos

Programa de mejora
de mensajes

Tecnologia

Mensajes estandard

Participantes Autenticacion Integracion de las
Lineas aéreas Procesos de . RIS
. Seguridad Portales Web
Agentes de carga niEgforel 2 ortales e
_ estandarizados
Agentes handling y Mercapmas Proveedores de
Aduaneros Plan de especiales i lodi
implementacion ecnologia
Aduanas
Estrategia Negocio Regulatorio Tecnologia
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IATA e-freight: Logros actuales

Nuestra estrategia: Logros:
7 Probar que IATA e-freight es un 7 Lanzamiento de 6 pilots (7 lineas aéreas,
: 7 agentes de cargas, 6 aduanasy 9
proyecto factible agentes de handling)
7 Promedio de 45 envios semanales de e-

freight que representan 10% de las
transacciones.

A EAW (no pouch) representan 70% del
total de envios de e-freight, el resto son
con bolsin,ya que estos documentos no
estan dentro del alcance del proyecto.

2 Envios de/hacia todas los localidades y
todos los agentes piloto y lineas aéreas.

7 Pequefias situaciones operacionales
(mensajes y entrenamiento) pero ningun
obstéaculo.

Simplifying the Business 8 IATA CONFIDENTIAL INTERNAL USE ONLY



IATA e-freight: Logros actuales

Nuestra estrategia: Logros:
7 Establecer estandares y procesos 2 Ser un proceso de negocios completo
_ gue se desarrolle e identifique estandares
7 Incrementar la calidad de la data y para que e-freight pueda avanzar
penetracion 7 MIP esta funcionando con 28

71 Asegurar que soluciones e-freight participantes (16 lineas aéreas y 12
estén disponibles agentes de carga)

7 Proveedores de sistemas alineados a
través del programa de StB Preferred
Partner y MIP (14 proveedores ya estan
comprometidos a MIP)
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IATA e-freight: Logros actuales

Nuestra estrategia: Logros:
la industria globalmente Level Assesment)
7 50 localidades que representan

aproximadamente 60% de la carga
pasaron la prueba (incluye los pilotos
actuales)

7 Se condujeron 6 Pruebas de Concepto
Detalladas en Australia, Dubai, Alemania,
Korea, Luxemburgo y Espafia
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IATA e-freight: Criterio de seleccion de paises
piloto

Z1Condiciones: Gobierno preparado desde el punto de vista legal, de
procedimientos y aduana electronica

71 Compromiso oficial: voluntad de la aduana y demas organismos oficiales de
participar y apoyar el proyecto.

71 Compromiso de la industria: compromiso de todas las partes involucradas de
participar en el plan piloto.

71 Red de negocios: cantidad de rutas comerciales entre los paises pilotos
preseleccionados.

71 Tratados internacionales: MC99 and MP4 ratificados
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IATA e-freight: Proximos pasos (1/8)

Continuar:
Comenzar:
7 Pilotos .
7 Incrementar capacidad & participacion|| 77 Entrega de NUEVOS estandares de
7 Completamente operacionales a fin mensaje electronico
del 2008: 2 R | < el d d
. Guia implementacion eemplazara el proceso de escaneo de
7 e-freight procedimientos documentos, que es un obstaculo de
operacionales crecimiento para muchos agentes.

71 Nuevas localidades:

7 Implementacion de 8 nuevas
localidades

7 Analisis Detallado para determinar
lista de localidades listas

7 Programa de Mejoramiento de

Mensajes (MIP)

7 Mejorar la pentracion y calidad de los
mensajes EDI realizando analisis de
origen de causa.
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IATA e-freight: Proximos pasos (2/8)

71 Cierre de Pilotos:

/

/

N N

Localidad esta operando en vivo y se ha determinado que esta
capacitada en e-freight

IATA permanecera involucrada por un periodo de 6-12 meses después
de la implementacion de nuevos estandares

Esto reducira futuros tiempos de implementacion de nuevos pilotos

Al final de este periodo un plan de acciéon de IATA y de la industria se
producira incluyendo:

7 Aduana local, aerolinea de bandera, agentes de carga transnacionales y locales asi como
los proveedores de servicios terrestres.

Este plan produce un acuerdo y IATA formalmente se retira de la
localidad

Cualquier involucramiento de IATA en el futuro es accionado por la
organizacion local de IATA en el pais (Country/Cargo Manager)
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IATA e-freight: Proximos pasos (3/8)

. Nov-Dic07 ;, Ene-Feb08 Mar - Abr08 =~ May-Jun08  Jul-Ago 08 Sept-Oct08  Nov - Dic 08

=——— Factible E> === Implementacion é === Crecimiento §>

PILOTOS:
Piloto en Vivo — Factibilidad proceso Piloto en Vivo - Implementacion Piloto en vivo - Crecimiento
A

Agente de Carga Scanea comunicatcion (si es necesario)

Agentes mejoran FWBs con cédigos EAW/P

PROCESOS & ESTANDARES:
> Cédigo FFM SPH >

_ ; I
> Prueba de conce_— > | e-AWB final >
> Prueba: de concepto d- > Trar;sbordo / Transito 1;inal >
> Comunicacic'); OFF-DFF >
> 3 Estandares s(Facturacic’m, Pack:ing List, Certificad; de Origen) >
-
v \ 4 * PCAG V * PCAG V V v v v

> Tareas de BPS > Tareas de Implementacion
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IATA e-freight: Proximos pasos (4/8)

7 Programa de Mejora de Mensajes (MIP):
7 Enfoque en las lineas aéreas y agentes de carga seleccionados que
estaran involucrados en el piloto de la nueva localidad
71 Analisis de origen de la causa
71 Presentacion mas detallada de MIP
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IATA e-freight: Proximos pasos MIP(5/8)

71 El objetivo de IATA e-freight es cubrir 13 mensajes/documentos:

Documentos de la industria Documentos aduaneros

House Air Wayhbill Declaracion de bienes de importacion
Master Air Waybill Declaracion de Carga de importacion
Factura Declaracion de bienes de exportacion
Packing List Declaracion de carga de exportacion
Manifiesto de carga/vuelo Liberacion de aduanas de exportacion
House Manifest Liberacién de aduanas de importacion
Certificado de origen

7 MIP cubre actualmente 2 mensajes: House Manifest y Master Air Wayabill:

71 La estartegia para cubrir los restantes mensajes/documentos esta en
proceso de definicion.
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IATA e-freight: Proximos pasos(6/8)

71 Analisis Detallado (Detailed Level Assessments DLA)

7/
/7
7|

N

Campanfa horizontal en todas las localidades que pasaron el Analisis de Alto Nivel (HLA)
Se deben realizar 37 andlisis hasta principios de Mayo 08

Estas localidades se presentaran al Consejo de Gobernadores como localidades
preparadas para el 2010
Este es un objetivo de alta prioridad pues la presentacion se realiza en el AGM
Estas localidades entonces se colocan en la lista de implementacion
Implementacion se basa en los siguientes parametros:

71 Red de conectividad con los pilotos existentes

71 Son prioridad de las lineas aéreas y agentes de carga
7 Volumen del trafico

El Plan de Accion Local (LAP) para las localidades que tienen deficiencias para pasar el
Andlisis de Nivel Detallado

71 Incrementan la alineacion para futuras implementaciones
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IATA e-freight: Proximos pasos (//8)

71 Los Planes de Accion Locales (LAP):

71 Se lanzan después que las camparas de Analisis Detallado
son completadas

71 Son para esas localidades con deficiencias en el analisis
detallado

71 Incrementa la lista de espera de localidades para
implementacion

/1 Seran especificos para cada participante (agente, linea
aérea, entidad gubernamental, etc..)
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IATA e-freight: Proximos pasos(8/8)

Estructura de Direccidn del Proyecto

e-freight
Grupo Gerencial
(EFMG)

I I
Grupo de Trabajo del Negocio Grupo de Trabajo Legal Grupo de Trabajo Técnico

71 Participantes deberan establecer grupo de gobernacion como en las localidades piloto
71 Asegura liderazgo y alineacion con el equipo central
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IATA e-freight: Retos (1/2)

AWB Electronica a reemplazar Master AWB

7 IATA encabeza una equipo de trabajo compuesto por agentes y lineas aéreas los cuales
definen requisitos &

7 Prueba de Concepto se esta realizando entre KLM & Schenker

Eliminar escaneo de documentos. Crear nuevos Estandares de Mensajes
Electronicos para el Packing list, factura y certificado de origen

71 1ATA esté trabajando con UN/CEFACT para identificar estandares multimodal y
transfronterizo

71 Equipo de trabajo debe ser creado para revisar, mejorar y acordar estos nuevos estandares

IATA debe investigar la simplificacion de la interface Agente de Carga/CCS/ Aduana

Transbordo/Transito
71 1ATA esté trabajando en entender el impacto de e-freight en transito y trasbordo

7 Nuevos requerimientos de estandares pueden ser considerados y sometidos para
aprobacioén de la industria
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IATA e-freight. Retos (2/2)

71 Agente de Origen / Agente en el Destino

7 |ATA esta trabajando para comprender el impacto de e-freight en la
comunicacion entre el agente de origen y el agente en el destino

7 Nuevos requirimientos de estandares seran considerados y sometidos para
aprobacion de la industria

71 Confirmacion del caso de negocio
71 Comparacion de ahorros con los costos actuales

71 Actualmente analizando las necesidades de archivar papel para fines de
aduana en un ambiente e-freight

7 Ahorros relacionados a mejora en los procesos (agilizacion)
7 Envios de mensajes electronicos: costos o ahorros
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Mas paises se quieren comprometer!

Canada

USA

KUEHNE-+NAGEL (1)

Eb'.‘."é%
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Para mas informacion visite el Portal de StB

Zhttp://lwww.iata.org/stbsupportportal/efreight
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ACCESO AL TRANSPORTE AEREO
DE PASAJEROS QUE
NECESITAN DE ASISTENCIA ESPECIAL



Guion
. Antecedentes
. Legislacion Brasilena
e Legislacion Internacional

. Resolucion 009, de 05 de junio de 2007
- Disposiciones Generales
- Responsabilidades de la Administracion Aeroportuaria
- Responsabilidades de la Empresa Aérea u Operador de
Aeronaves
- Procedimientos y Orientaciones de Caracter General
- Disposiciones Finales



Antecedentes

. Instruccion de Aviacion Civil - 2503, de 29 Nov 1987
. Instruccion de Aviacion Civil - 2508, de 1 Jul 1996
Con respecto a:

. Acceso al transporte aéreo de pasajeros que necesitan de
asistencia especial



Legislacion Brasilena
- Estatuto del Nino y del Adolescente
- Estatuto del Anciano; y

- Leyes sobre el Acceso de Personas con Deficiencia o con
Mobilidad Reducida

Legislacién Internacional
Organizacion de Aviacion Civil Internacional - OACI
- Anexo 9 a la Convencidén sobre Aviacion Civil Internacional
Anexo 9 — Facilitacion
- Capitulo 8 Otras Disposiciones sobre Facilitacion

- G-Facilitacion en el transporte de Pasajeros que
necesitan de Asistencia Especial

Il. Acceso a los Aeropuertos
Ill. Acceso a los Servicios Aéreos



Anexo 9 - 122 Edicion

G.FACILITACION EN EL TRANSPORTE DE PASAJEROS QUE
NECESITAN DE ASISTENCIA ESPECIAL.

|I. GENERALIDADES

8.22 Recomendacidon. — En sus viajes, las personas portadoras
de deficiencia deberan recibir asistencia especial para asegurar
que les sean proporcionados los servicios de los cuales dispone
usualmente el publico en general. Tal asistencia incluye tambiéen
las Informaciones y las instrucciones ofrecidas por medios
comprensibles para Jlos pasafjeros afectados por deficiencia
cognoscitiva o sensorial.



Anexo 9 - 122 Edicion

G.FACILITACION EN EL TRANSPORTE DE PASAJEROS QUE
NECESITAN DE ASSISTENCIA ESPECIAL.

Il. ACCESO A LOS AEROPUERTOS
8.27 Los Estados Contratantes adotaran las medidas necesarias
para asegurar que las instalaciones y servicios aeroportuarios se
adapten a las necesidades de personas portadoras de deficiencia.

IIl. ACCESO A LOS SERVICIOS AEREOS
8.34 Los Estados Contratantes adotaran las medidas necesarias
para asegurar que las pessoas portadoras de deficiencia
dispongan de acceso adecuado a los servicios aéreos.



Resolucion 009 ANAC
de 05 de junio de 2007

Aprueba la Norma de Aviacion Civil - Noac - que trata del
acceso al transporte aéreo de pasajeros que necessitan de
assistencia especial.

La Norma establece los procedimientos que aseguren a los
pasajeros con necesidad de assistencia especial el acceso
adecuado al transporte aéreo.



Para fines de la Norma y de acuerdo con la legislacion
brasilena, son considerados pasajeros que necesitan de
asistencia especial:

- Personas con deficiencia

- Ancianos (mas de 60 anos)

- Senoras embarazadas o lactantes
- Personas con bebés

- Ninos solos

- Personas con mobilidad reducida



Norma sobre los procedimientos relativos al acceso
de pasajeros que necessitan de asistencia especial

- Disposiciones Generales

- Responsabilidades de la Administracion Aeroportuaria

- Responsabilidades de la Empresa Aérea u Operador de
Aeronaves

- Procedimientos y Orientaciones de Caracter General

- Disposiciones Finales



Disposiciones Iniciales

Son apresentadas normas y orientaciones aplicables a los
operadores aéreos, sus representantes, a las administraciones
aeroportuarias y a las empresas de servicios auxiliares de
transporte aéreo.

Los reglamentos que tratan de la seguridad de vuelo,
eficiencia operacional y seguridad de la aviacion civil contra actos
de interferencia ilicita no pueden ser infringidos por las empresas
aéreas como resultado del dispositivo de esta Noac.




Disposiciones Iniciales

Los pasajeros con deficiencia u con mobilidad reducida tienen
derecho a un tratamiento igual al ofrecido a los otros pasajeros y
a recibir los mismos servicios prestados normalmente a los
usuarios en general, observadas sus necesidades especiales.
Este derecho incluye la atencion prioritaria y el acceso a las
informaciones e instrucciones, a las instalaciones, a las
aeronaves y a los otros vehiculos a la disposicion de los
pasajeros en los terminales.



Disposiciones Iniciales

Las administraciones aeroportuarias y las empresas aéreas
deberan establecer programas de entrenamiento, para asegurar
la disponibilidad de personal, de tierra y de bordo, especialmente

preparado para tratar con personas que necesiten de asistencia
especial.



Disposiciones Iniciales

Las administraciones aeroportuarias, las empresas aéreas u
operadores de aeronaves, sus representantes y las empresas de
servicios auxiliares adoptaran las medidas necesarias para
asegurar la integridad fisica y moral de las personas que
necesitan de asistencia especial, informandolas sobre los
procedimientos a adoptar en las siguientes situaciones:

compra de billetes ;
consulta al cuadro de horarios de vuelo;

reserva de vuelo;



Disposiciones Iniciales

entrada en el terminal;

acceso a los puntos de control de acceso a las areas restringidas de
seguridad del terminal de pasajeros;

en transito en los aeropuertos y conexiones;
restitucidn de equipaje;

durante el vuelo;

en el aeropuerto de destino; y

en cualquier otra etapa del viaje no prevista en los items demostrados
anteriormente como resultado de situaciones de emergencia.



Responsabilidades de /a
Administracion Aeroportuaria

Son presentadas normas y orientaciones aplicables
especificamente a las administraciones aeroportuarias.

Las administraciones aeroportuarias adoptaran, en el ambito
de su capacidad, medidas necesarias para asegurar que las
instalaciones y los servicios prestados en los aeropuertos, donde
opere la aviacidon regular, estén accesibles a los pasajeros que
necesiten de asistencia especial, de acuerdo con el Dec. N° 5.296,
de 2 de diciembre de 2004.



Responsabilidades de /a
Administracion Aeroportuaria

Las administraciones aeroportuarias reservaran, en sus
estacionamientos destinados al publico, por lo menos 2% del total
de espacios para vehiculos que transporten personas con
deficiencia, de acuerdo con especificaciones técnicas de diseino y
trazado, establecidas en las normas técnicas de acceso de la
Asociacion Brasilena de Normas Técnicas.



Responsabilidades de /a
Empresa Aéerea u Operador de Aeronaves

Son presentadas normas y orientaciones aplicables
especificamente a las empresas aéreas o a los operadores de
aeronaves.

Las empresas aéreas u operadores de aeronaves deberan
asegurar el movimiento de personas con deficiencia o con
mobilidad reducida entre las aeronaves y el terminal.

Deberan ofrecer vehiculos equipados con ascensores u otros
dispositivos apropiados para conducir, con seguridad, el
embarque y desembarque de personas con deficiencia o con
mobilidad reducida en los aeropuertos que no dispongan de
puentes de embarque. Asi, estan autorizados a firmar contratos,
acuerdos u otros instrumentos juridicos.




Responsabilidades de /a
Empresa Aéerea u Operador de Aeronaves

Las empresas aéreas u operadores de aeronaves conduciran
el embarque y la acomodacion de pasajeros que necesitan de
asistencia especial, con prioridad, antecedendo el embarque de
los otros pasajeros, incluso los portadores de tarjeta de pasajero
frecuente, para asegurar la comodidad, la seguridad y el buen
servicio durante los procedimientos.



Responsabilidades de /a
Empresa Aéerea u Operador de Aeronaves

Las empresas aéreas empezaran el desembarque de
pasajeros que necesiten de asistencia especial, inmediatamente
después del desembarque de los otros pasajeros. El personal de
bordo conducira el proceso de desembarque, que debera ser
acompanado por el personal de las empresas aéreas, o por ellas
contratado y entrenado.



Responsabilidades de /a
Empresa Aéerea u Operador de Aeronaves

Las empresas aéreas u operadores de aeronaves pondran a
la disposicion, hasta 120 (ciento y veinte) dias después de
publicada la Resolucién de aprobacion del Reglamento, por clase
de aeronave, el minimo de 2 (dos) tarjetas con datos de
emergencia, en Braille y en caracteres ampliados (de manera
simultanea), para personas con baja vision, con informaciones que
permitan explicar a los deficientes visuales como seran orientados
en situacién de emergencia.



Procedimientos y Orientaciones de Caracter
General

Son presentadas orientaciones de caracter general,
aplicables a los operadores aéreos, sus representantes vy
administraciones aeroportuarias.

Las operaciones de embarque y desembarque de pasajeros
que necesitan de asistencia especial seran conducidas por el
personal de las empresas aéras o por ellas contratado.



Procedimientos y Orientaciones de Caracter
General

Todo el personal, de tierra o de bordo, directamente
responsable de atender a las personas que necesitan de
asistencia especial o del manejo de sus equipos y ayudas, durante
las diferentes etapas de un viaje, debera recibir instruccion
especializada. El entrenamiento debe incluir las técnicas
adecuadas a esas personas, y es responsabilidad de las empresas
o sus representantes hacerlo disponible.



Procedimientos y Orientaciones de Caracter
General

Para que las aeronaves que entraran en servicio por la
primera vez o0 que tengan que realizar una importante
remodelacidon sean homologadas, tendran que ser adecuadas para
estar em conformidad con las normas de acceso, en relacion a los
equipos de bordo que incluyen asientos con brazos mobiles
(removibles o escamoteables), sillas de rueda de bordo, lavatorio,
iluminacién y senalizacion accesible, de acuerdo con:

. Aeronaves con 30 (treinta) o mas asientos deberan tener 10% de sus
asientos con brazos mobiles.

. Aeronaves con 100 (cien) o mas asientos deberan disponer, también,
de silla de ruedas de bordo.



Procedimientos y Orientaciones de Caracter
General

Las empresas aéreas u operadores de aeronaves
acomodaran los pasajeros con deficiencia motora que utilizan silla
de ruedas en asientos especiales equipados con brazos
removibles o escamoteables colocados al lado de los pasillos, en
la 2a. o 3a. fila de las aeronaves, o en la 2a o 3a. fila
inmediatamente detras de una divisoria, a condicion que la clase
elegida sea compatible y de interés del pasagero, quedando la 1a.
fila para el uso prioritario de nidos en cunas, ninos no
acompanados y pasajero acompanado de perro-guia.



Procedimientos y Orientaciones de Caracter
General

El perro que acompana una persona deficiente, atendidas las
condiciones del articulo 6°, § 1°, VIII del Dec. N° 5.296/2004 y Ley
N° 11.126/2005, sera transportado gratis, en el suelo de la cabina
de la aeronave, en lugar adyacente a su dueno y bajo su control,
en la 1a. fila, o inmediatamente detras de uma divisoria. El perro
debe estar equipado con correa, dispensado el uso del bozal,
debendo observarse la prioridad del transporte de ninos en la
cuna.



Procedimientos y Orientaciones de Caracter
Genrral

Para el transporte de perro-guia o perro de acompanamiento
de persona deficiente, en ruta nacional, sera obligatoria la
presentacion de tarjeta de vacuna actualizada, con
comprobacion de vacuna multiple, antirrabica y tratamiento
antihelmitico expedido por médico veterinario acreditado. Para
el transporte de perro-guia o perro de acompanamiento, em ruta
internacional, sera obligatoria la presentacion de Certificado
Zoosanitario Internacional expedido por el Puesto de Vigilancia
Agropecuaria Internacional del Ministerio de la Agricultura,
Pecuaria y Abastecimiento, de acuerdo con los requisitos del
pais de destino del animal.



Disposiciones Finales

Son presentadas normas aplicables a todos los participantes
del transporte aéreo

Las administraciones aeroportuarias aseguraran que, desde
la concepcion hasta el establecimiento de los proyectos
arquitectéonicos y urbanisticos, asi como la renovacion de las
instalaciones aeroportuarias, seran cumplidas las normas
técnicas de acceso de la ABNT, del Doc 9184-AN/902 de la OACI
— Manual de Planificacion de Aeropuertos, Parte 1 y las normas
contenidas en el Dec. N° 5.296/2004.



Disposiciones Finales

Las instalaciones reservadas o destinadas a las personas que
necesitan de asistencia especial deben ser adecuadamente
senalizadas, de acuerdo con la Ley N° 7.405, de 12 de noviembre
de 1985 y el DOC 9636 de la OACI — Senales Internacionales para
Informaciones a Personas en los Aeropuertos y Terminales
Maritimos.



Experniencia FAL
Linea Aérea




> Los trabajos de OACI y dates que aportan la realidad
actual, desde 1960 a la fecha, el incremento del
transporte aereo ha sido muy superior al crecimiento
economico de los paises.

La tendencia al crecimiento depende en el futuro de la
continuacion del crecimiento economico, el crecimiento
del comercio mundial y de tres aspectos: el costo de las
lineas aereas (principalmente combustible), influencia
del temor y molestias que influyen en la confianza de los
consumidoeres y por ultimo: la congestion de los
aeropuertos.




> El pronostico del trafico regular mundial
hasta 2015 se preve aumente a un
promedio de 4.4% anual y que el trafico
de carga aumente a un promedio del 5.5%

anual,

> El nUmero de pasajeros transportados
crecera en una cifra similar.




> Se observan mejoras considerables enla
calidad de servicios aereos Iincluido el tiempo de
los viajes, la conveniencia y fiabilidad de les
Servicios y una serie de instalaciones y

facilidades a bordo.

> El tiempo de vuelo promedio en el transporte
aereo aumento de 360 km/h en 1960 a 630
km/h en 1980 y a 648 km/h en 2002 (un
aumento del 80% en comparacion con; 1960).




> LLa tendencia al crecimiento, aumento de
frecuencias y velocidad, fue debido
también al aumento correlativo de la
demanda del transporte aereo que ha

levado a las lineas aéreas a poder
Introducir vuelos directos para una gama
cada vez mayor de pares de ciudades sin
Un mayor Incremento en los costos.




> Pluna viene incorporando a la flota 7
aviones Bombardier de ultima generacion
de 90 plazas para los vuelos regionales,
en una inversion de eguipo y capacidad

gue es Inédito en nuestro pais.




> Todo esto traera aparejado un problema no
menor gue es la necesidad imperiosa de
desarrollar y tecnificar todos aquellos aspectos
gue se vinculan al hecho aéreo y que no
dependen necesariamente de |la tecnologia

aeronautica ni de la gestion o inversion de las
companias aéreas.

El reto hoy por hoy y en el futuro sera lograr
aumento en las facilidades de los pasajeres en
la terminal aérea asi como los servicios de
controles migratories, aduaneros, sanitarios Yy de
seguridad.




IMPLEMENTACIONES

» Estudios estadisticos de puntualidad.
> ASpectos Internos y externos.

> Bajar el tiempo de vuelo en el Puente
Aereo (Montevideo Buenos Aires) de 40 a
25 minutos.

> Impresion de les fermularios o tarjeta de
migracion a continuacion del boarding
pass (se amplia tan solo en 2 datos mas
la Informacion que suministra el cliente)




RETOS

> Control migratorio, Implementacion de
tecnologia y principalmente capacitar al
personal.

> Conclentizacion de que existe un solo
objetivo.

> Comites de Faclilitacion con mejor
Integracion y mas poder de decision.

> Recomendaciones — nhormas
sancionatorias.




ALGUNAS PROPUESTAS A
DISCUTIR

Ampliar |a gestion de la linea aerea tal como se realiza hoy.
en el check in en el control primario de seguridad.

Trabajo de coordinacion con tedes los integrantes de los
Comités de Facilitacion Aérea y Aeroportuaria.

Creacion y aplicacion de normas claras de funcionamiento
gestion y fiscalizacion de las decisiones de les organos
gue lo integran, mas alla de las recomendaciones.




ALGUNAS PROPUESTAS A
DISCUTIR

No cabe duda ya que existe un error conceptual si
consideramos que el transporte aereo es un hecho
aviatorio o sea un acto aislado en donde se cumple con
un contrato de transporte entre un cliente y una linea
aerea.

El concepto de transporte aéreo es mucho mas amplio.
Comienza en la terminal aerea de embargue y termina
en la terminal aerea de destino.

Todos los aspectos previos, concomitantes y posteriores
son un TODO que integra el concepto de transporte
Aereo.

Los recursos son escasos. La coordinaciony: el trabajo
en eguipo de todos los acteres se torna indispensable.




ALGUNAS PROPUESTAS A
DISCUTIR

> A guienes nes acompanan en este foro, conjuntamente con
las lineas aéreas y las autoridades aeroportuarias, les
propongo que hagamos todo lo necesario para implementar
medidas gue hagan mas eficiente, efectivo, mas rapido, mas
simpatico cada uno de los pasos o procedlmlentos gue se

Siguen cada vez gue un pasajero ingresa o egresa de una
terminal aérea.

Desde ya PLUNA y sus socios estan a vuestra disposicion
para el logro de tan ansiado objetivo.

GRACIAS
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Introduccion

Conforme a su Ley Organica, la Policia de Investigaciones de Chile
tiene entre sus misiones especificas, la de controlar el ingreso, egreso
y reingreso de personas del territorio nacional y la fiscalizacion de la
permanencia de extranjeros en el pais, funcion que se encuentra

centrada en la Jefatura Nacional de Extranjeria y Policia Internacional.

Jefatura Nacional de Extranjeria y Policia Internacional



Introduccioén

lv(I:ig?atl:g:ie:s QS AU EREE Inv:;)tlilg(;:;acido?\es
Terrestres 20 33
PASO DE LA CONCORDIA Aéreos 0 18
Maritimos 0 31
Total 20 82

La Jefatura Nacional de Extranjeria y Policia Internacional
mantiene a su cargo el 80% de los puntos de control
migratorio existentes en el pais, sin considerar la
habilitacion de pasos fronterizos ocasionales para la

PASO CRISTO REDENTOR

APTO. A MERINO B.

PASO CARDENAL SAMORE

realizacion de actividades culturales y deportivas.

Jefatura Nacional de Extranjeria y Policia Internacional



Introduccidén

El control de personas realizado por Policia
Internacional considera la determinacion positiva
de los siguientes elementos:

» Nacionalidad

e Identidad

* Legitimidad de documentacion
» Capacidad de transito

Este procedimiento debe ajustarse a un tiempo
estandarizado de entre 30 a 45 segundos. Para
ello:

*Los Oficiales deben realizar curso de 1 afio académico para llegar a ser fiscalizador de
fronteras.

*El reentrenamiento es obligatorio y se enfoca a los procesos de seguridad y facilitacion.

Jefatura Nacional de Extranjeria y Policia Internacional



Avances tecnologicos

e 2002 Chile Introdujo lectores de MRZ y verificacion biométrica en el principal

aeropuerto — Santiago. (facial y dactilar).

e 2007 Se incorporan lectores de Pasaporte biomeétrico y verificacion de
Documentos de Viaje Extraviados y Robados del sistema 1-24/7 de
INTERPOL en su modo FIND .

El balance de la seguridad y facilitacion ha sido esencial para la produccion
de este nuevo sistema.

Jefatura Nacional de Extranjeria y Policia Internacional



Es un proyecto impulsado por la
Policia de Investigaciones de Chile,
gque incorpora en forma integral
tecnologia de Ultima generacion
para los controles migratorios
donde se concentra el mayor
niamero de pasajeros, que incluye
lectores, autentificadores de
documentos de viaje y equipos de
reconocimiento  dactilar, lectura
mecanica (PDF), ademas de
nuevas herramientas para el
acceso a las bases de datos
Institucionales.

Sistema Integrado de Control Migratorio

Jefatura Nacional de Extranjeria y Policia Internacional



Actual sistema de control en Chile

Una primera etapa se instald en la frontera con Peru.
Incluye capacidad de lectura de documentos biométricos e-MRTDs.

También posee conexion al sistema 1-24/7 de INTERPOL a través de la
opcion FIND.

Actualmente, integra bases de datos de identificacion nacional y la de
ordenes de detencion emitidas por los tribunales.

Permite a los fiscalizadores verificar identidad a través de biometria
(dactilar).

Verifica documentos de viaje perdidos y robados (ICPO).

Jefatura Nacional de Extranjeria y Policia Internacional



Bases de datos de OIPC INTERPOL

O Interpol administra una base de datos sobre pasaportes,
documentos de identidad y visas reportadas como robadas,
robadas en blanco o perdidas. Se conoce como as SLTD.

O Interpol ofrece y anima el uso de acceso a éstas y otras bases
de datos.

O Para consequir facil conexion, INTERPOL ha desarrollado dos
soluciones integradas, conocidas como FIND y MIND.

Jefatura Nacional de Extranjeria y Policia Internacional



Funcionamiento del sistema chileno

1. Verifica el documento Viaje y su validez.

2. Envia consultas a la base de datos de identidad (Chile),
Policiales (policia), SLTD (Interpol).

3. Recibe las respuestas en segundos.
Si todas lo permiten, se autoriza el viaje.

5. Si una o mas no lo permite, se envia el pasajero a un
control secundario.

6. Se autorice o no el viaje, la informacion se almacena.

Jefatura Nacional de Extranjeria y Policia Internacional



Modelo Funcional

Enrolamiento de Pasajeros

e Obtener huella digital y verificar calidad

Escaneo de Documentos

e Salvoconductos Convenio Arica-Tacha
I e Comparacion contra documento

- Cédigo PDF 417 en CI Chilena 4_
e Consulta B/D enrolados
e Pasaportes
e Impresion de etiquetas para documentos no > CometiE [[sie mage,
mecanizados e Off line para duplicidades
Consultas Inspeccion Secundaria
* Encargos (GEPOL) - Consulta encargos
e Lista Negra (dactilar y facial) « Autenticacién
* Registro Civil « Verificacion Biométrica Dactilar

* Interpol |

e Matching 1:1 contra documento

- - e Captura de foto y calidad
Sincronismos

e Estacion Contralora

e Consulta B/D facial

] e Almacenamiento de personas (Informacion,
= Servidores Locales Chacalluta huella, foto y viaje)

e Servidores Centrales Santiago

Otras funcionalidades

Registro de Viajes y Personas e Crear vehiculos y Asignacion masiva de

e Almacenamiento local pasajeros
= Consulta de viaje en servidor central ‘ » Documentos de viajes colectivos
e Pareo Entrada / Salida e Estadisticas
= Alarmas/Avisos (convenio, turista, e Auditorias
residente)

Jefatura Nacional de Extranjeria y Policia Internacional



Interfaz del sistema

Jefatura Nacional de Extranjeria y Policia Internacional



Autentificador de documentos de viaje

Se basa en la utilizacion de un sistema capaz de establecer la autenticidad de un
documento mediante su comparacion con los elementos de seguridad que
corresponden a un ejemplar original que reside en su base de datos, estableciendo
ademas la consistencia de los antecedentes de su portador, con los existentes en
la Zona de Lectura Mecanizada.

Jefatura Nacional de Extranjeria y Policia Internacional
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Dispositivos Nacionales

Verificacion Correcta

Verificacion con Alerta

OO @ | @

No hay conexién local o central Resultado Verificacion Registro de
Autenticador contra base fallecidos en
. e Documental de enrolados Registro Civil
Pendiente de verificacién o no se
encuentra configurada

] / /
/ / -,I |
Comparacién de |a J VerificaCi()n de J ReQIStro de
huella en vivo con la huella en documento_ robado,
la del documento vivo SR
o0 bloqueado en
Registro Civil

Registro de vehiculo robado o con pedido de
busqueda en Registro Civil

Jefatura Nacional de Extranjeria y Policia Internacional



Dispositivos INTERPOL

Posee un pedido Se encuentra registrado
de captura de como extraviado o
Interpol robado en Interpol
\\ / /'_ Se encuentra registrado
como robado o con
‘ / pedido de captura en
~ Interpol
\ 4 Ejemplo de detalle consulta documentos

Actas para documentos de viaje o de identidad robados / perdidos

Sus criterios de busqueda son: /DIN=KB022112/

Numero total de respuestas correspondientes a los criterios de busqueda 1

Numero total de paginas en consulta: 1

DIN (Ne. Id. Doc.) Pais de emision Tipo de documento
KBO22112 PAKISTAN Passport

Pagina anterior Pagina siguiente

Atras | ‘
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Interfaz de Alerta Dactilar

Cuando el semaforo esta en rojo producto
de un alerta, y el Contralor no opta por
derivar a la persona a la Inspeccion
Secundaria, debe completar esta pantalla
especificando bporaue se desestimé la
alerta. EE E=-

Jefatura Nacional de Extranjeria y Policia Internacional
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Almacenamiento o registro del viaje

Almacenamiento o registro del viaje

OK

Graba el movimiento migratorio del pasajero, su

coloracion VERDE indica inexistencia de problemas de

validacion, de existir alguna advertencia detectada por

el sistema su coloraciéon sera ROJO

ALERTA >

Jefatura Nacional de Extranjeria y Policia Internacional




Resumen Control Migratorio 2007

Control de Entrados y Salidos :

 13.147.890 personas se sometieron a este
procedimiento de control.

 36.021 personas diariamente tuvieron un primer
contacto con Autoridad del Estado Chileno y ésta fue
con Policia Internacional.

* 1.500 personas fueron consultadas por el motivo de
Su viaje cada hora.

« 25 personas por minuto fueron autorizadas a
ingresar y egresar del pais .

Jefatura Nacional de Extranjeria y Policia Internacional



Proximas acciones

« INTERPOL: Primer proyecto a nivel mundial con verificaciones en
linea contra la base de datos de Lyon y expansion del sistema 1-24/7

a los controles fronterizos

* Implantacion del sistema en todos los pasos fronterizos del Pais 2008

- 2010

Jefatura Nacional de Extranjeria y Policia Internacional
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Gracias por su atencion...

| Conferencia Latinoamericana de Facilitaciéon y Seguridad Aeroportuaria FAL/AVSEC
Santa Cruz - Bolivia, Mayo de 2008





