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LXIX REUNION DEL COMITE EJECUTIVODE LA CLAC

(Caracas, Venezuela, 8 a 10 de noviembre de 2005)

Cuestion 8 dd
Orden dd Dia; Otros asuntos:

La experiencia dela Republica de Panama con la Auditoria dela OACI bajo € nuevo enfoque
sistémico para la vigilancia de la seguridad operacional.

(Notainformativa presentada por Panamd)
Introduccién

1 Panamé se someti6 al proceso de Auditoriade laOACI durantelosdias 18 a 27 deoctubrede
2005, siendo el sexto Estado en € mundo y € primer pais latinoamericano en ser auditado.

2. Laexpansion del enfoque paracubrir de manera sistémicatodos los AnexosdelaConvencién
de Chicago a fin de evaluar € nivel de cumplimiento de los ocho elementos criticos de la vigilancia de la
seguridad operacional, fue aprobado en 1a 352 AsambleadelaOACl en septiembre del 2004, eincluyo auditar
16 delos 18 anexos del Convenio sobre Aviacion Civil Internacional.

3. Debido a lo reciente de este nuevo programa de auditoria, la Autoridad Aeronautica Civil
aceptd sellevaraacabo laauditoriaeninglés, con € fin de cooperar conla OACI en larealizacion del mismo
y en reconocimiento a que algunos de los expertos de la OACI no hablan el espafiol, idioma oficial de la
Republica de Panama.

4, El proceso de la auditoria se inici6 con la firma de un MEMORANDO DE
ENTENDIMITNEO (MOU) entrelaOACI y laAutoridad Aeronéutica Civil delaRepublicade Panama, en €
cual Panama aceptd las fechas y condiciones propuestas.
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Planificacion y acciones previas

5. La primera tarea que se acometio fue identificar el contenido y la extension de la auditoria.
Una vez definidas y medidas las necesidades, se design6 un coordinador técnico parallevar a cabo todo el
proceso de preparacion y € ecucién delaauditoria; seformd un equipo de profesionales en lasdiferentes &reas
a ser auditadas; se disefio una estrategia y se programaron en € tiempo, las tareas y 10s recursos que se
requeririan durante todo el proceso, incluyendo los dias de auditoria, para luego delegar las diferentes
responsabilidades que asegurarian € cumplimiento de lastareas identificas dentro del calendario establecido.
Estalabor de planificacion previa probd ser determinante en todo el proceso de preparaciony en el éxitodela
misma auditoria.

6. Cond finde concienciar atodo € persond delainstitucién, incluyendo aguellos que no serian
parte directa de la auditoria, se hizo un lanzamiento o presentacion de la auditoria con todo el personal dela
AAC dePanamé, parainformarlesy motivarlosal respecto del reto que teniamos por del ante como paisy como
entidad responsable de la seguridad operacional frente alaaviacion civil internacional.

7. Paraeste evento seinvitd a sefior José Miguel Ceppi, Director Regional delaOACI enLima,
Perti, paraque participara como orador en € mismoy se aprovecho laocasién parahacer entregaformal, dentro
del término establecido, delas contestaciones alas listas de verificacion enviadas previamente por laOACI a
momento de lafirma del MOU.

8. Para este evento, entre otras cosas, se acufid € lema jSeguridad Operacional: Nuestro
Compromisol!, se entregd camisetas polo atodo € personal y se establecié un diaalasemanaparagquetodoslos
funcionarios, incluyendo al Director General, vistieran la camisetaparamantener lapresenciay € espiritudela
Auditoriay laimportancia del trabajo que toda lainstitucion estaba realizando para acometer la misma.

El trabajo antesdela auditoria

9. LaOACI envié loslistados de constatacion o cuestionarios sobre las diferentes actividades que
debereadlizar y cumplir el Estado en materiade aviacion civil (compliance check listso cc’seninglés), queen
€l caso de Panama constaban aproximadamente de 9,451 preguntas que debieron ser contestadasy remitidasa
laOACI con noventadiascaendario previosal inicio delaauditoria. Unavez revisadoslasrespuestas aestos
listados por la OACI, se recibieron los denominados protocolos de auditoria con aproximadamente 1,716
preguntas, sobre las cuales se basd finalmente la auditoria.

10. LaAutoridad AeronauticaCivil de Panamase aboco alatareaderevisar, actuaizar y preparar
toda la documentacion, reglamentacion y procedimientos en las areas relacionadas a los ocho (8) elementos
criticos de la seguridad operacional; capacitar atodo €l personal delainstitucion con € fin de uniformar los
criterios contenidos en la misién, vision y valores de la institucion y su relacion con los elementos técnicos
bési cos rel acionados con la seguridad operacional y mejorar lainfraestructurade lainstitucion parapresentar
las mejores condiciones posibles de cumplimiento al momento de la auditoria.

11. En este proceso serevist € Reglamento de Aviacién Civil de Panamd, se confeccionaron 16
nuevos libros, se prepararon 14 nuevos manuales de procedimientos, se dio capacitacion de formacion o
refresco a475 funcionariosde laAAC Yy sellevd acabo € andlisis, la adecuaciony la actualizacion de todo
nuestro sistema de cumplimiento con los anexos de la OACI.



CLAC/CE/69-NI/03
-3- 08/11/05

LaAuditoria

12. Quince dias antes del inicio de la auditoria, el equipo de la Autoridad Aeronautica Civil que
actuaria de contraparte naciona a los expertos de la OACI estaban listos para las labores de cotgjo y
verificacion de todas | as aseveraciones y diferencias previamente identificadas.

13. El equipo auditor estuvo compuesto por 10 auditores de la OACI a saber, César Castillo,
Lider dd Grupo, Rennie Van Zyl, Danidl Lapointe, Hyang-Gyu Park, Geoffrey Caton, Duncan Monaco,
Joseph Teixeira, Jorge Fernandez, Ignacio Floresy Samuel Cardoso.

14. En una sesion inaugural formal, el lider del equipo de expertos de la OACI hizo una
presentacion de los objetivos, lametodologiay € alcancey € alcance delaauditoria, haciendo énfasisen la
précticade“muéstrame”’ (show me—en inglés) paraasegurar que cualquier cosaque se aseverabaen el curso
del proceso debia ser sustentada con documentos de prueba.

15. Por varios dias, los auditores se reunieron de manera intensiva y en varias ocasiones con
técnicos de los departamentos de AGA, ANS, PEL, AIG, LEG/REG, ORG, AIR y OPS de la Autoridad
AeronauticaCivil y realizaron visitasalaindustria. Durante la auditoriase pudieron solucionar constataciones
gue por su haturaleza fueron susceptibles de ser subsanadas.

16. Laauditoriasellevé acabo dentro del periodo detiempo estipulado y el dia 28 de octubre, €l
equipo de auditores presentd a la AAC un informe verbal sucinto, acompafiado de una explicacién del
calendario de eventosy las préximas etapas acumplir dentro del proceso de auditoriay un documento borrador
con las constataciones y recomendaciones encontradas en el mismo.

17. Aungueinnecesario, pero con €l deseo de ser justos en nuestras apreciaciones, debemos hacer
un reconocimiento alaexperiencia, los conocimientos, € profesionalismoy laacuciosidad de cadauno delos
expertos que conformd e equipo auditor delaOACI, quienesbajo el liderazgo de César Castillo mostraron en
todo momento su interésy deseo por recabar todalainformacién posible paradefinir y sustentar cadauno de
los puntos tratados en las diferentes éreas de la auditoria.

Acciones post-auditoria

18. LaOACI presentaraun reporteinterino sobre laauditoriaalos noventadias calendario después
definalizadalamisma. LaAAC por su parte, debe presentar los planesy acciones detal|ladas necesarias para
remediar las constataciones o deficiencias dentro de los 60 dias calendarios siguientes al recibo del informe
interino. No obstante, laAAC hainiciado yaun Plan de Accion pararemediar |as deficiencias o constataciones
entregadas en & documento borrador como resultado de la auditoria.

19. Posteriormente, dentro delos siguientes 60 dias calendario, 1aOACI produciraun reportefina
con las constataciones, comentarios de Panam@, las accionesy planes correctivosy loscomentariosdelaOACI
alos planes de accién correctiva propuestos por Panama.

20. LaRepublicade Panamatendraun término de treinta dias posteriores alaentregadd reporte
final para hacer sus comentarios y presentar cualquier informacion pertinente y aplicable. Después de este
término, € informey sus conclusiones sera publico através del portal protegido de Internet de la OACI.
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Ofrecimiento de la Republica de Panama

21. En contribucion al espiritu de solidaridad que une a toda la comunidad de aviacién civil
latinoamericana, la Autoridad Aeronautica Civil de Panamé pone a disposicion y beneficio de los Estados
miembros de la CLAC la experiencia obtenida en la auditoria.

22. Este of recimiento puede materializarse mediante una presentaci on realizada por uno o varios
funcionarios dejerarquiaque participaron en laorganizaciény realizacion delaauditoria, dependiendo del érea
deinterésde Estado que solicite lainformacidn, o através de una presentacion formal en unaproximareunion
del GEPEJTA, paralo cual, de ser aceptada nuestra oferta, coordinariamosy estableceriamos unafechaconla
Secretariade laCLAC.

23. Esta nota estard disponible en e porta Internet de la Autoridad Aerondutica Civil de la
Republica de Panama.

M edidas propuestas al Comité Ejecutivo

24, Seinvitaa Comité Ejecutivo dela CLAC atomar nota de lainformacién presentada.



