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LXIX REUNION DEL COMITE EJECUTIVO DE LA CLAC
(Caracas, Venezuela, 8 a 10 de noviembre de 2005)
Cuestion 3 del
Orden del Dia: Seguimiento de la implantacién del Sistema de integracion regional del
transporte aéreo
Tarea No. 2 del Programa de Trabajo dela CLAC
(Nota de estudio presentada por |a Secretaria)
Antecedentes
1 Como serecordard, laXV| AsambleaOrdinariaencargd al Comité Ejecutivo que, con caracter

de alta prioridad, incluya en el programa de trabajo del bienio 2005-2006 e desarrollo de un “Sistema de
integracion regional del transporte aéreo”. En ese sentido, desde el GEPEJTA/15 (Asuncion, Paraguay, 16 a
18 de marzo de 2005), se viene analizando este tema, a efectos de que se empiece atrabajar |10 méas pronto
posible en laimplementacién del mencionado Sistema.

2. En dichaoportunidad, se sugiri6 al Grupo gue estructure unalista de temas sobre los quelos
Comités|ocales deberian trabajar. Asimismo, se considerd importante comenzar apreparar laarmonizacion de
la Decision de la Comunidad Andina sobre el establecimiento de un mercado coman con € Acuerdo de
Fortalezay, s esposible, e Acuerdo sobre Transporte Aéreo dela Asociacion de Estados del Caribe, teniendo
como objetivo comin laliberacién dd transporteintraregional. También, seconsiderd conveniente proyectar la
suscripcion deun convenio multilateral que contemplelosacuerdos parciaes que podrian irseincorporando en
€ tiempo, es decir que, conforme se vayan al canzando entendimientos éstos se sumen a “convenio marco”.
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3. Respecto alaestrategia aprobada, se recordd que ésta establece que € trabajo delos Comités
debe ser liderado por un “facilitador” (autoridad aerondutica), quien deberé conocer el sector y suentornoy ser
especiadistaenlamateria. Al respecto, la Secretariahasolicitado en varias oportunidades alos Estados adoptar
las medidas pertinentes para dar cumplimiento a la Resolucion sefidada y, notificar e nombre y datos del
“facilitador” designado. Hastalafecha, solamente se cuenta con la siguiente informacion:

BOLIVIA Juan Urrutia Plaza, Director de Transporte Aéreo DGAC

Martha Jacob, Encargada de Trabajosy Transporte Aéreo DGAC
BRASIL Luiz Guilherme S. de Medeiros, Jefe Division dela CERNAL
CHILE Bernardo Dominguez, Secretario General Junta de Aerondutica Civil
COLOMBIA Juan Carlos Salazar, Jefe Oficina de Transporte Aéreo UAEAC
CUBA Concepcion Martinez, Especiaista de Transporte Aéreo IACC
ECUADOR Estela Arellano, Jefe Division Transporte Aéreo DGAC
NICARAGUA Marcelino Vasquez, Director de Transporte Aéreo DGAC
PANAMA Ricardo Garcia de Paredes, Asesor Autoridad de Aeronautica Civil
PARAGUAY Tomas Bittar Navarro, Presidente DINAC

Jestis César Rios, Subdirector de Transporte Aéreo DINAC
REP. DOMINICANA LuisP. Rodriguez Ariza, Sub-Director General de Aeronautica Civil
URUGUAY Sergio Pérez Lauro, Director de Transporte Aéreo Comercial

Raberto Perdomo Protti, Jefe Acuerdosy Registracion delaDireccion de Transporte
Aéreo Comercia

VENEZUELA Freddy Charris, Gerente de Estadisticasy Asuntos Econémicosdé Transporte Aéreo
INAC
4. En ese sentido, seria conveniente que durante la reunidn, los Expertos den a conocer dicha

informacion, esdecir, s ya se constituyeron los Comités locales, de qué forma se han constituido, quiénes son
los facilitadotes, etc., de manerata que se empiece adesarrollar una base de datos y establecer contacto con
elos.

Seminario para Facilitador es (Cartagena de I ndias, Colombia, 20 de setiembr e de 2005)
5. Con €l objetivodeiniciar el trabgjo delos Comitéslocales, laAsambleadelaCLAC encargd al
Comité Ejecutivo laplanificacion detalleres 0 seminari os de entrenamiento con losfacilitadores, con € apoyo

delaslineas aéreas, |os operadores de agropuertos, organismos reguladores y usuarios.

6. En cumplimiento alo acordado, €l dia20 de setiembre pasado sellev6 acabo en laciudad de
Cartagena de Indias, Colombia, € Seminario para Facilitadores, aprovechando la realizacion del Segundo
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7. En dichaoportunidad, losrepresentantes de Brasil y V enezuelaexpusieron las dos estrategias
parael desarrollo delostrabajos dentro del Sistema, lametodologia FODA (Adjunto 1) y latécnicade mangjo
de escenarios (Adjunto 2), respectivamente. Lamentablemente, dicho evento no cont6 con la participacion de
todos los Facilitadores.

Establecimiento de un cronograma de acciones

8. Seria conveniente definir a la brevedad posible, tanto los Comités como los Facilitadores.
Asimismo, que el Grupo ad hoc establecido durante el GEPEJTA/15, constituido por Brasil (Ponente), Costa
Rica, Paraguay y Venezuela, trabaje en e establecimiento de un cronograma, de manera tal, que se pueda
evaluar los resultados de |os comités locales de integracion y competitividad del transporte aéreo y lograr los
objetivos propuestos, en el menor tiempo posible. Paratal efecto, se deberdestablecer plazos (corto, medianoy
largo) y fechas para € cumplimiento de cada tarea. De igual manera, deberan incorporar los temas y
conclusiones del Seminario en € trabajo de los Comités Locales. Se acompafia como Adjunto 3 € informe
presentado por &l Grupo ad hoc durante el GEPEJTA/16 (Fortaleza, Brasil, 10 al 12 de agosto de 2005).

0. Por otro lado, se debera exhortar a los Estados, que aun no lo han hecho, que adopten las
medidas pertinentes para dar cumplimiento ala Resolucion sefidlada, notificando ala Secretaria el nombrey
demés datos del “facilitador” designado.

M edidas propuestas al Comité Ejecutivo

10. Se invita al Comité Ejecutivo a andlizar la presente Nota de estudio y sus adjuntos,
intercambiar criteriosy adoptar las medidas que estime pertinente respecto a

a) ladesignacién de los Facilitadores por parte de los Estados miembros;
b) e establecimiento de un cronograma de trabajo para evaluar los resultados de los
comités locales de integracion y competitividad del transporte aéreo y lograr los

objetivos propuestos, en el menor tiempo posible; e,

C) incorporar lostemasy conclusiones del Seminario en € trabajo de los comitéslocales.
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PROCESO

El proceso que sera inplenmentado
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en consecuenci a.
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Transporte Aéreo y la definicion en
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DETERMINACION DE ILOS OBJETIVOS

Para censtruis fa nEifirz DOFA, una
Vez dque se haye elfapoerade llas | stas
con | as fertalfezas) POt UNI dades,
anenazas; V. depifNrdades, se debe hacer
| 0 si guil ent &:

a) usar IFassreirtTaltezas IRk ernas par a
apr ovechar IFas opoit Unlrdades ext er nas,
conpar andel as V., cono Fesul t ado,
registrar | os objetives gque traducen
'as pot encl al | dades;



DETERMINACION DE |LOS OBJETIVOS

o)) compara pi 1l dades
I Nt er nas con Fels POt uni dades
ext er nas, pUSICando e[ O) &l I as

debi | Il dades V2INRENEOSIE Jie I'as
opor t uni daa v, comd:  resul tado,
regi st ral SO FENNOS b faducen
los desal Iresy

C) ir |las fort ezl SPOEle. evitar
o eeltic] r 2 | rrpact o ISERCUTENIEZES,,

conparandeiNes A GO0 RESUINI 2100,
Fegirsifar IFesT ek errves gues tiraducen
s 11 esgos;



DETERMINACION DE ILOS OBJETIVOS

d) Identificar objetives que
el 1 m nen IFass depiflNirdades: | [t er nas

Y eviten IN2IS aiienazas,
regl st rando, conw resultado, | os
ob| et | VoS gue Hraducen I as

|1 mtacl ones,.

La finalrdad de esa matriz es
generar opjetrves posibles, que
deben  ser escrites de fornma
Sust ant 1 va.



DETERMINACION DE |LOS OBJETIVOS

Conb r'i pci on
de un onj et Vvo:

Suponi- endese ay la
Cpor t uni er ent es
a un Pals X

FOACEl 272 Y] ) \VIRa| es
eleiSelff ol | cicla vy IREVINENCIO
un au | i 12% ozifel
20)0)254

; s "I 0 con
rellaciron al Pais Y  faverablie al
ingreso del turisno receptive en el
Pai s”.



DETERMINACION DE |LOS OBJETIVOS

Conpal aACINGNERINEE
| a oportuRiieacEs

¢ CoONDI  EXPINEIREIANIEZRNRIREVI S
aunent e S RUINESINNG L0 0\
la tas 1£0)]

al Pai
recepti ve en el Pals?



DETERMINACION DE |LOS OBJETIVOS

=L | NOREVE
\JJJST RA
= NER




DETERMINACION DE |LOS OBJETIVOS

JiUSIN=

= | , par a
facilitarn JfJJr Luri st as
veni des S Y' *'”", ra con
la prev | L] fco de
12% pa cono
mant endr; fpdustri a
de viaj es adenas
de nej eral dprevecham entter de | a

I nAdusSt i a del Lransporte aéereo con
rellacion a | as enpresas de bander a.



DETERMINACION DE L OS OBJETIVOS

[]' ,
La | pelustr a cle geber a
I RCENERINE] &) 5 SIROIRCITELS de
JigeEicfeificles  y  puol | cl da SO GNES
efel@el |l 2n Vi) e del pals gJeif el e
nai s e ofrec'e do 0or t Ul clele/SNE
Ventajfas est én
VI NCUIRAEIOE SR | T

(1-nelFusivestTeui):



DETERMINACION DE LASESITRATEGIAS

Las Caso
especl fiife SYIIREST ONes
de conm S cemaiicanzar | os
obj et |

Deben SeEmEuEGlReaSEINI abl es vy
MENnSUul aiBiNES Ozl el e pledan
al canzals SO FEINNOSE e | a
descr i pcl o}  estrategl as,

se debe usar el 1nfinitivo.






DETERMINACION DE LASESTRATEGIAS

Para |a fiornulacion de | as
est 1 at EgINaS | 2l SitguI ent e
Pr eguniNcRSEYSCRNRIgEENENEl"

¢, Cono DENDSINCONISEqUI I a
cor t o IEl Reggor pl azo
gque S RECUINEY ACCI ones
coher enresTconseInmeuFer| vo al
est rat eql a est a

o
-
L
D

VI hcul ada?



DETERMINACION S E! GIAS

Co | a
descri | A
(o)
EL > EN LA
| NDUS LI TEN
EL | N Rl STAS

VENI DCS D



DETERMINACION DE LASESITRATEGIAS

Estr I

e [ncenmifve e | a
pr onocili on deé jur i st as
especi al neEntie e, en
paguet es uigisi

entivar a Ios agentes de vieé
pagquetes turistic
pais Y.

e | NCINHTNSE.YY S PAPUEWESE S tur I sticos
paseons | [ | f ] aee | os
turi stas

e | ncent i var las enpresas aereas a

aunentar | a frecuencia de vuelos charter que
provi enen del pais ‘Y .



METODOL OGIA DOFA
TERCERA EASE: - | DENTI Bl eAe) eN BE LeS VACKe)
CeEJ =T \V/Cs, EEEI Nl €l €N BE LAS D) RETF CES Y/

ESTHATEC] AS),

I_ﬂ

En esta fase, seran identificados |os
objetivos macro y definidas sus directrices
y estrateqgi as.

En |a segunda fase del proceso se
| dentificaron |los objetivos y estrategias
gue expresaron |as potenciali dades, riesgos,

desafios y |imtaciones. Nor mal nente, en
aquel | a fase, se | denti fican muchos
objetivos, y |a cantidad depende de I|a
Intuicion y de la i1nmaginacion de |as
personas que estan involucradas en el

proceso.



METODOL OGIA DOFA

TERCERA FASE: - | BENT] FI CACI CN DE LeS YACKE)
cRJ =TI Ves, PRERI N €l eN BE LAS Bl RETRI CES)

ESTHATEC] AS,

De esa nmanera, con el material a |a
di sposi ci on, se busca | denti fi car
obj eti vos nacro que tengan pernanenci a

en el tienpo y afinidad con |os ya
| dent i f1 cados en | a segunda f ase.

Lo ideal es sintetizar |os objetivos
para un nmaxi no de diez nmacro objetivos.



METODOLOGIA DOFA

- | DENTIRICAC) e BE Ees) VACE
BJEr]ves, PER N €l N BE EAS B REFR CES Y
=S THATEC] AS,

Se resalta que al i1dentificar |os nacro
objetivos, |os objetivos definidos en |a
segunda fase se transformaran en estrategi as
de los objetivos nmacro, Yy sus estrategias,
normal nente, se transformaran en directrices
O justificativas.

Ej enpl os de al gunos obj etivos nacr o:

“La conpetitividad sostenida y sana.”

“La seguridad de |la Aviacion Cvil.”



I\/IETODOLOGI'A DOFA
CUANTA FASE: - PRESENTACI N DE LCS
CEBJET] VCS / ESF.AFECLAJ.AI CCV TE D
/PETI T VI DAD),

Aqui, | os palses menbros de I|a CLAC
presentaran sus objetivos y sus estrategias al
Comtée de Conpetitividad.

En esa oportuni dad, conoci endose | os
objetivos de cada pais, e Comté podra
ldentificar |os conunes y admtirlos conp | os
obj eti vos que | a Regi 6n debera buscar.

Los obj eti vos no conunes son | 0S
especificos de cada pais que, debido a sus
pecul | ari dades, continuara a buscarl os porque
contribuiran para el crecimento anual de sus
| ndustrias v, consecuent enent e, para el
crecimento de la industria en | a Region.
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Seminario para Facilitadores del
Sistema Regional de Integracion
del Transporte Aéreo

Cartagena, Colombia, 20 de septiembre de 2005 fcharris2000@yahoo.es



Temas a considerar

Por decision del GEPEJTA, se reunieron los
representantes de los Estados miembros del
Grupo ad hoc encargado de trabajar en el
“Sistema de integracion regional del transporte
aereo”, cuyos componentes son: Brasil, Costa
Rica, Paraguay y Venezuela.

Los representantes consideraron las notas de
estudio CLAC/GEPEJTA/16-NE/19 del 1 de
agosto de 2005 presentada por Venezuela y
CLAC/GEPEJTA/16-23 del 5 de agosto de 2005
presentada por Brasil, habiendo resuelto adoptar,
entre otros, una lista conjunta de temas a
considerar para continuar con las tareas
aprobadas en la Resolucion A16-17

Cartagena, Colombia, 20 de septiembre de 2005 fcharris2000@yahoo.es



El Mercado

Es la descripcion, analisis y evaluacion cuantitativa y
cualitativa de una serie de variables relacionadas con
el funcionamiento historico y presente del mercado del
transporte aéreo a nivel regional, de tal manera que
lleguen a conocerse los aspectos estructurales y
coyunturales gue se oponen y facilitan el desarrollo del
I sector.

Variables:
» Rutas servidas
e Flota

 Pasajeros transportados

« Toneladas métricas (TM) de carga transportada

« NUmero de aerolineas

 Numero de vuelos y frecuencias

« Asientos disponibles (capacidad) y factor de ocupacion
« Empresas designadas.

Cartagena, Colombia, 20 de septiembre de 2005 fcharris2000@yahoo.es



Politicas gubernamentales

Es el conjunto de decisiones en materia de aeronautica
_______ civil que integradas armonicamente en el contexto de la
NS politica nacional y/o regional de desarrollo, orientan la
| conduccion del sector y norman las acciones por
seguir, las cuales se traducen en planes y programas
de desarrollo sectorial .

Variables:

Politica fiscal

Libertades del aire

Politicas de propiedad sustancial y control efectivo
Inmovilidad laboral

Politicas de designacion de empresas

Politicas de Turismo

Cartagena, Colombia, 20 de septiembre de 2005 fcharris2000@yahoo.es




Medio Ambiente

Esta claro que la proteccion del medio ambiente es un
tema vital para la opinion publica mundial, este puede
ser un elemento decisivo en el desarrollo del sector
aeronautico en la region, dada la importante
participacion de polucion y ruidos generado por el
sector aeronautico.

Variables:
 Niveles de emision de ruidos y gases
e caracteristicas de la aeronaves
e politicas de medio ambiente

Cartagena, Colombia, 20 de septiembre de 2005 fcharris2000@yahoo.es



Capacitacion

Se refiere a las deferentes actividades que adelantan
los Estados a fin de garantizar la adecuada preparacion
del personal del entorno aeronautico. Variables:
Numero de personal aeronautico y su nivel de
capacitacion, oferta y demanda de capacitacion,
centros de instruccion, perspectivas de capacitacion,
etc.

Variables:
 Numero de personal aeronautico y su nivel de
capacitacion
« Ofertay demanda de capacitacion
 Centros de instruccion
 Perspectivas de capacitacion

Cartagena, Colombia, 20 de septiembre de 2005 fcharris2000@yahoo.es



Combustible

Se sugiere la inclusion del tema del combustible en
vista de que es uno de los elementos de mayor
incidencia en la estructura de costos de las aerolineas,
sobre todo a nivel regional.

Variables:

Precio del combustible de aviacion
Galones vendidos

Precio del barril de petroleo
Desarrollo de combustibles alternos
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Competitividad

Este tema agrupa la manera en que se interrelacionan
los distintos oferentes del transporte aéreo dentro del
contexto regional y mundial.

Variables:
e Otros modos de transporte
« Oferta de asientos
« Alianzas estratégicas
 Megatransportistas
 Entrada y salida de aerolineas del mercado
 Libertades del aire

Cartagena, Colombia, 20 de septiembre de 2005 fcharris2000@yahoo.es



Infraestructura aeronautica

)| | . o, | e |
&-‘“’L o h -y Se refiere a la cantidad de edificaciones, instalaciones,

LE':,E, *‘,__}4 ﬂ%iﬂ _ equipos y servicios que existen en el ambito
tﬁ = aeronautico a nivel regional. Se sugiere la inclusion de
i-a_, — = éste punto a fin de determinar la capacidad de

E A P ot transporte de pasajeros y carga en la region.

s W-*--ﬁa/ Variables:

« NuUmero de aerédromos
« Tiposy capacidad de aerodromos
e sistemas de navegacion aérea y nuevas tecnologias
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Seguridad de la aviacion

Se sugiere la inclusion de este tema en vista de la
relacion estrecha que presenta con la demanda de
servicios de transporte aereo en relacion a actos de
sl terrorismo e interferencia ilicita, la cual puede disminuir
' | drasticamente como reaccion ante uno de estos

Po T eventos.

Variables:
Facilitacion
Programas Avsec
Interferencia ilicita
Normativa Avsec
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Industria Aeronautica

Se sugiere la inclusion del tema de los proveedores de
\b ol aeronaves en vista del caracter oligopolico de los
o w% mismos, ademas de las empresas dedicadas a dar
mantenimiento a las aeronaves.

Variables:
« Valor de las aeronaves
 Precio partes y repuestos
e Caracteristicas tecnologicas de las aeronaves
« Talleres de mantenimiento
e Costos de mantenimiento
e Recurrencia
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Costos del sector

La implementacion de un sistema de integracion
regional del transporte aéreo, debe contemplar la
relacion costo—beneficio inherente a la actividad
aerocomercial. Dicha relacion costo—beneficio al
establecer el nivel de ingresos y costos que genera
cada ruta, permitira una distribucion efectiva de las
rutas explotadas. En este sentido, es importante el
estudio de los costos que inciden directamente en el
sector ya que los costos de servir u operar en
determinada ruta varian segun ciertos elementos como
el tipo de aeronave, tiempo de vuelo, frecuencia, entre
otros.

Variables:

Tarifa promedio

Costo operacional por hora
e Costos unitarios

Cartagena, Colombia, 20 de septiembre de 2005 fcharris2000@yahoo.es



Aspectos econdmicos

de laregidn

Se refiere a las variables macroeconomicas que inciden
directamente e indirectamente en el desarrollo del
sector aeronautico y que, por lo tanto, se consideran
claves al momento de evaluar las estrategias a seqguir
para el logro del objetivo comun del crecimiento del
trafico aéreo en la region.

Variables:

Indice de Precios al Consumidor (IPC)
Producto Interno Bruto (PIB), PIB per capita
Tipo de cambio

Tasa de desempleo

Nivel de ingreso

Inversion extranjera

Exportaciones e importaciones

Bienes transables

Tasa de interes

Riesgo-pais,
Cartagena, Colombia, 20 de septiembre de 2005 fcharris2000@yahoo.es



Aspectos demograficos
de laregion

Se refiere a las variables demograficas que inciden en
el desarrollo econémico de la region, asi como el
crecimiento de la poblacion y de sus capacidades
' L humanas basicas que afectan directamente e
A indirectamente el crecimiento del trafico aéreo en la
region latinoamericana.

b k]
F .I
'tﬂ:-!:.-

..‘. %

£] L

[ e
e d

Variables:
« Poblacion
« Indice de Desarrollo Humano (IDH)
 Condiciones topograficas
 Interconexiones
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Seminario para Facilitadores del Sistema
Regional de Integracion del Transporte Aéreo

Planticacion por Escenanos




Objetivo de la M etodologia

Romper paradigmas
Entender fuerzas de cambio
Estudiar aspectos del futuro
Proveer base para planificacion estratégica
Mejorar formulacion de decisiones estratégicas
Estimular a pensar en nuevas o extremas posibilidades

fcharris2000@yahoo.es



Fases metodoldgica

Identificacion Valoracién Matricial
de Variables por Expertos

Analisis estructural

Valoraciéon Matricial
Juego de Actores

10% deincremento
del tréfico

Manejo de

M ; —— Escenarios

Momento

Implementacién estratégico
de Estrategias

| mprevistos:
Replanteamiento

fcharris2000@yahoo.es
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Fases metodoldgica

Delimitacion del problema

Diagndstico situacional — Analisis DOFA
Analisis estructural (identificacion de variables clave)
Juego de actores

Escenarios de entorno (analisis morfologico)
Estrategias a implementar

Evaluacion de estrategias

Eleccidon de estrategias

Puesta en marcha del plan de accion

fcharris2000@yahoo.es



Acercamiento aladefinicion

“Coloca la anticipacion al servicio de la accion”

Los escenarios son conjuntos formados
por las descripciones de situaciones
futuras y de la trayectoria de eventos
gue permiten pasar de una situacion
origen a una situacion futura.

Los escenarios son historias posibles,
no son pronadsticos. No extrapolan el
pasado para predecir lo que sucedera
en el futuro, son varias historias
diferentes de como puede ser el futuro.

fcharris2000@yahoo.es



Objetivo

¢,Cudl es el trafico regional del transporte aéreo?

¢ Cual sera el trafico regional del transporte aéreo?

Cual Escefadese! irdfico regior AJ,ﬁLﬁJU{@nJoor 2 221507

“ Estrategias
Entorno \

Transporte
Aéreo
hoy

Momento Estratégico
Prospectiva

.Sera?

Es Tendencia

fcharris2000@yahoo.es



¢Por qué usar escenarios?

= | a incertidumbre es elevada

* Frecuentes sorpresas han ocurrido
histéricamente

* No existe suficiente informacion estadistica
disponible

*No se perciben suficientes nuevas
oportunidades

»E| sector aeronautico esta experimentando
cambios significativos

» E| sector aeronautico depende de situaciones
exogenas a él

=Existen diferencias de opinidn sobre qué hacer

= El sector gobierno es un actor fundamental en
el sistema aeronautico

fcharris2000@yahoo.es



Resolucion A16-17

CONSIDERANDO que la XI Cumbre Iberoamericana de Jefes de
Estado y Gobierno reconocio al transporte aéreo como un
sector estratéegico para el desarrollo y laintegracion de las
naciones e instruyeron alos Ministros de Transporte y
autoridades responsables de la aviacion civil sobre el
establecimiento de mecanismos de cooperacion gque aseguren
unaindustria aérea competitiva y estable;

RESUELVE

Encargar al Comité Ejecutivo que, con caracter de alta prioridad,
incluya en el programa de trabajo del bienio 2005-2006 el
desarrollo de un “sistema de integracion regional del transporte
aereo” que considere los Acuerdos de los Ministros de
Transporte y Autoridades Aeronauticas de América Latina,
un objetivo politico comun y el incremento del trafico intra-
regional en 10%.

fcharris2000@yahoo.es



Caso INAC - Venezuela

GBN la
organizacion
fundada por Peter
Schwartz, recoge
las ultimas
tendencias en
Pensamiento de
Escenarios

El desarrollo de escenarios no es una

clencia, Sino un arte.

Existen diversas metodologias para

desarrollar escenarios. En esta

presentacion se mostrara la metodologia

utilizada por el INAC para la rea
los escenarios del Plan Naciona
Aéreas (PNRA) de Venezuela, c

ilzacion de
de Rutas
ue

presenta el enfoque de Global Business
Network (GBN) con algunas adaptacinnes

propias del sector.
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Momento Nor mativo

1. Delimitacion del problema

2. Diagnostico situacional — Analisis DOFA

Diagndstico interno: fuerzas y debilidades

Diagndstico externo: amenazas y oportunidades

Analisis de todos los factores
que componen el sistema
aeronautico

fcharris2000@yahoo.es



Analissdel entorno <
Rele7
& o Q, i
ENTORNO INTERNACIONAL O Oép
Negocios Mecanismos & %6\\9
Bilaterales ultilaterales @)

Industrias
Globales

Estrategia

y
Operaciones

FACTORES TECNOLOGICOS
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Valoracion matricial: analisisestructural y
juego de actores

Analisis del sistema de transporte
aereo mediante la interrelacion de
todos los elementos que intervienen
en el (variables y actores), tomando
en consideracion factores
cualitativos basados en la
experiencia de los especialistas en
la materia.

fcharris2000@yahoo.es



Analisis estructur al

Consiste en describir un sistema con ayuda de
una matriz que relaciona todos sus elementos

constitutivos. —-

De manera que a partir de ésta descripcion se ?
obtengan las principales variables influyentes ==
y dependientes en la evolucidon del sistema:
“variables clave”.

Debe ser realizado por un grupo de trabajo
compuesto por actores y expertos con
experiencia demostrada, pero ello no excluye
la intervencion de “consejeros” externos.

fcharris2000@yahoo.es



Analisisestructural (cont.)

Fases:

. Listado de las variables
. Descripcion de relaciones entre variables
. Identificacion de variables clave

. Listado de las variables: consiste en enumerar el
conjunto de variables que caracterizan el sistema
estudiado y su entorno (internas y externas) siendo
lo mas exhaustivo posible y sin excluir a priori
ninguna variable. Deben describirse cada una de
ellas y no deben exceder de 70 — 80.

fcharris2000@yahoo.es



Analisisestructural (cont.)

2. Descripcion de relaciones entre variables:
consiste en rellenar la matriz de interrelacion
sistémica de acuerdo a criterios cualitativos. Por
cada pareja de variables se plantea la siguiente
cuestion: Cuanto es la influencia directa de la
variable 1 sobre la variable |? Si es ninguna se
anota (0), si es debil se anota (1), mediana (2),
fuerte (3) o potencial (4).

fcharris2000@yahoo.es



Analisisestructural (cont.)

Matriz
4
-

elouanju|

: -

Dependencia

La matriz de interrelacion sistémica pondera las relaciones de
motricidad y dependencia existentes entre las variables vinculadas
directa e indirectamente con el sistema de transporte aereo.

fcharris2000@yahoo.es



Analisisestructural (cont.)

3. ldentificacion de variables clave: las filas y
columnas de la matriz se totalizan y esos
resultados se ubican en un plano cartesiano
(eje de abcisas dependencia y ordenadas
iInfluencia), lo cual permite clasificar a las
variables en determinantes, claves,
autonomas y de resultado. Las que queden
ubicadas en el 1" cuadrante seran las
variables clave del sistema en base a las
cuales se estableceran los escenarios.

fcharris2000@yahoo.es



Plano de influenciay dependencia de

variables

Influencia

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

- V2
| S \Val 0
8
- V19
V12
veo Y16,

il V21 . V2 V25
| V23 Vo

V5

V26
- Val
V3
| 4
[ [ [ [ |

10 30 50 70 90

Dependencia

110
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Relacion entrelas variables clave

—» Comercio Nacional <

Core T 1 o,

_Producuon de Exportaciones
Bienes Transables

Importaciones » Tréafico
v J‘ he
V. v
Otros Modos de Transporte
Ejemplo de Vene \

Semlna xpara Facilitadores del Sistema Regional de Integracion del Transperte Aéreo
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Juego de actores

Consiste en valorar las relaciones de fuerza entre
los actores y estudiar sus convergencias y
divergencias con respecto a un cierto numero de
posturas y objetivos asociados.

De manera que a partir de este analisis se facilite
a los actores la toma de decisiones respecto a la
puesta en marcha de sus politicas de alianzas y
conflictos.

fcharris2000@yahoo.es



Juego de actores (Cont.)

La postura de los actores involucrados en el desarrollo del
objetivo de alcanzar el 10% de crecimiento del trafico aéreo
regional, establece la viabilidad politica y consecucion del
mismo.

De la relacion de influencia y dependencia establecida entre
actores dominantes y dominados, de enlace y autbnomos es
gue surge la postura de los actores, es decir, que cada actor
Influye y afecta de manera particular en el sistema, por lo tanto,
las estrategias a seguir en cada escenario se plantean en base
a dicha relacion.

Ejemplo actores Venezuela: Autoridad Aeronautica, Gobierno
Central, pasajeros, aeropuertos, OACI, entre otros.
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Juego de actores (Cont.)
Fases:

1. Construccion del cuadro “estrategias de los actores”
2. ldentificar los retos estratégicos y los objetivos asociados

3. Situar cada actor en relacidon con los objetivos
estratégicos (matriz de posiciones)

4. Jerarquizar para cada actor sus prioridades de objetivos

5. Evaluar las relaciones de fuerza de los actores (matriz de
actores x actores)

6. Integrar las relaciones de fuerza en el analisis de
convergencias y de divergencias entre actores

7. Formular las recomendaciones estrategicas y las
preguntas claves del futuro

fcharris2000@yahoo.es



Juego de actores (Cont.)

1. Construccion del cuadro “estrategias de los actores”
se construye en base a los actores que controlan las
variables clave. El numero util de actores se situa entre
10 — 20. Se describen las finalidades, objetivos,
proyectos en desarrollo, motivaciones, obligaciones,
comportamiento estratégico pasado, etc. de cada actor
y por otro lado los medios de accidon que dispone cada
uno sobre los otros para llevar a cabo sus proyectos.

2. ldentificar los retos estratégicos v los objetivos
asoclados
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Juego de actores (Cont.)

3. Situar cada actor en relacion con los objetivos
estratégicos: consiste en elaborar una representacion
matricial de Actores x Objetivos en la que se
establece la actitud actual de cada actor en relacion
a cada objetivo indicando su acuerdo (+1), su
desacuerdo (-1) o bien su neutralidad (0) y luego se
realiza un grafico de convergencias y otro de
divergencias.

4. Jerarquizar para cada actor sus prioridades de
objetivos
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Juego de actores (Cont.)

Evaluar las relaciones de fuerza de los actores:
consiste en rellenar la matriz de Actores x Actores
de acuerdo a criterios cualitativos. Por cada pareja
de variables se plantea la siguiente cuestion: Cuanto
es la influencia del actor Ay sobre el actor Ax? Si es
ninguna se anota (0), si el actor Ay puede cuestionar
de manera limitada (durante algun tiempo o en algun
caso concreto) la operatividad del actor Ax se anota
(1), si Ay puede cuestionar los proyectos de Ax (2),
las misiones (3) y la existencia (4).
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Juego de actores (Cont.)

Evaluar las relaciones de fuerza de los actores
(Cont.): seguidamente las filas y columnas de la
matriz se totalizan y esos resultados se ubican
en un plano cartesiano (eje de abcisas
dependencia y ordenadas influencia), lo cual
permite clasificar a los actores en dominantes,
dominados, autonomos y de enlace.
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Juego de actores (Cont.)

6. Integrar las relaciones de fuerza en el analisis de
convergencias y de divergencias entre actores:
consiste en comparar los graficos de divergencias
y convergencias con el plano de influencia &
dependencia de actores y obtener nuevos
graficos para observar la deformacion de alianzas
y conflictos potenciales.

7. Formular las recomendaciones estratéqicas vy las
preguntas claves del futuro: en base a
posibilidades de evolucidon de relaciones entre
actores, emergencia y desaparicion de actores,
cambios de funciones, etc.
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Escenarios de entorno (analisis
mor fol 6gico)

Consiste en explorar de manera sistematica los
futuros posibles y a partir del estudio de todas las
combinaciones resultantes de la descompaosicion de
un sistema.

En este sentido el objetivo del analisis morfologico es
la construccion de escenarios.

Construccion del espacio morfologico
Reduccion del espacio morfoldgico
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Escenarios de entorno (analisis
mor foldgico) (cont.)

1. Construccion del espacio morfologico: se debate la
descomposicion del sistema en subsistemas o
componentes representativos. Cada componente
puede tener varias configuraciones, por lo tanto,
habra tantos escenarios posibles como
combinaciones de configuraciones. El conjunto de
esas combinaciones es el espacio morfoldgico. Un
escenario no sera nada mas en este caso que una
combinacidon asociada a una configuracion de
cada componente.
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Escenarios de entorno (analisis
mor foldgico) (cont.)

2. Reduccion del espacio morfoldgico:
primero se eliminan las combinaciones
Irrealizables y luego se van introduciendo
criterios de exclusion, seleccion
(econdmicos, técnicos, etc.), con la
finalidad de obtener los escenarios.
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Construccion de los escenarios

ETERMIN
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Fuerzas motrices

PREDETERMINADOS:
Tendencias que se mantendrian sin

Fuer_zas sorpresas en el tiempo de los escenarios
motrices

INCERTIDUMBRES.:
Son aquellas que poseen alta incertidumbre

Fuerzas que podrian condicionar la actividad del sistema
de transporte aéreo en los proximos meses 0 afnos, éstas
pueden incluir competidores, nuevas tendencias,
aspectos institucionales, politicos, legales, etc.
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Construccion delo 10S (cont.)

ANALISIS DEL ENTORNO

l

FUERZAS
MOTRICES

PREDETERMINADOS TENDENCIAS PREDETERMINADAS, POLITICAS, ECONOMICAS,
BASICOS SOCIALES, TECNOLOGICAS Y AMBIENTALES QUE PUEDEN
AFECTAR LA ESTRATEGIA DEL SECTOR
— SE DEBE EXPLICAR BREVEMENTE CADA TENDENCIA,

INCLUYENDO COMO Y PORQUE EJERCE INFLUENCIA
SOBRE EL SECTOR

Predeterminados son aquellos
factores importantes del entorno de

los que se esta seguro que

sucederan en un periodo de tiempo ESCENARIOS
determinado MULTIPLES
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Construccion de |l Los (cont.)

ANALISIS DEL ENTORNO

l

FUERZAS
l MOTRICES

QUE EVENTOS, CUYOS RESULTADOS SON INCIERTOS,

AFECTARAN SGNIFICATIVAMENTE LOS ASUNTOS QUE ENFRENTA INCERCTB%IBRES

EL SECTOR

— PARA CADA INCERTIDUMBRE, DETERMINE LOS
POSIBLES RESULTADOS

— IDENTIFIQUE LA INTERRELACION DE CADA

INCERTIDUMBRE, YA QUE NO TODAS PUEDEN OCURRIR Incertidumbres clave son aquellos
AL MISMO TIEMPO

factores criticos cuyos efectos es

* imposible predecir y que pueden

influenciar el entorno
ESCENARIOS

MULTIPLES
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Ejesen equilibrio

e,

- r'_: | : -_.

=y’ / 7 f ks

Crecimiento 10%
trafico aéreo

EJE ESTRUCTURAL

EJE COYUNTURAL
Ejemplo de Vene;:

Semlnag@ para Facilitadores del Sistema Regional de Integracion del Transperte Aéreo
L Cartagena, Colombia, 20 de septiembre de 2005 fcharris2000@yahoo.es



Definicion delos g es

>
S

IV

M acr oeconémico

@ Desarrollo [ Sociodemogr afico %

Desarrollo

Ejemplo de Venezuela PNRA

fcharris2000@yahoo.es



Caracteristicas delos escenarios

Expansion de la produccion de bienes transables
nacionales / Crecimiento sostenido de la economia
nacional / Alto comercio de bienes transables a
nivel nacional e internacional / Desigual

distribucion de la poblacion en € territorio
nacional / Bajo nivel de desarrollo humano / Pocas
inversiones en otros modos de transporte / Débil
actividad turistica / Alta demanda del servicio de
transporte aéreo

Al

—t

M acr oeconémico

Expansiéon de la produccion de bienes transables
nacionales / Crecimiento sostenido de la economia
nacional / Alto comercio de bienes transables a
nivel nacional e internacional / Distribucion
equilibrada de la poblacion en e territorio
nacional / Alto nivel de desarrollo humano /
Importantes inversones en otros modos de
transporte / Intensa actividad turistica / Alta

demanda del servicio detransporte aéreo

Desarrollo

Sociodemogr afico

@]

Contraccion de la produccion de bienes transables
nacionales/ Decrecimiento de la economia nacional
/ Bajo comercio de bienes transables a nivel
nacional e internacional / Desigual distribucion de
la poblacion en € territorio nacional / Bajo nivel
de desarrollo humano / Pocas inversiones en otros
modos de transporte / Débil actividad turistica /
Baja demanda del servicio de transporte aéreo

Desarrollo

Contraccion de la produccion de bienes transables
nacionales / Leve crecimiento de la economia
nacional / Bajo comercio de bienes transables a
nivel nacional e internacional / Desigual
distribucion de la poblacion en € territorio
nacional / Nivel medio de desarrollo humano /
Localizadas inversiones en otros modos de
transporte / Moderada actividad turistica / Baja
demanda del servicio detransporte aéreo

Ejemplo de Venezuela PNRA
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Bautizo de los escenarios

iuickad y uifinii I Jasaerally sttt

M acr oeconémic

| Sociodemoqgr afico Alto

Desarrollo

Mo dira -,t-)v Nagoyo al sastar

Ejemplo de Venezuela PNRA
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Escenarios

Produccion

Comercio Comercio Otros Modos
Bienes Bienes Bienes Poblacién de Turismo Tréfico
Transables Nacionales Internacional Transporte
Equilibrio
Expansion | Crecimiento Alto Alto Poblacional Alto Intenso Alto Alto
1] eooepocccceeccece
|

2

\
\

2

Leve
Crecimiento

/N

\

Medio Focalizado Moderado Moderado
\ / | | | | | | | | \
§
\ . 2
8
\ Il ¢
\ | | | | |
3 llllllllll‘llllllllllllll lnllllmlllllIllllllll
4 | | | | | | | |
., o . . Desequilibrio . oy . .
Contraccion | Decrecimiento Bajo Bajo Poblgcional Bajo Débil Bajo Bajo

Ejemplo de Venezuela PNRA
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Conclusiones

A partir de la situacion actual establecida en la matriz DOFA y de la
interaccion de las fuerzas motrices basicas y de incertidumbre
(necesarios por la variabilidad del entorno), se plantean los diversos
escenarios posibles, los cuales contaran con diferentes estrategias
para alcanzar el mismo objetivo.

Al complementarse |la metodologia DOFA con la técnica de
escenarios, el producto conjunto generado se considera mas
acorde con el objetivo regional comun del incremento del 10% del
trafico aéreo intraregional, debido a que se complementa la rigidez
de la primera en el establecimiento de la situacion actual, con la
condicion flexible de la segunda en el establecimiento de los
escenarios a futuro.
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CLAC/CE/69-NE/04
ADJUNTO 3

REUNION DEL GRUPO AD HOC ENCARGADO TRABAJAR EN EL “SISTEMA DE
INTEGRACION REGIONAL DEL TRANSPORTE AEREQ”

INFORME

1 Por decisién del GEPEJTA, se reunieron |os representantes de los Estados miembros del
Grupo ad hoc encargado de trabgjar en el “Sistema de integracion regiona del transporte aéreo”, cuyos
componentes son: Brasil, Costa Rica, Paraguay y Venezuela.

2. L os representantes consideraron |as notas de estudio CLAC/GEPEJTA/16-NE/19 del 1 de
agosto de 2005 presentada por Venezuelay CLAC/GEPEJTA/16-23 del 5 de agosto de 2005 presentada
por Brasil, habiendo resudlto adoptar las siguientes medidas que se someten a la aprobacién del Grupo de
Expertos:

1. Presentar unalista conjunta de temas (la cual se anexa) a considerar para continuar
con |las tareas aprobadas en la Resolucién A16-17.

2. Someter los temas a la apreciacion y aprobacion de los Estados de la CLAC, por
intermedio de la Secretaria de la CLAC, con € objetivo de, también, obtener de los
Estados informaciones adicionales acerca de sus deseos en |o referente a los temas
prioritarios, asi como en lo referente a otros temas de interés de los Estados.

3. Presentar para la proxima reunion del GEPEJTA un borrador de Declaratoria que

sirva a los Estados miembros de referencia multilateral, en donde se mencionen los
elementos a desarrollar en futuros acuerdos.

Fortaleza, 11 de agosto de 2005
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Listade Temasa considerar para continuar con lostrabajos sobre “ Sistema de integracion regional
del transporte aéreo”.

El Mercado: Es la descripcidn, andisis y evauacion cuantitativa y cualitativa de una serie de variables
relacionadas con e funcionamiento histérico y presente del mercado del transporte aéreo a nivel regional,
de tal manera que lleguen a conocerse |os aspectos estructurales y coyunturales que se oponen y facilitan
el desarrollo del sector. Se sugiere lainclusién de éste punto afin de realizar un diagnéstico que determine
la visién en retrospectiva del sector, es decir, sus tendencias, en base a las cuaes se planteardn los
escenarios y se estableceran las estrategias a seguir. Variables: Numero de rutas, flota, nUmero de
pasajeros transportados, toneladas métricas (TM) de carga transportada, niUmero de aerolineas, nimero de
vuelos, frecuencia de vuelos, asientos disponibles (capacidad) y factor de ocupacion, rutas servidas,
empresas designadas, entre otras.

Paliticas gubernamentales: Es el conjunto de decisiones en materia de aerondutica civil que integradas
arménicamente en el contexto de la politica nacional y/o regiona de desarrollo, orientan la conduccion del
sector y norman las acciones por seguir, las cuales se traducen en planes y programas de desarrollo
sectorial. Variables: politicafiscal, libertades del aire, politicas de propiedad sustancial y control efectivo,
inmovilidad laboral, designacion de empresas, €tc.

Medio Ambiente: Esta claro que la proteccion del medio ambiente es un tema vital para la opinion
publica mundial, este puede ser un elemento decisivo en el desarrollo del sector aeronautico en la region,
dada la importante participacion de polucion y ruidos generado por e sector aerondutico. Variables:
Niveles de emision de ruidos y gases, caracteristicas de la aeronaves, politicas de medio ambiente, etc.

Politica Tarifaria: Si bien es cierto pudiera incluirse dentro de los temas de Mercado o Politica
Gubernamental, por lo delicado del asunto se sugiere trabajar como un punto independiente. Variables:
tipo de sistema parafijacion de tarifa, regulaciones, precio asiento milla, costos asiento milla, etc.

Capacitacion: Se refiere a las deferentes actividades que adelantan los Estados a fin de garantizar la
adecuada preparacion del personal del entorno aeronautico. Variables: NUmero de persona aeronautico y
su nivel de capacitacion, oferta y demanda de capacitacion, centros de instruccidn, perspectivas de
capacitacion, etc.

Combustible: Se sugiere lainclusion del tema del combustible en vista de que es uno de los elementos de
mayor incidencia en la estructura de costos de |as aerolineas, sobre todo a nivel regional. Variables: precio
del combustible de aviacion, galones vendidos, precio del barril de petrdleo y desarrollo de combustibles
alternos, entre otras.

Competitividad: Este tema agrupa la manera en que se interrelacionan los distintos oferentes del
transporte aéreo dentro del contexto regional y mundial. Variables. otros modos de transporte, oferta de
asientos, alianzas estratégicas, megatransportistas, entrada y salida de aerolineas del mercado, libertades
del aire, etc.

Infraestructura aeronautica: Se refiere ala cantidad de edificaciones, instalaciones, equiposy servicios
gque existen en e ambito aerondutico a nivel regional. Se sugiere la inclusion de éste punto a fin de
determinar la capacidad de transporte de pasgeros y carga en la region. Variables: Numero de
aerédromos, sistemas de havegacion aérea y nuevas tecnologias, entre otras.
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Seguridad de la aviacion: Se sugiere la inclusién de este tema en vista de la relacion estrecha que
presenta con la demanda de servicios de transporte aéreo en relacion a actos de terrorismo e interferencia
ilicita, la cud puede disminuir drésticamente como reaccién ante uno de estos eventos. Variables:
facilitacion, seguridad de la aviacion, interferenciailicita, normativa, etc.

Industria Aeronautica: Se sugiere la inclusion del tema de los proveedores de aeronaves en vista del
caracter oligopdlico de los mismos, ademas de las empresas dedicadas a dar mantenimiento a las
aeronaves. Variables. precio aeronaves, precio partes y repuestos, caracteristicas tecnoldgicas de las
aeronaves, talleres de mantenimiento, costos de manteni miento, recurrencia, etc.

Costos del sector: La implementacion de un sistema de integracion regional del transporte aéreo, debe
contemplar la relacion costo—-beneficio inherente a la actividad aerocomercial. Dicha relacion costo—
beneficio a establecer € nivel de ingresos y costos que genera cada ruta, permitira una distribucion
efectiva de las rutas explotadas. En este sentido, es importante €l estudio de los costos que inciden
directamente en € sector ya que los costos de servir u operar en determinada ruta varian segin ciertos
elementos como €l tipo de aeronave, tiempo de vuelo, frecuencia, entre otros. Variables: tarifa promedio,
costo operaciona por hora, etc.

Seguridad operacional: Uno de los aspectos mas importantes a considerar son aquellos relacionados con
las normas y restricciones en cuanto a la seguridad operaciona. Variables: Normativa, derecho
comparado, €tc.

Aspectos econémicos de la regién: Se refiere alas variables macroecondmicas que inciden directamente
e indirectamente en el desarrollo del sector aeronautico y que, por lo tanto, se consideran claves a
momento de evaluar las estrategias a seguir para el logro del objetivo comin del crecimiento del tréfico
aéreo en laregion. Variables: indice de Precios al Consumidor (IPC), Producto Interno Bruto (PIB), PIB
per capita, tipo de cambio, tasa de desempleo, nivel de ingreso, inversion extranjera, exportaciones,
importaciones, bienes transables, tasa de interés, comercio de bienes'y riesgo-pais, entre otras.

Aspectos demogr aficos de laregion: Serefiere alas variables demograficas que inciden en €l desarrollo
econdmico de laregiodn, asi como el crecimiento de la poblacion y de sus capacidades humanas basicas
gue afectan directamente e indirectamente €l crecimiento del tr&fico aéreo en laregion latinoamericana.
Variables: Poblacion, indice de Desarrollo Humano (IDH), turismo receptivo, turismo emisivo, etc.



