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LXIV REUNION DEL COMITE EJECUTIVODE LA CLAC

(Varadero, Cuba, 18 y 19 dejunio de 2003)

Cuestion 7 del

Orden del Dia: Capacitacion profesional_del personal de la aviacion civil v de las
lineas aér eas.
Tarea Nro. 23 del Programa de Trabajo dela CLAC

(Nota de estudio presentada por la Secretaria)

Centros de capacitacion en laregion

1 Como alcance a la Nota de Estudio CLAC/CE/64-NE/08 CORRIGENDUM, se ha
preparado la presente a fin de dar a conocer informacion sobre los centros de capacitacion
existentes en algunos Estados miembros, en atencion a la carta circulada por la Secretaria (EC
165, 05.05.03) en la que se les solicitaba informar acerca de la existencia de centros de
capacitacion en sus respectivos paises, en donde se dicten cursos al més alto nivel, especialmente
relacionados a asuntos econdémicos, politicos y juridicos del transporte aéreo y gestion de
aeropuertos.

2. Adicionalmente alainformacién enviada por Brasil, se harecibido lo siguiente:

* Cursos adictarse en € Instituto Nacional de Derecho Aeronautico y Espacial
(INDAE) y en el Centro de Instruccién, Perfeccionamiento y Experimentacion
(C.I.P.E) (Adjunto 1);
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*  Propuesta de cursos que ofrece el Centro de Capacitacién Aeronautica (CCA)
de la Corporacion de la Aviacion Cubana S.A. (CACSA) (Adjunto 2);

e Cursos ofrecidos pro € Instituto Superior de Aviacion Civil de Ecuador
(Adjunto 3); y,

* Relacion de Centros de Instruccion / Escuelas de Aviacion de Pera (Adjunto
4),

M edidas propuestas al Comité Ejecutivo

3. Seinvitaa Comité Ejecutivo atomar conocimiento de la presente y sus adjuntos y
adoptar las medidas que estime pertinente.
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INSTITUTO NACIONAL DE DERECHO AERONAUTICO Y ESPACIAL (INDAE)

Este Instituto tiene proyectado para realizar para e segundo semestre del afio en curso
(agosto/septiembre) un seminario aproximadamente de un mes de duracion, con una carga
horaria de 16 horas cétedra que versara sobre “Economia en el Transporte Aéreo”, donde se
abarcaran entre otros temas:

* El Transporte Aéreo, su incidencia en la Economia Nacional y su relacién con €
sector externo.

* Economiay Planificacion de Transporte Aéreo. Costos e ingresos en |os servicios de
transporte aéreo. Productividad de una linea aérea.

 Cargaagrea

*  Regulacion econdémica de Transporte Aéreo.

* Taifas.

* Lademanda de Transporte Aerocomercial.

Nota: Dicho Seminario se prevé anivel Nacional y no incluirad temas Regionales.

CENTRO DE INSTRUCCION, PERFECCIONAMIENTO Y EXPERIMENTACION
(C.I.P.E)

Nivel universitario:

a)  Enrazon de que este Centro ha sido acreditado como Unidad Académica Asociada al
Instituto Universitario Aeronautico, se encuentra en pleno desarrollo la Licenciatura en
Gestion de Transito Aéreo aprobada por Resolucion Nro. 161/01 del Ministerio de
Educacion de la Nacion.

b) Por otra parte se encuentran en desarrollo los lineamientos curriculares de una
Tecnicatura Universitaria en Seguridad y Proteccion a Vuelo, como asi también de
Careras Universitarias que pretenden dar cuenta de los campos ocupacionales
relacionados con la Seguridad Operaciona, € Gerenciamiento/Administracion
Aeroportuariay la Seguridad en la Aviacion (AV SEC).

Cursos a Nivel Superior:

a)  Jefede Aerédromo.

b) Gestion delaCalidad en la Actividad Aeroportuaria.
c) Certificacion de Aeropuertos Internacionales.

d) Prevencion de Accidentes de Aviacion Civil.

e) Infraestructuras Aeroportuarias.

f)  Investigacion de Accidentes de Aviacion Civil.

g) SistemaCNS/ATM (Nivel Gerencid).

h)  Programacion de Tripulaciones de Lineas Aéreas.

i)  Economiadel Transporte Aéreo (en preparacion)
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Centro de Capacitacion Aeronautica

PROPUESTA DE CURSOSA LA
CLAC

Instituto de Aeronautica Civil de Cuba
Republica de Cuba
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CCA/CUBA MIEME RO

RESENA GENERAL DEL CCA

El Centro de Capacitacion Aerondutica (CCA) de la Corporacion de la Aviacion Cubana
SA. (CACSA), sefundd € 18 de Octubre de 1989, como Escuela Nacional de Cuadros del
Instituto de Aeronautica Civil de Cuba (IACC). En Noviembre de 1994, fue aprobado por
el Consgjo de Ministros de Cuba, como CCA.

La Misién del CCA es apoyar de forma destacada, la politica de capacitacion del Sistema
de la Aviacién Civil Cubana, en la preparacion y superacion de sus directivos, reservas y
trabajadores, en Teméticas Gerenciales, Técnicas Docentes, Computacion e Idioma, con
calidad, eficienciay efectividad.

Desde su creacion han egresado més de 12 748 Gerentes y Especidistas del Sistema de
Aviacion Civil, de las diferentes Empresas Aéreas, Aeropuertos, de los Servicios
Aeronduticos y otras empresas de apoyo y de servicio. También han egresado 103
directivos de las Direcciones de Aeronautica de Ameérica Latina, de los paises de Ecuador,
Uruguay, Per(, Paraguay, Venezuela, Dominicana, Chile, Méjico, Costa Ricay Panaméa

Los profesores del Centro han sido entrenados a través de la Universidad de La Habana, €l
Instituto Internacional de Gestion Aeronautica de CANADA, SENASA de Espaia y otras
Instituciones de prestigio internacional. Un claustro dedicado a tiempo completo a la
docencia y un equipo de més de 80 profesionales atamente calificados, compuesto por
gerentes de lineas aéreas, aeropuertos, gerentes aeronauticos y especialistas que conviven
con la préctica diaria, imparten clases en € Centro, o que permite un aprendizaje méas
efectivo.

El CCA desarrolla su actividad docente bajo la direccion metodolégica del Instituto de
Aeronautica Civil de Cuba, la Direccion de Recursos Humanos de la CACSA y es
reconocido como centro ramal por el Ministerio de Educacién Superior de la Republicade
Cuba, para otorgar postgrados y diplomados.

En e CCA se han desarrollado varios cursos, seminarios, talleres y conferencias
internacionales por parte de la Organizacion de Aviacion Civil Internacional (OACI), del
International Aviation Management Training Institute (IAMTI), el Programa de Naciones
Unidas para €l Desarrollo (PNUD), Universidad Autonoma de México (UNAM), Colegio
de Aviadores de México, Universidad de La Habana, AENA, SENASA de Espafiay otros.

Los interesados en nuestros cursos deben poseer como nivel académico minimo, la
ensefianza media (bachillerato) y universitaria, paralos Postgrados y Diplomados.

Desde 1996, e Centro de Capacitacion de la Aeronautica ingres6 en e Proyecto
Internacional  TRAINAIR de la OACI, donde estan 29 Centros, de 23 paises de todo €
mundo, siendo miembro activo de la Red.
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R S e B R S

RESENA:

AREA ECONOMICA

Esta érea, estd orientada a la superacion y preparacion de los Cuadros y Especidistas de la

Aviacion Cubana con €l fin de dotarlos con las técnicas y herramientas mas modernas que
rigen la actividad econémico - financiera.

Centro de Capacitacion Aeronautica, Instituto de Aeronautica Civil de Cuba.
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Titulo ddl Curso:
ANALISISECONOMICO FINANCIERO, VIABILIDAD Y PLAN DE NEGOCIO.
Objetivos:

L as técnicas de direccion de proyectos, se han extendido ya en su uso por todo € mundo y
en una gran cantidad de campos. La principal finalidad de la direccion del proyecto es el
cumplimiento de los objetivos del mismo, normamente, y como minimo, en lo referente a
alcance, calidad, costo y plazo, y todo ello procurando optimizar los recursos de que se
dispone. Se trata, en consecuencia, de una materia con un carécter claramente
pluridisciplinario y es, por tanto, un tema de estricta actualidad, entre otras cuestiones por
el delicado momento econdmico que se registra a todos los niveles. Ahora, mas que nunca,
se necesita que los proyectos de cualquier tipo se lleven a cabo en e costo y plazo
establecido y con sus correspondiente requerimientos de alcance y calidad. Por ello €l tener
en cuenta el fuerte proceso de desarrollo estructural que dentro de la aeronautica cubana
tiene lugar, y la consecucion de estrategias y politicas de trabajo encaminadas a mejorar la
caidad del servicio que se brinda, aumentar la eficiencia empresaria a la luz de los
cambios en €l entorno aeronautico y el desarrollo de un fuerte proceso inversionista que se
lleva a cabo con e fin de estar en correspondencia con las proyecciones futuras del
desarrollo turistico del pais, implica que en todos estos cambios €l Gerente Comercial
Aeronautico debe dominar las técnicas de direccion de proyectos.

De ahi que la finalidad de este curso esta enfocada a que los gerentes y especialistas de la
esfera comercial puedan contar con las herramientas necesarias de la direccion de
proyectos y dentro de una perspectiva global, en lo relativo a la planificacion, andlisis
economico financiero, el estudio de viabilidad y e plan de negocio.

Duracién: 1 Semana (40 horas).

Dirigido: Directivosy especialistas principales con responsabilidad que se desempefian en
el &ea de la Comercidizacion en la Aeronautica. Entendemos como directivos aguellas
personas que manejan recursos humanos y materiales, que toman decisiones que influyen
de forma significativaen el desarrollo de la Comercializacion.

Requisitos de admision: Ocupar un cargo directivo dentro del sistema de Aviacién Civil,

haber concluido € curso GERCOMA o ser designado por interés del propio sistema. Para
los nuevos ingresos fotos 1x1.

Horario: 8: 30 am. a4:00 p.m. de lunes aviernes.
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CCA/CUBA

Contenido:

Técnicas a utilizar:

Conceptos basicos de la Direccion de Proyectos.

Evaluacién econdémicay estratégica de |los proyectos de inversion.

Algunos métodos aproximados de valoracidn y seleccion de inversiones.
e Plan de negocio.

* FEjercicio Evaluado.

R S e B R S

Se utilizara el Método de exposicion Oral y las Técnicas de Discusion en Grupo, se

realizaraun gercicio evaluado al finalizar el curso.

Costo de Matricula: 500. 00 USD.

Centro de Capacitacion Aeronautica, Instituto de Aeronautica Civil de Cuba.



CCA/CUBA

Titulo del Curso:

EVALUACION ECONOMICA-FINANCIERA DE LOSSERVICIOSDE
NAVEGACION POR SATELITESCNSATM
Objetivos:

* Vadorar e impacto econdmico de los cambios tecnol égicos relacionados con las
Comunicaciones, Navegacion y Vigilancia, Gestiéon del Transito Aéreo, mediante
la aplicacion de los métodos de andlisis.

* Aplicar los méodos de evaluacion econdmica a las aternativas de proyectos de

inversion.
Duracion:
= 1 semana (40 horas)
Dirigido:

Directivos del IACC, de la CACSA y su Sstema Empresarial, asi como a los especialistas
de las actividades de inversiones y economia

Requisitos de Admision:

Nivel Superior y/o nivel de 12 grado (Bachiller) o técnico medio. Haber recibido € Curso
Introduccion al CNS/ATM. Paralos nuevos ingresos fotos 1x1.

Horario: 8: 30 am. a4:00 p.m. delunesaviernes

Contenido:

» Lossistemas CNS/ATM y sus ventgjas

Andlisis Costo / Beneficio

Andlisisdel valor actual neto (VAN)

Otros métodos de eval uacion econdémica
Preparacion y Discusion del Trabajo Final del Curso

Técnicas a Utilizar: Méodos Interactivos de Ensefianza (Discusion ). Se realizara un
gjercicio evaluado al finalizar e curso.

Costo de Matricula; 500. 00 USD.

Centro de Capacitacion Aeronautica, Instituto de Aeronautica Civil de Cuba. 7



AREA POLITICA



CCA/CUBA rLila il

Titulo del Curso: )
GERENCIA DE LA AVIACION CIVIL (GERACI)

Objetivos. Capacitar a directivos de todo el Sistema de la Aviacion, para lograr el cambio
necesario en su actuacion dotandolos de técnicas y herramientas de Direccion Moderna.

Duracion: 2 semanasy 3 dias (104 horas)
Dirigido: Directivosy Reservas.

Requisitos de Admision: Nivel Superior. y excepcionamente técnicos medios con
experiencia en la actividad. Presentar titulo original y fotocopia. Para |os nuevos ingresos
fotos 1x1.

Horario: 8: 30 am. a4:00 p.m. de lunesaviernes.
Contenido:

» Vision del Sistemade Transporte.

» Caracteristicas y Funciones de las Autoridades de la Aviacion Civil, Lineas Aéreas y
Aeropuertos.

» El Entorno de la Gerencia, Conceptos, Técnicas y Principios. Cualidades Gerenciales

Bésicas, Métodos de Direccion, Estilosy Habilidades Basicas.

Desarrollo de la Tecnologia Aeronautica.

Seguridad Aeronautica 'y Aeroportuaria.

Plan de Negocios, Estrategias, Plan Maestro y otros.

Optimizacion de los Ingresos Aeronauticos.

Estrategia de las Ventas a por Menor.

Facilitacion del Transporte Aéreo Internacional.

Preparacion para Emergencias.

Trabajo de Curso de Aplicacion.

Defensa del Trabajo.

Retroalimentacion.

Técnicas a Utilizar: Métodos Interactivos de Ensefianza ( videos 'y discusion). Defensa de
un Trabgjo Final de Curso.

Costo de Matricula; 600. 00 USD.
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Titulo del Curso:
GERENCIA DE SISTEMASDE LA CALIDAD (GERSISCA)

Objetivos. Proporcionar a los cursistas informacion sobre Sistemas de Calidad y su
importancia para que los mismos estén en capacidad de asumir conscientemente su
responsabilidad respecto alaimplementacion de dichos Sistemas en sus organizaciones.

Duracion: 1 semana ( 40 horas).
Dirigido: Directivos y Reservas de todas las Empresas.

Requisitos de Admision: Nivel Superior y/o nivel de 12 grado (Bachiller) o técnicos de
nivel medio. Paralos nuevos ingresos fotos 1x1.

Horario: 8: 30 am. a12: 30 p.m. delunesaviernes.

Contenido:

Introduccion y debate.

La concepcién moderna de la calidad.

Lanormalizacion.

Sistemas de Gestion de la Calidad.

Calidad de las decisiones

Condiciones parala puesta en précticadel concepto moderno de calidad
Calidad total en ladireccion de RRHH

Cdlidad del servicio y atencion a cliente

Técnicas de Utilizar: Se utilizara el método de exposicion oral y las técnicas de discusion
en grupo, se realizara una Prueba de Dominio al finalizar el curso.

Costo de Matricula; 500. 00 USD.
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Titulo del Curso:
GERENCIA DE RECURSOSHUMANOS (GEREHU)

Objetivos: Adquirir conocimientos y desarrollar habilidades por parte de los especidlistas,
Técnicos y Directivos encargados de |os procesos de Gestion de los Recursos Humanos en
el Sistemade Aviacion Civil.

Duracién:
» 2 semanas (80 horas)

Dirigido: Directivos y Especidlista de los Departamentos de Recursos Humanos y
Directivos en general.

Requisitos de Admision: Nivel Superior y/o nivel de 12 grado (Bachiller) o técnico medio .
Para los nuevos ingresos fotos 1x1.

Horario: 8: 30 am. a4: 00 p.m. de lunes aviernes.

Contenido:

Gestidn de los Recursos humanos en el marco de la Contemporaneidad.
El sistemaintegrado de Gestion de Recursos Humanos.

Seleccion de los Recursos Humanos

Formacion de |os Recur sos Humanos.

Solucién de conflictos y Negociacion Colectiva.

Evaluacion del Desempefio.

Retribucion y Estimulacion.

La calidad en la Gestion de los Recursos Humanos.

Ejercicio Practico: Discusion de un caso relacionado con los conocimientos adquiridos
por cursistas del entorno del Sstema de la Aviacion Civil

Técnicas de Utilizar:
M étodos Interactivos de Ensefianza (videos, estudio de caso, juego de roles, discusion).

Costo de Matricula: 550.00 USD.
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Titulo del curso:

GERENCIA DE LA CAPACITACION AERONAUTICA (GERCAP)
Objetivos:
Dotar alos Especialistas de técnicas modernas, en la gestion de la capacitacion efectiva.

Duracion: 2 semanas (80 horas)

Dirigido : Gerentes de Capacitacion Aeronautica u otro personal encargado de la gestion
de capacitacion en las empresas modernas.

Requisitos de Admision:

Nivel Superior y excepcionamente técnico medio con experiencia en la actividad.
Presentar titulo original y fotocopia. Paralos nuevos ingresos fotos 1x1.

Horario: 8: 30 am. a4: 00 p.m. de lunes aviernes.

Contenido:

» El entorno del desarrollo de los factores humanos en la aerondutica.

» Sistemade gestion funcional de la Aviacion Civil.

» Efectividad del gerente de la capacitacion aeronautica.

= Lacapacitacion en las organizaciones modernas. Aprendizaje permanente.

» Estructura dd sistema de capacitacion. Disefio de cursos. Objetivos, pruebas, técnicas y
medios de instruccion

Determinacion de necesidades de capacitacion.

Planificacion de las actividades de capacitacion en la gestion de los recursos humanos.
Formacion delosinstructores. Su desarrollo.

Evaluacion y confirmacion de los resultados de la capacitacion.

Andlisis econémico- financiero de la capacitacion.

Estudios de casos.

Técnicas a Utilizar:
M étodos Interactivos de Ensefianza ( Estudio de Caso, Juego de Roles, Discusion)

Costo de Matricula: 500.00 USD
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Titulo del Curso:
GERENCIA COMERCIAL AERONAUTICA (GERCOMA)

Objetivos. Preparar a los gerentes comerciales en las cuatro funciones esenciales de la
Gerencia como son: la investigacion comercial, la planificacién, la organizaciéon y el
control, de manera tal que pueda enfrentar con eficiencia y éxitos los retos de la Industria
delaAviacion Civil..

Duracion:
» 3 semanas ( 120 horas)

Dirigido: Gerentes Comerciales de Empresas de Aviacion, especidistas en e area
Comercial de Empresas de la Aviacion, especialistas en técnicas comerciales.

Requisitos de Admisién: Nivel Superior y/o nivel de 12 grado (Bachiller) o técnico medio.
Paralos nuevos ingresos fotos 1x1.

Horario: 8: 30 am. a4:00 p.m. de lunes aviernes.

Contenido:

Preparacion y programacion de lainvestigacion comercial.
Supervision y andisis de lainvestigacion comercial
Planificacion estratégica

Plan de marketing

Organizacion y estructuras comerciales

Criterios de disefio de las estructuras comerciales
Medicion y control del proceso comercial

Auditoriade la actividad comercial.

Técnicas a Utilizar: Métodos Interactivos de Ensefianza (Ejercicios, Estudio de Caso).
Pruebas

Costo de Matricula: 900.00 USD
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Titulo del Curso:
CURSO INTRODUCCION AL CNS/ATM

Objetivos:

= Establecer las limitaciones del actual sistemay la aplicabilidad del nuevo sistema
CNS/ATM dela Republica de Cuba

= Describir los beneficios del nuevo sistemay su impacto en los factores humanos

» Familiarizar alos participantes con e proceso de implantacion

Duracion: 1 semana (40 horas)

Dirigido: Todos los Directivos, Especialistas y Técnicos vinculados con la
Navegacion, Vigilancia, Gestion del Transito Aéreo, la Avionica de las Aeronaves,
Pilotos, Personal de Informética, etc.

Requisitos de admision: Nivel Superior y excepcionalmente técnicos medios con
experiencia en la actividad. Presentar titulo original y fotocopia. Para los nuevos
ingresos fotos 1x1.

Horario: 8:30 am. a4:00 p.m. de lunes aviernes

Contenido:

Introduccion

Evolucién y origen del concepto CNS/ATM
Sisterna de Comuni cacion

Sistema de Navegacion

El nuevo Sistemade Vigilancia

Gestion del Transito Aéreo

Aspectos Juridicos e Institucionales

Aspectos econdmicos vinculados al CNS/ATM
Plan de implementacion del Sistema CNS/ATM
Preparacion de latarea

Defensade latarea

Técnicasa Utilizar:
M étodos Interactivos de Ensefianza (Estudio de Caso).

Costo de Matricula; 350.00 USD
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Titulo del Curso:

CURSO DE DERECHO INTERNACIONAL, AERONAUTICO Y COSMICO.

Objetivos:

e ldentificar los elementos, las fuentes y los principios rectores del Derecho
Internacional y la Ley Internacional, en sus ramas especificas del Derecho
Internacional Publico, Derecho Internacional Privado y Derecho Césmico

* Interpretar las principales teorias cientificas y los diferentes paradigmas de las
relaciones internacionales sobre el uso del espacio cosmico y su regulacion juridica
a nivel internacional, asi como € uso de los satdlites y cuerpos cdsmicos en €l
espacio ultraterrestre y normacion legal a escala mundial

e Anaizar las limitaciones actuales que significa el monopolio por una potencia
internaciona de un sistema satelital en lasrelacionesy en €l derecho internaciona

e Interpretar € papel de los organismos internacionales como la OACI y del Estado
Cubano en la implementacién juridica del sistema CNS/ATM y la regulacion
juridica de los principios del Convenio de Chicago de 1944 y su renovacién como
carta magna por un convenio internacional, acorde a escenario actual que preserve
la soberania estatal sobre € espacio aéreo y demas principios del Derecho
Internacional .

Duracion:
= 1 semana (40 horas)

Dirigido:

Ejecutivos de todos |os niveles de direccion del IACC y su sistema empresarial, |etrados de
la Aeronautica Civil de Cuba, asi como otro persona relacionado con los sistemas
satelitales y cdsmicos.

Requisitos de Admision: Nivel Superior y/o nivel de 12 grado (Bachiller) o técnico medio.
Para los nuevos ingresos fotos 1x1. Haber recibido € Curso Introduccion AL CNSATM
Horario: 8: 30 am. a4:00 p.m. de lunes aviernes.

Contenido:

= Derecho Internacional

= Derecho Aeronautico

» Laactuacion delaOACI y € estado cubano con relacion al sistema CNS/ATM

» Preparacion y Discusion del Trajo de Curso

Técnicas a Utilizar: Métodos Interactivos de Ensefianza (Videos, Discusion ).

Costo de Matricula: Solo para Extranjeros 250. 00 USD.
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Titulo del Curso:
CURSO NEGOCIACIONESY CONTRATACION INTERNACIONAL

Objetivos. Definir e identificar los elementos basicos del contrato internacional, su eficacia,
ineficacia y nulidad. Ademés interpretar el papel estratégico econdmico-juridico del
contrato como instrumento de gestion en el comercio exterior. Y definir las fases de gestion
del contrato internacional acorde a la préctica internacional y definir posibles conflictos de

leyes seguin | as leyes internacionales y nacionales.

Duracion:
e 1 semana (40 horas)

Dirigido: Ejecutivos (gerentes) comerciales, grupos negociadores, letrados, economistas.
Etc del Sistema de la Aviacién Civil y sus Empresas, asi como a personal designado por

interés del propio sistema

Requisitos de Admision:
Ocupar un cargo directivo dentro del Sistema de la Aviacién Civil, haber cursado
GERCOMA o ser designado por interés del propio Sistema. Paralos nuevos ingresos fotos

Ix1.

Horario: 8: 30 am. a4:00 p.m. de lunes aviernes.

Contenido:
» Generaidades de lanegociacion y la contratacion internacional

» Teoriadd Contrato
« Especificaciones de los contratos internacionales y €l contrato de compraventa

internacional
» Los contratos de intermediacion comercial, leasing y seguro.

» Preparacion y Discusion del Caso

Técnicas a Utilizar: Métodos Interactivos de Ensefianza (Ejercicios y Estudio de Caso).

Costo de Matricula: Solo para Extranjeros 500. 00 USD.
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AREA DE GESTION DE

AEROPUERTOS




CCA/CUBA S EME RS

Titulo ddl curso:
GERENCIA DE LAS OPERACIONES AERONAUTICAS (133/77 GEOPA)
Objetivos:

Formar Gerentes con e dominio de técnicas modernas de Direccion para aplicar en las
entidades conceptos tales como: Aprendizaje permanente tanto individua mente como a su
equipo de colaboradores. Formar y desarrollar equipos de ato rendimiento. Mejoras de la
eficiencia en la gestion personal y organizacional y empleo efectivo de un Sistema de
Evaluacion del Desempefio.

Duracion: 4 semanas
Cuando se realice en Aeropuertos o0 en el extranjero, las fases presenciales se alternaran con
fases no presenciaes

Dirigido: Directivos y Técnicos vinculados a las operaciones en todas las empresas de la
Aviacion Civil.

Requisitos de Admision: Nivel Superior o Medio Superior. Presentar titulo origina y
fotocopia. Paralos nuevos ingresos fotos 1x1.

Horario: 8: 30 am. a4:00 p.m. delunesaviernesen (Fase Presencial).

Contenido:

» Introduccién y Generalidades
La Efectividad Persona del Directivo de Operaciones.
El Liderazgo Personal y Organizacional.
Planificacion estratégica.
Gestion de lacalidad delos servicios.
Direccién por objetivos. Su aplicacion.
Organizacion, Sistemasy Control del Trabgjo.
Planificacion de las Operaciones Aeronauticas.
Comunicacion e Informacion en las Organi zaciones.
Negociaciones efectivas.
Integracién y Desarrollo de los Empleados.
Evaluacion del Desemperio de los Empleados.
Andlisis Econdmico Financiero.
4 Estudios de Casos.

Técnicas a Utilizar: Métodos Interactivos de Ensefianza (Estudio de Casos, Discusion).
Prueba de Progreso y Prueba de Dominio.

Costo de Matricula: 1500.00 USD.
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Titulo ddl Curso:

CONTROL DE GESTION EN TIEMPO REAL (GESTOR)
Objetivos:

El fuerte proceso de desarrollo estructural que dentro de la aeronautica cubana tiene lugar,
como son €l paso de esta a una estructura corporativa; la consecucion de estrategias y
politicas de trabajo encaminadas a mejorar la calidad del servicio que se brinda, aumentar
laeficiencia empresarial alaluz de los cambios en el entorno aeronautico y el desarrollo de
un fuerte proceso inversionista que se lleva a cabo con € fin de estar en correspondencia
con las proyecciones futuras del desarrollo turistico del pais, implica que en todos estos
cambios €l “ Gerente Comercial Aeronautico” es uno de |os pilares mas importantes.

De ahi que la finalidad de este curso esta enfocada a que los gerentes y especialistas de la
esfera comercial puedan contar con las herramientas necesarias para enfrentar la
permanente toma de decisiones que se genera en la empresa y la constante necesidad de
basar la informacion en la adecuada, o cuando menos reducida, cobertura de riesgos en €
momento de hacer operativa la gjecucion de la estrategia el egida.

Por otra parte, la agresividad en la que se mueven los mercados en la actualidad requiere
gue la actividad empresarial adopte las maximas garantias de una acertada gjecutoria, ya
que, de lo contrario, la obtencion de resultados distintos a los esperados no permite
correcciones vdlidas si no es con costos de todo tipo muy altos y dificiles de asumir sin
graves consecuencias.

Duracion: 1 semana (40 horas).

Dirigido: Directivos y especialistas principales con responsabilidad que se desempefian en
el &rea de la Comercidizacion en la Aeronautica. Entendemos como directivos aguellas
personas que manejan recursos humanos y materiales, que toman decisiones que influyen
de forma significativaen el desarrollo de la Comercializacion.

Requisitos de admision: Ocupar un cargo directivo dentro del sistema de Aviacién Civil,
haber concluido € curso GERCOMA o ser designado por interés del propio sistema. Para
los nuevos ingresos fotos 1x1.

Horario: 8:30 am. a4:00 p.m. delunes aviernes en (Fase Presencial).
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Contenido:

La Informacion en tiempo real y el control de gestion dinamico.
» Control de gestion.

Lamedicién y lagestion en laerade a informacion.
» Lagestion delaestrategiadel negocio.

Sistemas de informacion paraladireccion de proceso de operaciones.
e Tareade Curso.

Técnicasa utilizar:
Se utilizara e Método de exposicion Oral y las Técnicas de Discusion en Grupo, se

realizaran Pruebas de Dominio a finalizar cada Médulo y después de finalizar € curso los

alumnos deberan preparar una tarea de aplicacion practica en sus empresas que defenderan
ante un tribunal de profesores.

Costo de matricula; 500. 00 USD
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DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL DEL ECUADOR
INSTITUTO SUPERIOR DE AVIACION CIVIL
CENTRO DE INSTRUCCION OACI/AVSEC

La Escuela Técnica de Aviacion Civil inicia su labor académica en 1965
fundamentada en los principios de calidad orientado a los procesos de
enseflanza aprendizaje formando y especializando a personal aeronautico a
nivel nacional e internacional.

Como reconocimiento a la eficiente calidad y excelencia demostrada en los
diferentes eventos en 1995 la ETAC es elevada a la categoria de Centro de
Instruccién Regional AVSEC para la Region CAR/SAM.

En 1996 nos integramos a la red mundial TRAINAIR con el objeto de
desarrollar cursos bajo esta metodologia, contribuyendo a elevar el indice de
eficiencia en el area académica y por ende al desarrollo de la aeronautica
nacional e internacional.

Es importante destacar que luego de 36 afos de trabajo, constancia y entrega
a la comunidad aeronautica nacional e internacional la ETAC en el presente
afio asume un nuevo deber y responsabilidad y es la de formar profesionales
tecnologicos aeronauticos mediante la creacion del Instituto Superior de
Aviacion Civil, otorgando titulos de nivel académico superior universitario o
tercer nivel de educacion, sin dejar de atender la instruccion de tipo informal o
complementaria.

El Instituto Superior De Aviacion Civil (ISAC) sustentado en una solida
estructura académico — pedagdgica, acorde a las exigencias técnico —
cientificas de la empresa aeronautica respaldada por una excelente
infraestructura, ayudas a la instruccibn y personal docente nacional e
internacional altamente calificados y habilitados tiene como objetivo formar
profesionales técnicos y tecndélogos que cumplan tareas de Gestion de
Transito Aéreo, Operaciones de Vuelo, Meteorologia  Aeronautica e
Informética y Suficiencia en el Idioma Inglés, fomentando la investigacion
Cientifica a fin de garantizar el desarrollo de estas actividades dentro de un
marco de seguridad, confianza y eficiencia.

En el campo del entrenamiento nuestro objetivo es actualizar, especializar y
habilitar a profesionales aeronauticos en las areas de Seguridad Operacional,
Navegacion Aérea y Aeropuertos a fin de contribuir al desarrollo y progreso de
la actividad aérea nacional e internacional.

Es de relevancia sefalar aspectos fundamentales y esenciales que fortalecen
y facilitan la actividad de aprendizaje en nuestro pais tales como la privilegiada
ubicacion geografica, su clima multiestacional, la amabilidad y cordialidad de
sus habitantes, costos adecuados de alojamiento y estadia y por supuesto
como ya se lo sefialdo anteriormente la excelencia académica en el area
aeronautica.
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OFERTA ACADEMICA

CURSO CMDN AVSEC 123 - MANEJO DE CRISIS. Este evento tiene el
objetivo de resolver situaciones de crisis, aplicando los procedimientos del plan
de manejo de crisis, basado en el anexo 17 de la OACI, documento, 89, 79 y
demas documentacion referentes a convenios y tratados internacionales, su
duracion es de 6 dias habilesy su inicio se establece el 25 de Agosto del 2003.

CURSO CMDN AVSEC 123 - AIS/MAP. Tiene el objetivo de codificar,
decodificar y elaborar mensajes NOTAM, ASHTAM, interpretar cartas
aeronauticas, brindar servicio de informacién previo al vuelo y de
asesoramiento al usuario, que ayuden a mantener la seguridad aérea, su
duracion es de 4 semanas, su inicio se encuentra por confirmacion.

CURSO CMDN AVSEC 123 - DE CARGA Y CORREO AEREO. Su objetivo es
qgue el personal instruido sea capas de aplicar a los envios de carga y correo
aéreo, los controles apropiados de seguridad, de acuerdo con los programas
de Seguridad de la Aviacién aprobados, su duracion 5 dias habiles, y su inicio
se encuentra establecido para el 14 Abril 2003

CURSO CMDN AVSEC 123 — SUPERVISORES. Su objetivo es capacitar al
personal para supervisar los aspectos importantes de los programas en
seguridad aeroportuaria, evaluar al personal de seguridad, en el desarrollo de
su trabajo y supervisar el entrenamiento en el mismo. Tiempo de duracion 8
dias, y su inicio se encuentra por confirmar.

CURSO CMDN AVSEC 123 — GESTION. Cuyo objetivo es capacitar al
personal de la aviacion de los cuadros administrativos, para planificar,
coordinar y aplicar medidas preventivas de seguridad aeroportuaria de
conformidad con los programas aprobados, su duraciéon es de 9 dias habiles, y
su fecha de inicio es el 24 Noviembre 2003

CURSO CMDN AVSEC 123 — BASICO AVSEG. Esta orientado a aplicar las
medidas de seguridad de la Aviacion en los aeropuertos de conformidad con
los programas locales aprobados, su duracion es de 12 dias hébiles, y su
fecha de inicio se encuentra por confirmar.

CURSO CMDN 211/2 — FORMACION DE INSTRUCTORES . El objetivo es
desarrollar las habilidades de preparacion, presentacion administracion,
ejecucion y evaluacion de cursos, que los instructores necesitan tanto para
conducir cursos en el sistema convencional o segun normas TRAINER, su
duracién es de 5 semanas y su inicio se establece para el 06 de Octubre 2003

CURSO RECURRENTE PARA INSTRUCTORES. Cuyo objetivo es actualizar,
capacitar y perfeccionar a los instructores en técnicas de instruccion, a fin de
conseguir elevar la calidad de la educacion en la formacién de técnicos
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aeronauticos, su duracién es de 5 dias habiles, su inicio el 15 de Diciembre
2003.

CURSO CMDN 123 — FORMACION DE INSTRUCTORES AVSEC. Su objetivo
es dotar a los instructores del conocimiento y capacidades necesarias para
usar correctamente los objetivos de instruccién, mejorar los planes de eleccion,
y seleccionar las técnicas y medios mas apropiados para cumplir con los
objetivos de los cursos, su duracion es de 7 dias habiles, y su fecha de inicio
es el 16 de Agosto del 2003.

CURSO CMDN 123 — AUDITORES EN SEGURIDAD AEROPORTUARIA. EI
objetivo es comprobar, verificar y realizar el seguimiento del cumplimiento de
los procedimientos de seguridad de la Aviacion en todos los aeropuertos de la
region, de acuerdo al anexo 17 de la OACI, su duracion es de 2 semanas, y su
fecha de inicio se establece para el mes de Septiembre del 2003.

NOTA. Los Titulos, Diplomas y/o Certificados en todos los eventos formales e
informales, entregados a los participantes son avalados y con el membrete del
Instituto superior Aeronautico de Aviacion Civil del Ecuador.

Como complementario de la instruccion formal ofrecemos cursos en todas las
areas aeronauticas y sus anexas en los niveles, técnicos, operativos y
gerenciales, en las que hemos crecido cada dia mas sobre una base de
demandas de los clientes, tales como Transito Aéreo, Meteorologia,
Operaciones de Vuelo, Auxiliares de Cabina, Jefe de Aeropuerto, Electrénica y
Electricidad, Telecomunicaciones Aeronauticas, Informacion Aeronautica,
Derecho Aeronautico, Salvamento de Extincién de Incendios, Mantenimiento
Aeronautico, Investigacion de accidentes de Aviacion, Vigilancia Continua de
Seguridad Operacional, Sistemas de navegacion Satelital GPS, plan de
emergencia aeroportuaria y demas tipos de eventos que han satisfecho
plenamente la demanda de entrenamiento de los usuarios aeronauticos.

El Director de ISAC es el Sr. Dr. Fabian del Pozo P. Cuyo correo electrénico es
Hacetac@uio-telconetnetly SU NUMero telefonico es (503)02 2409984
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RELACION DE CENTROS DE INSTRUCCION / ESCUELAS DE AVIACION
MAYO 2003
N° NOMBRE ACTIVIDAD CURSOS DIRECCION
1 |EDACI — ESCUELA DE AVIACION Pilotos Curso Basico Tierra y Vuelo Piloto Privado  |Av. Collique S/N Urb. El Alamo-Comas
CIVIL DEL PERU Curso Tierra y Vuelo Piloto Comercial Telf.: 537-4153
Curso de Despachador de Vuelo E-Mail: edaci@terra.com.pe
2 |AEROCLUB DE CHICLAYO Pilotos Piloto Privado Corpac — Lado Sur — Chiclayo
Piloto Comercial Telf.: (074) 231431
3 |PROFESIONAL AIR Pilotos Curso de Piloto Privado en tierra Av. Javier Prado Este 1380- San Isidro
Telf.: 476-4411
E-Mail: profair@professionalair.net
4 |ELMER FAUCETT — INSTITUTO Técnicos de Curso de Mecanico de Mantenimiento de Jr. Manco Cépac 648 — Miraflores y
SUPERIOR TECNOLOGICO Mantenimiento Aeronaves Jr. Salaverry 610
Telf.: 446-7682 / 263-6813
5 |IST WILLIAM BOEING Técnicos de Técnicos de Mantenimiento con Aeropuerto de Chiclayo Rampa Norte
Mantenimiento habilitaciones en: Aeronaves y sus Sistemas |Telf.: (074) 221592
/ Motores / Avionica
6 |Centro de Instruccidn Aeronautica |Transito Aéreo Curso de Controlador de Transito Aéreo Aeropuerto Internacional Jorge Chavez
CORPAC S.A. Curso de Operador de Estacion Aeronautica | Telf.: 575-0912 Anexo 2500
E-Mail: waranda@corpac.gob.pe
7 |ESMAR — ESCUELA DE Supervivencia Curso de Supervivencia en el Mar Base FAP / Ancon

SUPERVIVENCIA EN EL MAR

Telf.: 488-3070 /488-3001
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LXIV REUNION DEL COMITE EJECUTIVODE LA CLAC

(Varadero, Cuba, 18 y 19 dejunio de 2003)

Cuestion 7 del
Orden dd Dia: Capacitacién profesional del personal dela aviacién civil y delaslineas
aéreas.
Tarea Nro. 23 del Programa de Trabajo dela CLAC
(Nota de estudio presentada por la Secretaria)
Antecedentes
1 Cabe recordar que, la XV Asamblea Ordinaria de la CLAC (Asunciéon, Paraguay,

noviembre de 2002) se aprob6 € Programa de Trabajo para e presente bienio, siendo la tarea
Nro. 23 la correspondiente a la “ Capacitacion profesional del personal de aviacion civil y de las
lineas a¢éreas”.

2. De iguad manera, la XIV Asamblea Ordinaria de la CLAC adoptdé la
Recomendacion A14-16 “Capacitacion profesional del personal de la Administracion de
Aviacion Civil”, lamisma que, entre otras cosas recomienda a los Estados miembros asegurar, en
su planificacion, una elevada prioridad a las actividades de formacion, perfeccionamiento y
actualizaciéon, a niveles técnico y gerencial del persona seleccionado para trabajar en la
administracion destinada a la aviacion civil; asimismo, prever en sus presupuestos, cuando no
cuenten con centros locales de instruccion, recursos financieros suficientes para atender las
necesidades de capacitacion en el exterior y, en caso que no puedan asegurar la disponibilidad de
dichos recursos, recurrir a fuentes de ayuda bilateral o multilateral; y, enviar los programas de
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cursos a la Secretaria de la CLAC con la debida antelacion para que, en coordinacion con las
oficinas regionales de la OACI, estainformacion se circule entre los demas Estados miembros.

3. En cumplimiento con la mencionada Recomendacion, esta Secretaria ha venido
difundiendo entre sus Estados miembros las posibilidades de capacitacion que se ofrecen en €
ambito mundial afin de optimizar la preparacion profesional de los recursos humanos encargados
del quehacer de la aviacion y actividades afines con que cuentan las administraciones de
aeronauticacivil delaregion.

Academia de Aviacion de Singapur

4. Como se recordarg, con fechas 4 de febrero y 14 de marzo de 2003, esta Secretaria
circul6 entre los Estados miembros las comunicaciones EC 069 y EC 108 con la invitacion de la
Academia de Aviacion de Singapur a los siguientes cursos de capacitacion para los Estados
miembros de la CLAC para el presente afio 2003 e inicios de 2004, dentro del marco del acuerdo
especia de cooperacion acanzado entre la Comision Latinoamericana de Aviacion Civil (CLAC)
y laCivil Aviation Authority de Singapur (CAAYS):

»  Programade Gestion de la Aviacion Civil
(9 d 13 de junio de 2003)
»  Seminario sobre Sistemas CNSATM
(17 a 20 de junio de 2003)
»  Curso para Gerentes en Vigilancia de la Seguridad Operacional
(4 a 20 de agosto de 2003)
»  Investigacion de Accidentes de Aeronaves
(19 a 23 de enero de 2004)

5. Al respecto, cabe recordar que € nimero de becas previstas a otorgarse durante €l
presente afo asciende a un total de diez (10), incluidos todos los cursos; y que la calificacion de
los candidatos estara a cargo de la Secretaria de la CLAC y la Academia de Aviaciéon de
Singapur. Como Adjunto 1 se acompaiia la lista de cursos que seréan dictados este afio y en €
2004 por lacitada Academia.

6. Cabe sefiaar que, con relacion a primero de los cursos “Programa de Gestiéon de
la Aviacion Civil”, fueron enviadas dos solicitudes de beca, por parte de Argentina'y Ecuador, a
guienes se les otorgaron las becas; y, con respecto a segundo de ellos “ Seminario sobre Sistemas
CNS/ATM”, no hubo ninguna solicitud. En ese sentido, seria conveniente que los Estados
miembros participen de las becas que brinda la Academia de Aviacion de Singapur, en base a
convenio suscrito entre éstay laCLAC.

Corporacion Centroamericana de Servicios de Navegacion Aérea (COCESNA)

7. Con fecha 15 de mayo de 2003, se recibié una comunicaciéon por parte de la
Corporacion Centroamericana de Servicios de Navegacion Aérea (COCESNA) con informacion
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de los cursos que imparten en el area gerencial, a través de su centro de instruccién, e “Instituto
Centroamericano de Capacitacion Aeronautica— ICCAE”.

8. Dicho Ingtituto funciona desde e afio 1990 y progresivamente ha ampliado la
cobertura de la poblacién objetivo, desde el personal de la Corporacién, hasta los funcionarios y
empleados de las Autoridades de Aviacion Civil de sus Paises miembros; asi como, de otras
entidades relacionadas, como aeropuertos y lineas aéreas. Asimismo, sisteméticamente ha
incrementado las éreas de |os cursos que imparte, sobre la base de las demandas del entorno.

9. En la actualidad, este Instituto cubre los aspectos operativos (control de transito
aéreo, informacion aerondutica, despacho de vuelos, etc.), los técnicos (mantenimiento y soporte
de las radioayudas e infraestructura de telecomunicaciones, informatica y nuevas tecnologias) vy,
a partir del afio 2002, inici6 € dictado de cursos en el area gerencial. Actualmente imparte un
promedio de 40 eventos especializados como parte de su Programa Académico Regular. La
informacion en detalle sobre |os cursos que imparte se acompafia como Adjunto 2.

Centros de capacitacion en laregion

10. Durante la Undécima reunion del GEPEJTA (Santa Cruz de la Sierra, Bolivia, 25
al 27 de febrero de 2003) se presentd informacién sobre los cursos que se dictan en € Instituto de
Aviacion Civil de Brasil y las becas ofrecidas por la Academia de Aviacion de Singapur. En
dicha reunion se observé la falta de cursos en la region sobre derecho aeronautico, economia del
transporte aéreo, planeamiento, etc.; por lo que se considerd conveniente realizar acercamientos
con las autoridades de aviacion civil de los Estados miembros para ver la posibilidad de
implementar en algunas de las universidades de la region estos cursos.

11. Por tal motivo, con fecha 5 de mayo de 2003, la Secretaria circul 6 la comunicacion
EC 165, en la que solicitaba a los Estados miembros informar acerca de la existencia de centros
de capacitacion en sus respectivos paises, en donde se dicten cursos a mas alto nivel,
especialmente relacionados a asuntos econémicos, politicos y juridicos del transporte aéreo y
gestion de aeropuertos.

12. Hasta la fecha de elaboracion de la presente nota solo cuatro Estados miembros
respondieron a dicha comunicacién. Aruba, Bolivia y Nicaragua sefialaron que en ninguno de
ellos existen centros de capacitacion con el nivel y la especializacion requerida. Brasil, por su
parte, envio el programa de cursos de especializacion en gestion de aviacion civil anivel de post-
grado para e afio 2004 ofrecido por €l Centro de Formacion de Recursos Humanos en
Transportes (CEFTRU) de la Universidad de Brasilia (Adjunto 3) vy, €l Programa del Curso
Superior de Gestion de Aviacion Civil ofrecido por € Instituto de AR de la Universidad Estacio
de Sa

M edidas propuestas al Comité Ejecutivo

13. Seinvita al Comité Ejecutivo atomar nota de la informacion presentada y adoptar
las medidas que estime pertinente.
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CURSO PARA GERENTESEN VIGILANCIA DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL

INSCRIPCION

Sr. Marco Ospina Y épez
Secretario

Comision Latinoamericana
de Aviacion Civil
Apartado 4127

Lima 100, Peru

Tel: (511) 575 3664
Fax: (511) 575 1743

Email glacsec@lima.icao.int]

Sra. Margaret Quek

Head

(Course Administation)
Singapore Aviation Academy
1 Aviation Drive

Singapur 499867

Tel (65) 6540 6216/
6543 0433

Fax (65) 6542 9890 /
6543 2778

Email @a@gacific.net.g|

OBJETIVOS
Proporcionar las herramientas y
comprension fundamentales

requeridas parala gestion eficiente
y eficaz de las actividades de
vigilancia de la seguridad
operacional del organismo estata
encargado de regular laaviacion.

BREVE DESCRIPCION

0 Obligaciones establecidas por
los convenios, nhormas Yy
métodos recomendados de la
OACI

0 Cumplimiento de las obligacio-
nes del Estado — papel de
regulador en e sistema de
gestion de la  seguridad
operacional en cuanto a
aeronavegabilidad, operaciones
de vuelo y otorgamiento de
licencias

o Normas de
personal

o Capacitacion, competencia y
desarrollo de politicas sobre €

seleccion  de

personal

o Establecimiento de la
organizacion

0 Méodos para financiar €
funcionamiento de la
organizacion

Marco regulatorio
Cumplimiento

Acuerdos bilaterales

Mangio de la respuesta ante
accidentes/incidentes

o O O0Oo

4-20 de agosto de 2003

0 Los factores humanos con

respecto a las actividades
aeronauticas

o Factores de éxito para los
gerentes en una entidad
encargada de regular la
aviacion

o Politica de designacion y
delegacion

o Gestion de la interfaz

regulador-industria

Sistemas de calidad
Planificacion de programas
Planificacion de negocios
Breve descripcion del proceso
de auditoria de la vigilancia de
la seguridad operaciona de la
OACI

© O OO0

¢(QUIENES DEBERIAN
PARTICIPAR?

Gerentes con experiencia 'y profe-
sionalmente calificados, prove-
nientes de las autoridades
reguladoras de la aviacion o
aquellos responsables por las
operaciones 'y e mantenimiento de
|as aeronaves.

DURACION
2 semanas 3 dias

FECHA LIMITE PARA
PRESENTAR CANDIDATURA
23 dejunio de 2003
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INVESTIGACION DE ACCIDENTES DE AERONAVES

OBJETIVOS

Brindar a los participantes una visién
profunda de las técnicas basicas de
investigacion y el entendimiento de las
responsabilidades del Estado en la
investigacion de accidentes de
conformidad con el Anexo 13 de la OACI
— normainternacional paralainvestigacion
de accidentes e incidentes de aviacion. Se
abordardn todos los aspectos del proceso
de investigacion, desde |la preparacion para
la investigacion hasta la elaboracion del

informe.

BREVE DESCRIPCION

INSCRIPCION

Sr. Marco Ospina Y épez
Secretario

Comisién Latinoamericana
de Aviacion Civil
Apartado 4127

Lima 100, Peru

Tel: (511) 575 3664
Fax: (511) 5751743
Email

lacsec@lima.icao.int

Sra. Margaret Quek
Head

(Course Administation)
Singapore Aviation
Academy

1 Aviation Drive
Singapur 499867

Tel (65) 6540 6216 /
6543 0433

Fax (65) 6542 9890 /
6543 2778

Email

Anexo 13 dela OACI

0 Requidtosinternacionaes

0 Derechos y responsabilidedes de los
Egtadosinvolucrados

Preparacion para llevar a cabo una

investigacion

0 Legidacion y
necionales

0 Equipo paralainvestigacion

0 Equipo de comunicaciones

0 Trangported lugar dd accidente

0

0

procedimientos

Vestimenta de proteccion
Seguridad en € lugar del accidente

Tareasdeinvestigacion in situ

0 Coordinacion con otras agencias

0 Fuentesdeevidencias

0 Informacion acerca dd
accidente

0 Recuperacion de restos de la aeronave
end mar

lugar de

Utilizacion de Infor macion Criticaen la

Investigacion

0 Registrador de datosde vuelo (FDR)

0 Regigrador de la voz en € puesto de
pilotge (CVR)

o Datosradar

Investigacion Técnica

0 Estructuras, plantas de energia y
sistemas

0 Registros de mantenimiento

o Aerodinamica

19 — 23 de enero de 2004

0 Colisonesen € aire
0 Rompimientos durante el vuelo

* Investigacién de operaciones
0 Trayectoriadel vuelo
0 Historial delatripulacion,

e Factores Humanos
0 Modelo SHELL
0 Razones del modelo
0 Tiposde erroresy ejemplos
0 Técnicas parainvestigar factores
humanos

+ Factoresde sobrevivencia
o Posibilidades de colisién
o Patologia

e Técnicaspararealizar entrevistas

* Manegodelos mediosde
comunicacién

» Asdistencia paralasfamilias
e Preparacion del InformeFinal

e Utilizacion del Equipo para la
Reduccién de Accidentes en la
Aproximacion y Aterrizaje (ALAR)

e Utilizacion del Manual de Seguir-
dad en Vuelo para el Operador

¢(QUIENES DEBERIAN PARTICIPAR?

Investigadores de accidentes o personal
involucrado en la investigacion de
accidentes de aeronaves, provenientes de
las autoridades de aviacion civil y
autoridades  aeroportuarias, entidades
reguladoras y de seguridad operacional,
lineas aéreas, fabricantes de aeronaves,
agencias  policiales, militares y
gubernamentales, y  servicios de
emergencia de |os aeropuertos.

DURACION
5dias

FECHA LiIMITE PARA PRESENTAR
CANDIDATURA
8 de diciembre de 2003
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Singapore Cooperation Programme Training Awards for
Latin American Civil Aviation Commission Member States

Singapore Cooperation Programme (SCP)

Singapore has provided technical assistance to other developing countries since the 1960s. In 1992, SCP was
established, bringing together under one framework the various technical assistance programmes offered by
Singapore. Since then, Singapore has sponsored training courses and study visits for over 22,500 officials from some
149 developing countries in Asia Pacific, Africa, Middle East, Latin America and the Caribbean. SCP is administered
by the Technical Cooperation Directorate of the Singapore Ministry of Foreign Affairs.

Singapore Aviation Academy (SAA)

SAA is the internationally-recognised training arm of the Civil Aviation Authority of Singapore. Made up of three
specialised schools — School of Aviation Management, School of Air Traffic Services and School of Airport Emergency
Services — SAA has trained more than 25,000 participants from 180 countries. SAA was conferred the prestigious
34th Edward Warner Award by the ICAO Council on behalf of its 185 member States in 2000 “in recognition of its
eminent contribution as a centre of excellence in international civil aviation training”.

Terms of the Training Awards

The Government of Singapore will bear the training fees, per diem (S$30 per day) and hotel accommodation for
participants accepted for the programmes. Travel arrangements are to be made and costs borne by the nominating
Governments.

Provision of hotel accommodation and per diem will be limited to the training duration including one day before and

one day after. Expenses to be incurred for stay beyond this duration will not be covered. Participants are advised to
secure their overseas travel insurance to cover themselves for the period of the training in Singapore.

Closing Dates

Training Programmes Dates o Aeliesiaen
Civil Aviation Management Course 9-13 June 2003 28 April 2003
Seminar on CNS/ATM (including latest developments in GNSS)  17-20 June 2003 6 May 2003
Safety Oversight Mangers Course 4-20 August 2003 23 June 2003
Aircraft Accident Investigation Course 19-23 January 2004 8 December 2003

Application Procedures

The Training Awards are intended for participants nominated by their respective Governments. Applications for the
programmes should be made using the attached application form. The application form should be completed in
duplicate and a copy each, sent to:

Mr Marco Ospina Yepez Mrs Margaret Quek

Secretary Head (Course Administration)
Latin American Civil Aviation Commission Singapore Aviation Academy
Apartado 4127 1 Aviation Drive

Lima 100, Peru Singapore 499867

Tel: (511) 575 3664 Tel: (65) 6540 6216 / 6543 0433
Fax: (511) 575 1743 Fax: (65) 6542 9890 / 6543 2778
Email: clacsec@lima.icao.int Email: saanet@pacific.net.sg

All applications should reach the LACAC Secretariat and SAA by the stated closing dates. Please note that only
recipient countries of successful applications will be notified. Incomplete application forms will not be considered.




SINGAPORE AVIATION ACADEMY

PROGRAMME

Title:

Date:

APPLICATION FORM

For SCP sponsored programmes for LACAC

PARTICULARS
OF APPLICANT

Name: Mr / Mrs / Ms / Others
(as in Passport & underline surname)
Passport No:
Date of Birth:
Designation:

Organisation:

Address:

City: Country:

Tel: Fax:

(indicate country and area code)
Home Address:

City: Country:

Tel: Fax:

(indicate country and area code)

Country of Citizenship:

Sex: Male / Female

Division / Section:

Zip Code:

Zip Code:

EDUCATION

BACKGROUND
Including technical /
specialised training

Institution / Country

Qualification Attained

From To
(Mth /Yr) (Mth /7 Yr)

WORK
EXPERIENCE

Indicate in reverse chronological order your employment history, starting with your present

position.

Name of Organisation Designation

From To
(Mth /Yr) (Mth /7 Yr)

lof2



AUTHORISING
OFFICER/
SUPERVISOR

To be filled in by the
Authorising Officer /
Supervisor.

All information
provided is strictly
confidential and
for the use of
determining the
acceptance of

the applicant.

Name:
Designation: Division / Section:

Organisation:

Address:
City: Country: Zip Code:
Tel: Fax: Email:

(indicate country and area code)
Name of Director-General / CEO:

Designation:
City: Country: Zip Code:
Tel: Fax: Email:

(indicate country and area code)

DECLARATION
BY
AUTHORISING
OFFICER /
SUPERVISOR

On behalf of my organisation, | authorise the applicant to attend the above programme and declare
that:

1. | have examined the educational, professional and other certificates quoted by the applicant of
this form, and | am satisfied that they are authentic and related to the applicant.

2. The applicant has a knowledge of spoken and written English sufficient to enable him / her to
follow the above programme for which he / she is being selected.

3. The applicant is medically fit and free from infectious disease and that, having regard to his /
her physical mental history, there is no reason to suppose that the applicant is other than fit to
undertake the journey to Singapore and to remain in Singapore for the duration of training. A
medical report is attached (required for programmes with a duration of more than 4 weeks).

Date Signature of Authorising Officer / Supervisor

The application form should be completed in duplicate and a copy each, sent by fax or mail by the stated
closing dates, to the LACAC Secretariat and SAA:

Mr Marco Ospina Yepes Mrs Margaret Quek

Secretary Head (Course Administration)

Latin American Civil Aviation Commission Singapore Aviation Academy

Apartado 4127 No. 1 Aviation Drive, Singapore 499867
Lima 100, Peru Tel: (65) 540 6216 / 543 0433

Tel: (511) 575 3664 Fax: (65) 542 9890 / 543 2778

Fax: (511) 575 1743 Tel: (65) 6540 6216 / 6543 0433*
Email: clacsec@lima.icao.int Fax: (65) 6542 9890 / 6543 2778*

Email: saanet@pacific.net.sg

* With effect from 1 March 2002, all numbers in Singapore will be changed to an 8-digit format and prefixed with the digit "6".

20f2



CLAC/CE/64-NE/08
CORRIGENDUM
ADJUNTO 2

Instituto Centroamericano de Capacitacién Aeronduftica

EOEESNA

INFORMACION DE CURSOS GERENCIALES

En El Salvador se encuentra la Sede del Instituto Centroamericano de Capacitacion Aeronautica
ICCAE, € cual se constituye en el Centro de formacién regional en el ambito de la aviacion
civil.

Dicho centro pertenece a la Corporacion Centroamericana de Servicios de Navegacion Aérea
(COCESNA), organismo internacional de integracion regional, sin fines de lucroy de servicio
publico, dedicado a brindar a la aviacion civil internacional servicios de navegacion aérea,
seguridad y capacitacion aeronautica. Los Estados Miembros son: Belice, Guatemala, El
Salvador, Honduras, Nicaragua y Costa Rica. COCESNA gjecuta sus actividades a través de tres
Divisiones, bajo la responsabilidad de la Presidencia Ejecutiva, estas son: la Agencia
Centroamericana de Navegacion Aérea (ACNA); la Agencia Centroamericana para la Seguridad
Aeronautica (ACSA); vy el Instituto centroamericano de Capacitacion Aeronautica (ICCAE).

Especificamente el ICCAE tiene como objeto, €l brindar capacitacion a personal aeronautico de
la region, en las éreas técnicas, operativa y gerencial. Asi mismo, lleva a cabo actividades de
investigacion y desarrollo; ademas, brinda servicios de asesoria y consultoria a entidades que o
requieren.

Actualmente es reconocida como una institucion educativa innovadora en e campo de la
ensefianza aeronautica, orientada a brindar una capacitacion integral que contribuya
significativamente al aprendizaje de los participantes de los cursos, elevando al maximo €
potencial de éstos, generando asi oportunidades de desarrollo tanto a nivel personal y
profesional, como también de las entidades a |as que pertenecen.

Por otra parte, el ICCAE es miembro del Programa TRAINAIR de la OACI, sistema cooperativo
abierto a todos los centros de instruccion de aviacion civil del mundo para funcionar de manera
eficaz y rentable, por lo que esta en capacidad de preparar o adaptar material didactico
mediante la aplicacion de la metodologia y tecnologia de instruccion moderna y sobre una base
estandarizada.

Antecedentes

El Instituto Centroamericano de Capacitacion Aeronautica, funciona desde 1990.
Progresivamente ha ampliado la cobertura de la poblacion objetivo, desde el personal de la
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Corporacion, hasta los funcionarios y empleados de las Autoridades de Aviacion Civil de los seis
paises del area; asi como, de otras entidades relacionadas, como aeropuertosy lineas aéreas.

Asi mismo, sistematicamente se han incrementado las areas de los cursos que imparte, sobre la
base de las demandas del entorno. En la actualidad cubre los aspectos operativos (control de
transito aéreo, informacion aeronautica, despacho de vuel os, etc.), los técnicos (mantenimiento y
soporte de las radioayudas e infraestructura de telecomunicaciones, informatica y nuevas
tecnologias) y a partir del afio 2002, inicio €l dictado de cursos en € area gerencial.
Actualmente imparte un promedio de 40 eventos especializados como parte de su Programa
Académico Regular.

Sobre |los cursos gerenciales

En e ambito aeronautico generalmente los funcionarios provienen de areas operativas y
técnicas, en las cuales se han destacado, y que al ser promovidas a puestos gerenciales, se hace
necesario su capacitacion para una gestion plenamente exitosa: € Instituto a partir de esa
necesidad desarrolla cursos relacionados a ese nivel. Sobre esto se presenta al final de este nota
un cuadro resumen.

Otros programas del I ntituto

Ademas de los cursos regulares del area gerencial, € Ingtituto desarrolla otros interesantes
programas en la misma linea, tales como:

. Programa de Formacion Gerencial para la Aviacion Civil en cooperacion con la
Universidad ORT del Uruguay.

. Transferencia de conocimientos y tecnologia por medio de asesores al mas alto en
el marco del convenio de cooperacion con la Agencia Canadian Executive Services
Organization, CESO. Organizacion que apoya al fortalecimiento de las diferentes
areas detrabajo del ICCAE.

. De acuerdo a la experiencia obtenida en € desarrollo de programas de
capacitacion, proximamente se estara firmando un convenio con la Sociedad
Estatal para las Ensefianzas Aeronauticas, SENASA, esto con € convenio de
ampliar la oferta de servicios al resto de subsistemas de la aviacion civil,
principalmente la parte de aeropuertos.

Programa de formacion gerencial para la aviacion civil

Para la gecucion de dicho programa € Ingtituto establecié un acuerdo de cooperacién con la
Universidad ORT del Uruguay, que es la mayor institucién de educacion superior privada de ese
pais, de gran prestigio y reconocimiento internacional. Cuya filosofia educativa conjuga dos
valores esenciales: la calidad académica y la igualdad de oportunidades.

El Programa de orienta a la formacion de cuadros gerenciales en el ambito de la Aviacién Civil,
que abarqgue tanto a los mandos medios, como superiores; por lo que € disefio del mismo fue
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realizado en forma conjunta y sobre la base de las necesidades y exigencias de los cuatro sub-
sistemas de la industria del Transporte Aéreo, entiéndase entidades regulatorias, lineas aéreas,
aeropuertos y navegacion aérea. Consta de siete modulos. Los cuales son desarrollados
durante una semana en régimen intensivo y con un periodo de cuatro semanas entre ellos; los
contenidos que abarca son los siguientes:

1) Liderazgoy Administracion del Cambio Organizacional.

2)  Comunicacion y Negociacion.

3)  Direccién de Recursos Humanosy Calidad en las Operaciones.
4)  Contabilidad y Finanzas.

5)  Administracion de Presupuestos y Control de Gestion.

6) Direccion Estratégicay mejora de los servicios.

7)  Gestion de Proyectos e introduccion al Proyecto Integrador.

Programa de fortalecimiento institucional CESO — COCESNA

Tiene como objetivo la transferencia de conocimientos y tecnologia a fin de elevar la capacidad
de gestiéon del Instituto, para ampliar € campo de accion y alcanzar una mayor proyeccion
regional e internacional. Las tematicas que incluye son: planificacion estratégica, disefio de un
sistema de gestion institucional y desarrollo curricular. Ademas, contempla la realizacion de
eventos académicos orientados a incrementar e impacto de las actividades de asesoria, entre
otros.

Diplomado en gerencia de la Aviacion Civil

Adicionalmente se esta trabajando en e desarrollo curricular de un Diplomado de Aviacion
Civil, € cual constar4 de cinco médulos, siendo € primero requisito para optar al que se
constituye como especifico seguin el area donde labora el participante.

El médulo principal sera el denominado Gerencia Aeronautica y cuyo contenido esta basado en
temas generales de la industria del transporte aéreo, luego se estructuran cuatro modulos como
sigue:

1. Gerenciade Aviacion Civil.

2.  Gerencia de Navegacion Aérea.

3.  Gerencia de Aeropuertos.

4. Gerencia de Lineas Aéreas.

Se proyecta que € diplomado se convierta en una “ Maestria en gerencia de aviacién civil” .
Ambos programas serian desarrollados en cooperacion con SENASA, por 1o que ya se estan
haciendo las coordinaciones correspondientes.

El director del Instituto es e Sefior Mario Martinez, cuya direccion electrénica es
mmartinez@cocesna.org| Sus nimeros telefénicos son (503) 295-0402; (503) 295-3805 y
(509)295-3797.
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PROGRAMA DO CURSO DE ESPECIALIZACAO
EM GESTAO DA AVIACAOQ CIVIL —52%Edicdo/2004

ORGAO EXECUTOR — CEFTRU/UnB
APRESENTACAO

Dentre os componentes da infra-estrutura nacional, o setor transportes € atualmente o
segmento mais dindmico e com maiores perspectivas de desenvolvimento. Continuadas
transformagbes institucionais estdo mudando a fisonomia da gestdo das diferentes
modalidades e criando expectativas positivas de melhorar o papel que o transporte
desempenha no sistema produtivo e sua participacdo no produto nacional. Ganhos em
resultados, eficiéncia, qualidade e seguranca sdo consequiéncias imediatas da evolucéo do
padréo gerencia que permite ampliar 0 aproveitamento das imensas potencialidades e,
particularmente, do atendimento ao mercado caracterizado por demanda reprimida. A
elevacdo de nivel dos executivos atuando nos diferentes ramos do setor transporte é
imperiosa e requer treinamento na aplicacdo dos conceitos de multi-modalidade, das
modernas técnicas na érea logistica empresarial, do uso da telemética e dos novos
ferramentais de gerenciamento. Nesse quadro atual, o transporte aéreo e a infra-estrutura
aeroportudria consagram-se como 0s segmentos com o maior potencial de alavancagem de
transformacdo, gracas ao evolutivo ambiente tecnologico em que estéo inseridos, 0 que
exige treinamento especial e dindmico dos quadros gerenciais, em nivel compativel com
as fungdes a desempenhar e a requerida gestdo por resultados.

Ao apresentar o programa do Quinto Curso de Especializacdo em Gestdo da Aviacdo Civil
a ser ministrado no ano letivo de 2004, cumpre destacar que o processo de formagdo e
especiaizacdo de pessoa, com a qualidade e quantidade necessaria constitui-se em
desafio permanente para as instituigdes envolvidas. Somente a conjugacédo de esforgos
entre o setor produtivo e a universidade ensgjaré o desgjado sucesso. E nesse ponto que se
insere a UnB, centro de exceléncia nacional de ensino, com sua experiéncia ja consagrada
na formacao e especializacdo em transportes, que em nivel de graduacéo, quer em nivel
de p6s-graduacdo, para que essas agdes possam convergir em beneficio da Aviacdo Civil.

O Curso de Aviagdo Civil tem sido mantido no programa académico, oferecido
anualmente, sendo um dos fatores componentes da capacitacdo da UnB como centro de
referéncia na area dos transportes incluindo o aéreo. Esse fato pode ser constatado pelas
diversas agdes académicas, como a inclusdo ja tradicional da disciplina Aeroportos no
curriculo do Curso de Engenharia Civil, a qualidade e grande nimero de diplomados no
Programa de Mestrado em Transportes, os 6timos resultados obtidos nas avaliagdes do
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MEC, os inimeros cursos de extensdo em logistica e transportes, pelas diversificadas
pesquisas realizadas neste campo e pelo acervo de trabalhos técnicos e cientificos
produzidos e publicados. Com esse ambiente académico favoravel, a parceria
representada pela articulacéo pragmética e inovadora da universidade com as entidades da
aviagdo civil brasileira conduz a estrutura adotada no Curso com duas linhas de
conhecimento especifico, a saber, Aeroportos e Administracdo da Aviacdo Civil. Essas
duas vertentes afins permitem assegurar a promocgdo de beneficios generalizados que
podem ser bem avaliados pela analise da programacéo adiante apresentada.

A adocdo do programa em nivel de pés-graduacdo “lato senso” para 0 curso de
especiaizagdo, tal como preconizado e regulamentado pelo MEC, permite atender aos
dispositivos legais em vigor para diplomacdo. Ao mesmo tempo, sintoniza-se e articula-se
com os requisitos do Programa de Mestrado em Transporte, desdobramento natural e
subseqguiente do curso de Especializagdo agui oferecido, constando ambos do programa
anual de trabalho da UnB.

As atividades a serem desenvolvidas no Curso contribuirdo para langar novos conceitos e
fornecer conhecimentos direcionados para o tratamento dos complexos problemas
relacionados a gestdo dos setores da Aviacdo Civil e de Aeroportos, favorecendo
alternativas e opcdes de solucéo para 0s mesmos.

Esse curso de especializacdo para executivos da Aviagdo Civil, em sua quinta edicéo
anual, serd ministrado em 2004 pelos docentes do programa de pos-graduacdo em
transportes da UnB, especialistas e docentes do CEFTRU, docentes contratados em areas
correlatas a Aviacao Civil e conferencistas com bagagem relevante de conhecimentos.

OBJETIVO

Os objetivos basicos do Curso sdo, dentre outros de natureza académica, completar a
formagéo dos discentes matriculados, especializando executivos na érea de Aviagado Civil,
preparando profissionais para o gerenciamento dos diversos segmentos da Aviagao Civil e
de Aeroportos, ministrando conhecimentos tedricos e praticos a altura do desempenho que
deles serd posteriormente exigido, todos conectados como vetores do processo
permanente de evolucéo profissional.

Espera-se que os inumeros trabalhos de pesquisa, relatérios, monografias, seminérios e
outras atividades curriculares afins propiciem uma grande integragdo entre docentes,
discentes, empresas, centro de pesquisa, nacionais e estrangeiros e, também, orgéos
governamentais, de modo a criar grande acervo de cultura técnica de destacado interesse
setorial. As turmas anteriores ja permitirem a geracdo de mais de meia centena de
documentos de valioso conteldo cuja utilizagdo vem se difundindo. As atividades
académicas funcionaréo, ao mesmo tempo, como complemento a base de conhecimentos
acumulados pelos discentes e, ainda como multiplicador e polarizador de novos
desdobramentos para a melhoria de padrdes gerenciais e técnicos.
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ASPECTOS GERAIS
3.1 — Estrutura do Curso

O curso iniciar-se-a com a introducdo dos principais aspectos do transporte moderno, da
multi-modalidade e da logistica integrada de transportes. Ser&o apresentados conceitos de
transporte, infra-estrutura e estruturagcdo urbana, politica de transportes, politica de
transporte urbano e do transporte aéreo, plangamento dos transportes, infra-estrutura
aeroportuaria, fungdes de oferta e demanda, interseces do transporte com o mercado e
com o ambiente econdmico-socia existente no pais e no mundo e, ainda, as novas teorias
e mecanismos de regulacdo. Os entendimentos dos conceitos nos niveis macro e micro
econdmico, juntamente com o estudo do processo decisorio, ensejam a familiarizagdo dos
alunos com as técnicas e procedimentos usuais por comparagdo com 0s gque podem ser
empregados para melhorar a gestdo aeronautica. O Curso é estruturado nos seguintes
maodul os:

(1) Médulo Basico — 15 créditos (225 horas). Este modulo bésico sera dedicado ao
nivelamento geral e a atualizacdo dos conhecimentos e compreendera 7
disciplinas.

(2) M6dulo Especifico — 8 créditos (120 horas). Destina-se a complementar a
formagdo do aluno que devera cursar 3 (trés) disciplinas, todas relacionadas com
as aéreas de especializacao.

(3) Modulo de Treinamento — 2 créditos (30 horas). Devidamente articulado com a
disciplina Metodologia Cientifica, ser4 selecionado um tema a ser pesquisado,

preparado e relatado como trabalho de graduacdo em assunto correlato ao
contetido do curso.

Em resumo, a carga horaria do curso ficara distribuida na forma a seguir
apresentada:

» Moddulo Basico — 15 créditos (225 horas)
» Moddulo Especifico — 08 créditos (120 horas)
» Moadulo de Treinamento — 02 créditos (30 horas)

TOTAL = 25 créditos (375 horas)
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3.2- Duragéo

3.2.1- M6dulo Bésico — 225 horas, 15 créditos

DATAS HORA POR SEMANA
11e 12/03/2004 16
19 e 20/03/2004 16
02 e 03/04/2004 16
16 e 17/04/2004 16
07 e 08/05/2004 17
21 e 22/05/2004 16
28 e 29/05/2004 16
04 e 05/06/2004 16
18 e 19/06/2004 16
25 e 26/06/2004 16
02 e 03/07/2004 16
09 e 10/07/2004 16
16 e 17/08/2004 16
23 e 24/08/2004 16

Horario:
> 62feira—08:00 as 12:00 horas e das 14:00 as 18:00 horas

» Sabado —08:00 as 12:00 horas e das 13:00 as 17:00 horas

3.2.2- Modulo Especifico e Treinamento — 120 horas, 08 créditos

DATAS HORA NA SEMANA

13 e 14/08/2004 16
20 e 21/08/2004 16
27 e 28/08/2004 16
03 e 04/09/2004 16
17 e 18/09/2004 16
24 e 25/09/2004 17
01 e 02/10/2004 16

08/10/2004 07

Horério:
|déntico ao do M 6dulo Bésico.
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3.2.3- Médulo de Treinamento — 30 horas, 02 créditos.

DATAS HORA NA SEMANA
09/10/2004
16/10/2004
30/10/2004
13/11/2004
20/11/2004

D|OOO|O| O

Horario:
Sabado das 08:00 as 14:00

3.2.4- Monografia

Apresentagéo a Banca Examinadora: 29 de novembro de 2004.

3.3- Coordenacéo do Curso

A coordenacdo académica, técnica e administrativa sera exercida pelo Professor Jose
Matsuo, diretor do CEFTRU, assessorado pelo quadro técnico do Centro e contaré ainda,
com 0 apoio e participagdo da equipe do Programa de Mestrado em Transporte e do
suporte dos diversos setores da UnB vinculados aos assuntos do Curso.

3.4- Conteido Programético

O contetido programatico de cada disciplina distribuida entre os modulos do curso tem sua
concepcao apresentada sinteticamente a seguir:

A- MODULO BASICO

Buscara atualizar e nivelar conhecimentos minimos para a compreensdo do sistema de
aviacdo civil, do transporte aéreo e da infra-estrutura aeroportuéria, a apresentacdo dos
principios fundamentais do transporte e suas modalidades, a legislacdo em vigor e 0
gerenciamento empresaria aplicado ao transporte aéreo, aeroportos, servigos correlatos,
bem como suaintegracéo na economia e na sociedade.

A.1- AVIACAO CIVIL E SISTEMAS DE TRANSPORTES (45 horas, 3 créditos) —
Apresenta os diversos aspectos relativos a cada uma das modalidades de transporte, a
moderna logistica empresarial dos transportes, a multi-modalidade, a competicdo, a
capacidade de integracdo e suas potencialidades, enfocando, com destaque, o modal aéreo
Cujos principios e mecanismos institucionais, de infra-estrutura e operacionais deverdo
pavimentar e balizar o desenvolvimento do curso.
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Conteudo:

Transporte como parte integrante da infra-estrutura e do setor produtivo nacional.
Caracterizacao do setor transporte e da estruturacdo urbana. Politicas de transporte

e de transportes urbanos. Introducdo ao plangjamento de transporte. Problemas de
transportes, mercado e introducdo a demanda e a oferta. Os modais de transporte, suas
caracteristicas e a multi-modalidade. Logistica dos Transportes. Organizacéo da Aviagdo
Civil brasileira. Transporte aéreo e sua essencialidade. As empresas de transporte aéreo.
Os aeroportos.

A.2- DIREITO DO TRANSPORTE PUBLICO (30 horas — 2 créditos)- Permitira o
entendimento da ordem juridica nacional e internacional sobre a qual ergue o setor de
transportes e a aviacéo civil de modo particular, desenhando o papel do governo como
poder concedente, das empresas como agentes da producdo e os direitos do usuario, bem
como, a estrutura de acordos e convencdes internacionais.

Conteido:

Introducdo ao direito do transporte publico. Fundamentos da legislagéo nacional. A ordem
juridicainternacional. Conceito do poder de policia e servigo publico. Regulamentacdo do
transporte publico. Codigo Brasileiro de Aeronautica. Direitos do Usuario. Direito civil,
comercial, trabal hista e outros conexos ao transporte aéreo e aos aeroportos.

A.3- ECONOMIA DOS TRANSPORTES (30 horas, 2 créditos)- Analisa o ambiente no
gual se redliza a atividade produtiva do transporte aéreo, caracterizando seus principais
elementos, vinculagdes econdmicas e financeiras e destacando seu posicionamento a nivel
macro e microecondmico.

Conteudo:

Principais aspectos da economia dos transportes em geral. O equilibrio geral do mercado,
capital, juros, lucro. Caracterizacdo econdmica do transporte aéreo. Andise
microecondmica e teoria do consumidor aplicada ao transporte aéreo e ao aeroporto.
Empresa agérea regular e a teoria da firma. Oferta, demanda e elasticidade. Regime de
concessoes e regulamentacéo econdémica. Contabilidade de custos aplicada e formacéo de
precos. Otimizacdo da frota. Yield management — conceituacdo. Hub/spoke, lado malha
aérea e lado aeroporto - conceitos.

A.4- OPERACAO DA AVIACAO CIVIL (30 horas, 2 créditos) — Transmitira
informagdes sobre a dindmica do funcionamento do sistema de aviagdo civil brasileiro
Ccomo um organismo Vvivo incluindo nogdes sobre 0 emprego de aeronaves, operacoes de
aeroportos, controle de tréfego e seguranca.
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Conteudo:

Transporte e sociedade, evolugdo e papel no desenvolvimento. Aeronaves — caracteristicas
e desempenho. Aeronaves — projeto, certificacdo e operacéo.

Passageiros e carga aérea. Aeroportos — 0 lado terra e o lado ar. Navegacdo aérea
Controle de trafego agreo. Comunicagfes CNS/ATM. Aviacdo geral e servigos auxiliares.
Seguranca de v6o e aeroportuaria. Investigacdo de acidentes aeronauticos. SIPAER.

A.5- ADMINISTRACAO EMPRESARIAL (30 horas, 2 créditos) — Apresentara as
modernas técnicas da ciéncia da administracdo aplicada aos transportes e 0 uso dos
modernos conceitos de logistica empresarial com vistas a facilitar a compreensdo do
ambiente econdmico da atividade.

Conteudo:

Principios de logistica empresarial. Sistemas de informagBes gerenciais. Estatistica
matematica aplicada. Técnicas de andlise de previsdo. Econometria. Pesguisa operacional
aplicada ao transporte. Garantia e certificagao de qualidade.

A.6- PROTECAO AMBIENTAL (30 horas, 2 créditos)- Apresentacdo e exercitaciio da
aplicacdo dos conceitos de protecdo e preservacéo ambiental dirigidos aos aeroportos e
transporte aéreo.

Conteido:

Transporte, desenvolvimento urbano e teoria da locacdo. Legisacdo ambiental. Meio
ambiente e sua preservacéo. Relacionamento urbano dos aeroportos. Estruturacéo do
espaco urbano. Ruido aeronautico e emissividade. Agua e residuos. Acessibilidade. Perigo
aviario. Sistemas de gestdo e medidas de protegdo ambiental no aeroporto.

A.7- METODOLOGIA CIENTIFICA (30 horas, 2 créditos) — Elemento essencial para
aquisicdo de conhecimentos e familiarizagdo com métodos necessarios a eficiente
realizacdo de pesguisas, estudos e preparacdo metddica de trabalhos expressando a
evolucdo do nivel de conhecimentos e especiadlizacdo adquiridos durante o0 curso.
Elaboracéo de documentos técnicos e monografia.

Conteudo:
Conhecimento, cientificidade e método cientifico. Técnicas de pesquisa e obtencdo de

dados. Elaboracdo, andlise e interpretacdo de informacOes. Elaboracdo de documentos
técnicos. Proposta e anteprojeto de monografia. Monografia.
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MODULO ESPECIFICO

Abrange o conjunto de trés disciplinas de especializagdo. Neste modulo serd exigido do
aluno aprofundar os conhecimentos a nivel preparatorio para o exercicio da atividade
profissional no ambito da gestdo do aeroporto, da empresa de transporte aéreo ou do 6rgéo
regulador. O viés pragmético orientara o aumento da profundidade no trato do
aprendizado e sera acompanhado pela exemplificacdo e recurso a informagdes atuais e
vinculadas ao cenario da aviagdo civil brasileira e internacional com seus problemas e
solucdes possiveis.

B.1- CARGA AEREA (30 horas, 2 créditos)

Aprofunda os conceitos de logistica integrada, multi-modalidade e competicdo que
suportam o desenvolvimento desse mercado. Automagdo e informatizacdo aplicadas
permitem compreender e fixar os conceitos modernos que dinamizam este setor.

Conteido:

Caracterizacdo da carga aérea. Mercado nacional e internacional. Regulamentacéo.
Automacdo e infraestrutura aeroportuaria. Oferta e Demanda. Novos servigos e marketing.
Logisticaintegrada. Terminais de Carga. Receitas. Competicdo modal.

B.2- ECONOMIA DO TRANSPORTE AEREO (45 horas, 3 créditos) — Permitira o
entendimento das atribuic¢des da administracdo direta e indireta na aviacéo civil, a funcéo
reguladora do poder concedente, sua atividade fiscalizadora e de acompanhamento do
mercado, como também, o plangamento global do transporte aéreo e do funcionamento
de empresa de transporte aéreo e aeroportudria, seus principios de plangjamento, controle
e gerenciamento econdmico-financeiro.

Contetido:

Funcdo das agéncias reguladoras. Os direitos do usuario. Poder concedente. Transporte
aé&reo naciona e internacional. Monopdlio e cartel. Mecanismos garantidores da
competicdo. O mercado de transporte aéreo. Principios apropriados de regulacéo
econdmica e de concessdo. Cenario econdmico-financeiro das empresas de transporte
aéreo e aegroportudrias. Plangiamento do transporte aéreo de passageiros, cargas e
encomendas. Vocagdo e perspectivas geogréficas e mercadoldgicas. Selecdo de frota.
Método de otimizag&o. Tarifério nacional e internacional. Mercado de véos ndo regulares
e de téxi aéreo. Impacto econdmico. Hub/spoke de empresa aérea e do aeroporto.
Aliancas, fusdes e acordos internacionais. Yield manegement.
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B.3- GESTAO TECNICA DA AVIAGAO CIVIL (45 horas, 3 créditos) — Permitird o
entendimento do funcionamento das atividades de supervisdo do plangjamento e controle
técnico, operacional e de infra-estrutura com destaque para os aspectos de seguranca e
apoio ao usuario.

Conteido:

Principios da regulamentacdo técnica. Regulamentos internacionais. Regulamentos
Brasileiros de Homologacdo Aerondutica. Formacdo, treinamento e especializagdo
aeronauticos. A profissdo de aeronauta. Aeronavegabilidade. Registro Aeronautico
Brasileiro. Controle das empresas de transporte aéreo. Controle da infra-estrutura
Atividades aerodesportivas. Telematica aplicada a gestdo, vendas e operacdo. Automacao
predial. Redes corporativas. Web. E-Commerce.

B- MODULO DE TREINAMENTO

Para complementacdo dos requisitos necessarios a conclusdo do curso sera redlizada a
atividade abaixo:

C.1- COMUNICACAO DOCUMENTAL (30 horas - 2 créditos)

Como requisito basico do curso, cada aluno elaborara um projeto de pesquisa. A atividade
serd orientada e acompanhada pelos professores responsaveis da disciplina através de
seminarios, e o auno devera elaborar um relatorio sobre a atividade que desenvolveu.
Didaticamente este programa esta assim organizado:

Conteudo:

Redacdo Técnica. Levantamento de dados. Bibliografia Preparacdo de Informagoes.
Elaboracéo de proposta de pesquisa. Anteprojeto.

D- MONOGRAFIA (Sem crédito)

Para conclusdo do curso, os alunos elaborardo monografias, individuais ou em grupo de

no maximo 03 (trés) alunos, a qual serd precedido de proposta e anteprojeto. A
apresentacdo e defesa em banca seraformal e avaliada
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3.5- AVALIACAO

Todas as fases e disciplinas do curso serdo avaliadas. No caso das atividades do modulo
de graduacéo, os relatérios serdo julgados por banca examinadora, presidida pelo
orientador/supervisor do trabal ho.

3.6- CONFERENCIAS

O curso contara com a participacdo de conferencistas especiamente convidados, entre
pessoas de notodrio conhecimento em sua area de atuagdo, vinculada a aviagdo civil, e
poder&o ser realizadas com frequiéncia mensal.

3- VALOR DO CURSO

O valor do curso por auno, incluindo as aulas expositivas, utilizagdo do Laboratorio de
Computacao, remuneracdo da mao-de-obra docentes e administrativas, considerando uma
turma de pelo menos 16 (dezesseis) alunos, serade R$ 12.100,00 (doze mil e cemreais) a
serem pagos 20% no ato de reserva da matricula e os 80% restantes em 04 (quatro)
prestacOes mensais e sucessivas de igual valor, vencendo a primeira em 31 de marco de
2004.

O valor acima ndo esta incluso despesas de deslocamento, pernoite e alimentagéo.
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INSTITUTO DO
AR

CURSO SUPERIOR DE GESTAO DA AVIACAO CIVIL
(EMPRESAS AEREAS, AEROPORTOS E LOGISTICA
DE TRANSPORTE DE CARGA AEREA)




» Coordenacao:
Prof. Allemander Jesus Pereira Filho — Doutor e Mestre em Engenharia de
Transportes Aéreo / Carleton University — Canada

Prof. Ernani Barbosa — Mestre em Ciéncia da I nformacéo / UFRJ

o Objetivo: Formar gestores para atuarem nas areas de plangamento
estratégico e operacional, administracao financeira e de pessoal; transporte e
armazenamento de carga em empresas aéreas e aeroportos.

Publico Alvo:

e Campo de Atuacdo: Aeroportos em geral, Companhias Aéreas e Agéncia
Nacional de Aviacao.

e Ementa

CargaHoréaria: 2.125h/a

CT CHT CP CHP
1* Periodo 23 301 1 34
2° Periodo 23 301 1 34
3° Periodo o5 495 0 0
4° Periodo o5 495 0 0
5° Periodo 25 425 0
Total 121 2057 2 68

» Disciplinas

1° Periodo




Disciplinas CT | CHT | CP | CHP | Pré-Requisitos
Teoria Geral da Administagéo 4 68 0 0
Comunicacao Oral e Escrita 4 68 0 0
Matemética 4 68 0 0
Contabilidade Basica 4 68 0 0
Historiada Aviagdo 2 34 0 0
Inglés Técnico 3 51 0 0
Tecnologiada Informagéo | 2 34 1 34
» Disciplinas
2° Periodo

Disciplinas CT | CHT | CP | CHP | Pré-Requisitos
Administracéo de Recursos 4 68 0 0
Humanos
Psicologia 3 51 0 0
Matemética Financeira 4 68 0 0
Economiado Transporte Aéreo| | 4 68 0 0
(Microeconomia)
Direito Empresarial 4 68 0 0
Sistema de Aviagéo Civil 2 34 0 0
Tecnologiada Informacéo || 2 34 1 34

» Disciplinas




3° Periodo

Disciplinas CT | CHT |CP| CHP | Pré-Requisitos
Desempenho Operacional de 3 51 0 0
Aeronaves
Aeroporto e Meio Ambiente 4 68 0 0
Administracéo Financeira 4 68 0 0
Aplicada
Economiado Transporte Aéreo Il | 4 68 0 0
(Macroeconomia)

Direito Aeroespacial 4 68 0 0
Principios Basicos de Transporte | 3 51 0 0
Marketing 3 51 0 0
» Disciplinas

4° Periodo

Disciplinas CT | CHT | CP | CHP| Pré-Requisitos
Administracao de Operagoes 4 68 0 0
Plangjamento Aeroportuario 4 68 0 0
Seguranca Aeroportuéria 4 68 0 0
Logistica e Transporte de Carga 3 51 0 0
em Empresas de Aviagéo |
Administracéo de Material 4 68 0 0
Planegjamento de Transporte 3 51 0 0

Aéreo




Marketing de Servicos 3 51 0 0
» Disciplinas
5° Periodo

Disciplinas CT | CHT | CP | CHP| Pré-Requisitos
Gestao de Empresas Aéreas 4 68 0 0
Gestdo de Negécios e Andlise de 4 68 0 0
Riscos Aplicada ao Setor
Gestao de Aeroportos 4 68 0 0
Logisticado Transporte de Carga 4 68 0 0
em Empresas de Aviagéo |
Administragao de Servigos 3 51 0 0
Plangjamento Estratégico 3 51 0 0
Tarifas Aéreas e Aeroportuarias 3 51 0 0
Teoria Geral da Administacéo 4 68 0 0
Comunicacéo Oral e Escrita 4 68 0 0
Matemética 4 68 0 0
Contabilidade Béasica 4 68 0 0
Historiada Aviagdo 2 34 0 0
Inglés Técnico 3 51 0 0
Tecnologiada Informagéo | 2 34 1 34
Administragéo de Recursos 4 68 0 0

Humanos




Psicologia 3 51 0 0
Matemética Financeira 4 68 0 0
Economia do Transporte Aéreo | 4 68 0 0
(Microeconomia)

Direito Empresaria 4 68 0 0
Sistema de Aviagéo Civil 2 34 0 0
Tecnologiada Informacéo || 2 34 1 34
Desempenho Operacional de 3 51 0 0
Aeronaves

Aeroporto e Meio Ambiente 4 68 0 0
Administracéo Financeira Aplicada | 4 68 0 0
Economiado Transporte Aéreo || 4 68 0 0
(Macroeconomia)

Direito Aeroespacial 4 68 0 0
Principios Bésicos de Transporte 3 51 0 0
Marketing 3 51 0 0
Administracao de Operagoes 4 68 0 0
Plangjamento Aeroportuario 4 68 0 0
Seguranca Aeroportuéria 4 68 0 0
Logisticae Transporte de Cargaem | 3 51 0 0
Empresas de Aviacéo |

Administragéo de Material 4 68 0 0
Plangjamento de Transporte Aéreo 3 51 0 0




Marketing de Servicos 3 51 0 0
Gestdo de Empresas Aéreas 4 68 0 0
Gestdo de Negécios e Andlise de 4 68 0 0
Riscos Aplicada ao Setor

Gestdo de Aeroportos 4 68 0 0
L ogistica do Transporte de Carga 4 68 0 0
em Empresas de Aviagéo |

Administracéo de Servigos 3 51 0 0
Plangjamento Estratégico 3 51 0 0
Tarifas Aéreas e Aeroportuarias 3 51 0 0
Total 1212057 | 2 | 68
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PRESIDENTE: Brigadeiro Mauro José Miranda Gandra— Ex.- Ministro da
Aeronautica; Ex.- Diretor do Departamento de Aviacdo Civil (DAC); Ex-
Presidente do Sindicato Nacional de Empresas Aéreas (SNEA).

DIRETOR TECNICO: Comandante e Tenente Coronel Av. Ronaldo
Jenkins de Lemos — Maior autoridade em Seguranca de V6o e Seguranca
Aeroportuaria no Pais,

DIRETOR EXECUTIVO: Prof. Napoledo Anténio Muios de Freitas —
Coronel Av. Pés Graduado em Docéncia Superior, Graduacéo Lato Sensu e
Mestre em Ciéncias Navais.

COORDENADOR ACADEMICO: Prof. Marcus Silva Reis - Piloto
Comercial; Instrutor de V6o, Bacharel em Ciéncias Econdmicas;, Pés
Graduacdo em Docéncia Superior Lato Sensu.

SEDE: Campus Cidade Nova

Av.: Presidente Vargas, n°2.560- Centro- Rio de Janeiro- RJ
Cep: 20213-900

Tel.: (xx21) 2253-5577 R: 211/ 232




Objetivo: Formar mao- de- obra especializada para o Sstema de Aviagéo Civil
e propiciar condicdes de adquirir proficiéncia técnica em pilotagem de
aeronaves de asas fixas e asas rotativas.

Publico Alvo: Pessoal com diversas faixas etarias que tenham nivel minimo de
2° Grau.

DISCIPLINAS. Meteorologia | e Il; Teoria de V6o | e II; Regulam. de Traf.
Aéreo de Avia. Civil | e ll; Conhecimentos Técnicos | e Il; Tépicos Especiais |
e Il; Navegacédo Aérea | e ll; Fisica Aplicada; Inglés Técnico; Seguranca de
Voo | e ll; Sstemas e Equipamentos de Aeronaves, Historia da Aviacdo; Peso
e Balanceamento / Performance; Fraseologia Aeronautica; Geografia;
Sociologia; Medicina Aeroespacial; Psicologia; Voo por Instrumento —IFR | e
I1; Seguranca Aérea e Aeroportuaria; Multimotor; Comunicacdo e Expressao;
CRM; Direito Aeroespacial; Didatica Aplicada a Instrucdo Aérea;
Sobrevivéncia e Primeiros Socorros, Estrutura e Filosofia de Manutencao;
Organizacdo e Adm. De Empresas Aéreas, Introducdo ao Jato; Estrutura e
Filosofia de Operacles, Infra-estrutura Aeroportuaria; Plangamento e
Logistica; Processo Decisorio; Métodos e Tecnicas Operacionais, Visitas
Técnicas e Seminarios.

CONVENIOS: EPM — Escola de Pilotagem de Marica; EAPAC — Escola de

Aperfeicoamento e Preparacéo para Aviacao Civil; NEP — Nacional Escola de
Pilotagem; Comair Academy (Florida/ USA).

CargaHoraria: 3.060 horas-aula / Duracdo: 3 anos



