CLAC/CE/62-INFORME

20/09/02
LXI1 REUNION DEL COMITE EJECUTIVO
(Lima, Pera, 19y 20 de septiembre de 2002)
INFORME
Presidencia, lugar y fecha dela Reunion
1. Bao la presidencia del Sr. Ricardo Lloret, Primer Vicepresidente de la

Comision Latinoamericana de Aviacion Civil (CLAC) se celebré laLXI1 Reunidn del Comité
Ejecutivo, los dias 19 y 20 de septiembre de 2002 en la ciudad de Lima, Pert, en € salon
“Armendériz’ del Hotel & Suites Las Américas.

Secretariay participantes

2. La Secretaria estuvo a cargo del sefior Marco Ospina, Secretario delaCLACy
participaron en la reunion 95 delegados representando a 13 Estados miembros, 2 Estados no
miembros y 5 organismos internacionales. La lista completa de los participantes figura como
Adjunto 1.

Ceremonia de apertura

3. El Sr. Ricardo Lloret, Primer Vicepresidente de la CLAC, dio la bienvenida a
las delegaciones participantes y agradecio a las Autoridades peruanas por la oportunidad de
celebrar una reunion del Comité Ejecutivo en ese pais. Seguidamente, e Sr. Renato Claudio
Costa Pereira, Secretario General de la OACI, se dirigié a los participantes manifestando su
complacencia por participar en la LXII reunion del Comité Ejecutivo de la CLAC. Por
altimo, el sefior Javier Redtegui Roselld, Ministro de Transportes y Comunicaciones de la
Republica del Perd, inaugurd oficialmente la reunién. Los textos de los discursos aparecen
como Adjuntos 2, 3y 4, respectivamente.

Orden del Dia

4. El Comité Ejecutivo adoptd € Orden del Dia, tal como se detalla en €
Adjunto 5 del presente informe.
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Cuestion 1 de

Orden del Dia: Examen y aprobacién de las conclusiones de la Décima Reunién del
Grupo de Expertos en Asuntos Politicos, Econdmicos y Juridicos
del Transporte Aéreo (GEPEJTA/10) (Ciudad de M éxico, M éxico,
17y 19 dejulio de 2002)

Nota de estudio CLAC/CE/62-NE/02

5. La Secretaria presento la nota de estudio CLAC/CE/62-NE/02 mediante la cual
se sometia a consideracion del Comité Ejecutivo el Informe de la Décima Reunién del Grupo
de Expertos en Asuntos Politicos, Econdmicos y Juridicos del Transporte Aéreo
(GEPEJTA/10) realizada en Ciudad de México, México, losdias 17 y 18 de julio de 2002. El
Secretario fue presentando punto por punto los temas discutidos y las conclusiones alcanzadas
en la citada reunion.

Politica regional en materia de medio ambiente — Proyecto de Resolucion
(Brasil). (Cuestion 1 del Orden del Dia). Tarea Nro. 3 del Comité Ejecutivo

6. La Secretaria informé que durante la Décima reunion del GEPEJTA, se habia
considerado la necesidad de desactivar e Grupo ad hoc sobre medio ambiente y encargar a
Brasil e seguimiento de los temas tratados en € seno de la OACI, como observador
permanente y Unico representante latinoamericano en e CAEP, e informar regularmente a la
CLAC, afin de adoptar las medidas pertinentes y reactivar e Grupo ad hoc en caso de asi
requerirlo.

7. De igual manera, manifestd que se habia efectuado un analisis detallado del
proyecto preliminar de Resolucion sobre esta materia y que, en vista de la necesidad de
realizar algunos cambios de forma que ayudarian a adecuar dicho proyecto a larealidad de la
regién, se habia considerado conveniente que Brasil, en su calidad de Lider del Grupo ad hoc,
los analicey losincorpore a Proyecto de Resolucion.

8. En ese sentido, en vista que Brasil habia enviado € proyecto de Resolucién
con las enmiendas sugeridas por el GEPEJTA, la Secretaria lo incluyé dentro del Informey lo
sometio a consideracion del Comité Ejecutivo.

Conclusion

9. El Comité Ejecutivo acogioé favorablemente las propuestas del GEPEJTA v,
luego de analizar nuevamente & proyecto de resolucion acordd o siguiente:

a) Desactivar € Grupo ad hoc sobre medio ambiente y encargar a Brasil
realice el seguimiento de estos temas en e seno de la OACI y presente
regularmente informacién a la CLAC, a fin de adoptar las medidas
pertinentes y reactivar €l Grupo ad hoc en caso de asi requerirlo.

b) Acoger favorablemente e siguiente proyecto de Resolucién para su
ulterior aprobacion por la XV Asamblea Ordinaria de la CLAC
(Asuncion, Paraguay, 4 a 8 de noviembre de 2002):
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PROYECTO DE RESOLUCION A15-P

DECLARACION DE LA POLITICA Y ESTABLECIMIENTO
DE PRACTICAS PERMANENTESDE LA CLAC
RELATIVASA LA PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE

CONSIDERANDO que la OACI, através de sus oficinas regionales, ha procurado orientar €l
desarrollo de la aviacion civil internacional de forma tal que atienda las demandas
exigidas por la sociedad, permitiendo e mantenimiento de la calidad del medio
ambiente;

CONSIDERANDO que la Resolucion A33-7 establece la politica actual de la OACI relativaa
la proteccion del medio ambiente en el ambito de laaviacion civil internacional;

CONSIDERANDO que en e Apéndice A de la Resolucion A33-7, la Asamblea de la OACI
insiste que los Estados Contratantes se abstengan de adoptar medidas unilaterales con
respecto a medio ambiente, ya que tales medidas podrian ser perjudiciales para €
desarrollo de laaviacion civil internacional;

CONSIDERANDO que la Resolucién A33-7 adoptada por la Asamblea de la OACI resuelve
gue en sus Sesiones Ordinarias se revisara la declaracion refundida de politicas y
précticas de la OACI relacionadas con la proteccion del medio ambiente;

CONSIDERANDO la necesidad de que la CLAC adopte las nuevas politicas de la OACI
establecidas en la Resolucion A33-7, en especial, € concepto de “enfoque
equilibrado” para la gestion del ruido de las aeronaves (Apéndice C), asi como las
directrices relacionadas con el proceso y € criterio para la introduccion de nuevas
restricciones locales a las operaciones (Apéndice E) y las directrices para la
planificacion y gestion de la utilizacion de los terrenos (nuevo Apéndice F);

CONSIDERANDO la necesidad de abordar |os aspectos relativos a la emision de motores de
las aeronaves, incluso una mejor comprension de su impacto y de los posibles medios
para limitar o reducir los gases generados en la aviacion que contribuyen al efecto de
invernadero; y

CONSIDERANDO que la Resolucion A12-3, la Asamblea de la CLAC recomienda la
elaboracion de una propuesta de “Politica regional de proteccion a medio ambiente en
consonancia con la realidad de los paises latinoamericanos’ como medio de promover
el desarrollo del sector en forma armonica con el medio ambiente y compatible con la
actividad del transporte aéreo mundial.

LA XV ASAMBLEA DE LA CLAC
RESUELVE:
1 Que los apéndices que forman parte de esta Resolucion y que aparecen abajo

enumerados tienen como objetivo definir la politicay e establecimiento de practicas
permanentes de la CLAC con relacion ala proteccion del medio ambiente:
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ApéndiceA - Politicagenera

ApéndiceB - Preparacion de normas, métodos recomendados y procedimientos
y/o de textos de orientacion relativos a la calidad del medio
ambiente

ApéndiceC - Paliticas y programas basados en un “enfoque equilibrado” parala
gestion del ruido de las aeronaves

ApéndiceD - Eliminaciéon gradua de las aeronaves de reaccion subsonicas que
exceden los niveles de ruido del Anexo 16, Volumen |, Capitulo 3

ApéndiceE - Redtricciones locaes a las operaciones en los aeropuertos
relacionados con €l ruido

ApéndiceF - Planificaciony gestion de la utilizacion de los terrenos

ApéndiceG - Aeronaves supersonicas— El problemadel estampido sonico

ApéndiceH - Repercusiones ambientalesdelaaviacion civil en laatmdésfera

Apéndicel - Medidas basadas en criterios de mercado relacionadas con las

emisiones de los motores de |as agronaves

Solicitar atodos los Estados miembros continuar apoyando activamente la politica, las
normas y las précticas relacionadas con e medio ambiente, aprobadas por la
Asambleadela CLAC.

Solicitar a Comité Ejecutivo que, en cada revision de la declaracion refundida de
politicas y précticas de la OACI relacionadas a la proteccion del medio ambiente
contenida en la Resolucion A33-7, se encargue de presentar un andisis de la misma,
de formatal que se evalle, en e ambito de la CLAC, la orientacion e introduccion de
los cambios realizados por la Asamblea de la OACI.

APENDICE A
Politica General

Declarar que la CLAC, conciente de los efectos adversos en e medio ambiente que
pueden relacionarse con la actividad de la aviacion civil y de su responsabilidad, asi
como de la responsabilidad de los Estados miembros de lograr la mayor
compatibilidad posible entre e desarrollo seguro y ordenado de la aviaciéon civil y la
caidad del medio ambiente, promovera el desarrollo del transporte agreo en
consonancia con la realidad de los paises de la region y en armonia con € medio
ambiente.

Acoger las politicas de la OACI y sus préacticas permanentes relacionadas con la
proteccion a medio ambiente, tomando en consideracion las necesidades de los
Estados miembros.

Solicitar a Comité Ejecutivo adoptar las medidas necesarias para mantenerse
informado sobre todos |os aspectos de la aviacion relacionados con € medio ambiente
y que conserve la iniciativa en la formulacion de directrices sobre € tema, sin dgjar
esa iniciativa a otras organi zaciones.
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4. Alentar a los Estados miembros a desarrollar acciones conjuntas de apoyo Yy
cooperacion técnica con miras a posibilitar la implantacion de programas de medio
ambiente en € seno de la CLAC y de acciones coordinadas, en e contexto de la
OACI.

5. Solicitar a los Estados miembros abstenerse de adoptar medidas unilaterales con
respecto a medio ambiente que podrian resultar perjudiciales para €l desarrollo de la
aviacion civil internacional, particularmente, en laregion.

APENDICE B

Prepar aciéon de normas, métodos recomendados y procedimientos y/o detextos de
orientacion relativos a la calidad del medio ambiente

1. Acoger la adopcidon, por la Asamblea de la OACI, de la nueva norma, més estricta,
respecto al ruido de las aeronaves para incluirla en el Anexo 16, Volumen I, nuevo
Capitulo 4, establecido por la Resolucion A33-7.

2. Recomendar al Comité Ejecutivo a apoyar, con la ayuda y la cooperacion de los
grupos de expertos de la CLAC y de otras organizaciones internacionales, €
desarrollo de las labores relacionadas con €l establecimiento de normas, métodos
recomendados y procedimientos, y de textos de orientacion referentes a las
repercusiones de la aviacion en el medio ambiente, observando las politicas continuas
dela OACI.

3. Solicitar a los Estados miembros adoptar las medidas necesarias para coordinar €l
tratamiento de las cuestiones de medio ambiente con miras a ampliar su conocimiento
y discusién en € seno delaCLAC.

4. Solicitar a los Estados miembros adoptar, cuando sea apropiado, las medidas que la
CLAC apruebe con respecto al parrafo 2 de este Apéndice.

APENDICE C

Politicasy programas basados en un enfoque equilibrado para la gestion del ruido de las
aer onaves

1 Alentar a los Estados miembros a adoptar el concepto de enfoque equilibrado como
herramienta para la gestion del problema del ruido en los aeropuertos. Este enfoque
consiste en la utilizacién equilibrada de sus cuatro elementos: reduccion del ruido en
la fuente (aeronave), planificacion y gestion de la utilizacion de los terrenos,
procedimientos operacionadles de atenuacion del ruido y restricciones a las
operaciones.

2. Exhortar a los Estados miembros a adoptar el concepto de enfoque equilibrado,
teniendo en cuentala orientacion de la OACI y dela CLAC, las obligaciones juridicas,
acuerdos existentes, leyes actuales y politicas establ ecidas pertinentes, cuando aborden
problemas respecto del ruido en sus aeropuertos internacionales.
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Instar alos Estados miembros ainstituir un proceso transparente al considerar medidas
para mitigar €l ruido, incluyendo:

(@ unaevaluacion del problema del ruido en determinado aeropuerto basandose en
criterios objetivos y mensurables y en otros factores pertinentes;

(b) una evaluacion de los costos probables y los beneficios de diversas medidas
posibles y, basdndose en esta evaluacion, seleccion de medidas con €l objeto de
obtener ventajas maximas en relacion con el medio ambiente de la manera mas
eficaz en funcion ddl costo; y

(c) disposiciones para la divulgaciéon de los resultados de la evaluacion, para la
consulta con los interesados y la solucion de controversias.

Instar a los Estados miembros a promover y apoyar los estudios, investigaciones y
programas de desarrollo y tecnoldgicos dirigidos a reducir € ruido en la fuente o por
otros medios.

Exhortar a los Estados miembros a aplicar politicas de planificacion y gestion de
utilizacion de los terrenos para limitar €l desarrollo de actividades incompatibles en
areas expuestas al ruido.

Instar a los Estados miembros a aplicar procedimientos operacionales de atenuacion
del ruido, en lamedida posible, sin afectar ala seguridad operacional .

Exhortar a los Estados miembros a no aplicar restricciones a las operaciones como
primer recurso, sino solo después de haber considerado las ventgjas que se pueden
obtener de otros elementos del enfoque equilibrado y de manera compatible con €
Apéndice E de esta Resolucion.

Solicitar a los Estados miembros cooperar estrechamente, en la medida de lo posible,
para garantizar la armonizacién de programas, planes y politicas, hasta donde sea
posible.

Solicitar a los Estados miembros asegurar que la aplicacion de toda medida para
atenuar el ruido sea compatible con € principio de no-discriminacion del Articulo 15
del Convenio de Chicago.

Solicitar a los Estados miembros considerar las condiciones econdmicas particulares
de los paises de la region cuando se definan las politicas para la atenuacion del ruido
de |as aeronaves.

Solicitar a los Estados miembros mantener informado a Comité Ejecutivo acerca de
sus politicas y programas para mitigar € problema del ruido de las aeronaves en la
aviacion civil internacional.
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Solicitar a Comité Ejecutivo evaluar continuadamente la evolucion de la repercusion
del ruido de las aeronaves y elabore la orientacion de la CLAC que sea necesaria para
ayudar a los Estados miembros a aplicar €l concepto de enfoque equilibrado para la
gestion del ruido.

Instar a los Estados miembros a prestar e apoyo correspondiente a la labor de la
CLAC en este tema de forma coordinada con la OACI, con miras a desarrollo de la
aviacion civil en laregion.

APENDICE D

Eliminacién gradual de las aer onaves de reaccion subsonicas que exceden los niveles de

ruido del Anexo 16, Volumen I, Capitulo 3

Solicitar a los Estados miembros no introducir, antes del 31 de diciembre de 2005,
ninguna medida para eliminacion gradual, en los aeropuertos internacionales, de las
aeronaves comprendidas en € Anexo 16, Volumen I, Capitulo 2.

En caso que la introduccion de restricciones a las operaciones a este tipo de aeronave
sea considerada necesaria por € Estado miembro, no deberd hacerse sin antes tomar
en cuenta:

a) s la eiminacion de este tipo de aeronave proveera los beneficios al medio
ambiente necesarios en |os alrededores de |os aeropuertos,

b) s los beneficios a medio ambiente necesarios pueden acanzarse con
reglamentos que impidan a sus explotadores incorporar ese tipo de aeronaves a
sus flotas mediante la compra o el arrendamiento, fletamento o intercambio, o
bien con incentivos para que aceleren la modernizacion de las mismeas;

c) s los beneficios a medio ambiente necesarios pueden ser obtenidos por medio
de:

- restricciones limitadas a aeropuertos y pistas cuyo uso se haya determinado
y declarado que genera problemas de ruido;

- restricciones limitadas a los periodos en que se registra la mayor
perturbacion por € ruido; y

d) las repercusiones de cualquier restriccion para otros Estados miembros
interesados, consultando a dichos Estados y notificandoles sus intenciones con
antelacion razonabl e sobre esta intencion.

Instar a los Estados que, a pesar de las consideraciones descritas en parrafo 2 anterior,
decidan eliminar gradual mente las aeronaves para:

a) definir toda restriccion de tal manera que las aeronaves de un explotador
individual que se conformen al Capitulo 3 y que estén operando en la actualidad
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en sus territorios puedan ser retiradas de dichas operaciones gradual mente, hasta
el afo 2010;

b)  no restringir, antes del término del periodo arriba indicado, las operaciones de
ninguna aeronave antes de gue hayan transcurrido 25 afios desde de la fecha de
expedicion de su primer certificado individual de aeronavegabilidad;

C) no restringir, antes del término del periodo arriba indicado, las operaciones de
ninguna aeronave de fuselge ancho existente en la actualidad ni de ninguna
aeronave equipada con motores que tienen una relacion de dilucién superior a
2:1; e,

d) informar ala CLAC, asi como a los otros Estados interesados, acerca de todas
|as restricciones impuestas.

Exhortar a los Estados miembros a seguir colaborando bilateral y regionalmente, a fin
de:

a) disminuir las repercusiones del ruido que deben soportar las comunidades
situadas alrededor de los aeropuertos, minimizando los costos econémicos para
los explotadores de aeronaves; y

b) tener en cuentalas dificultades de los explotadores de los paises de la region con
respecto a las aeronaves del Capitulo 2 matriculadas actualmente, cuando no
puedan sustituirse antes de que termine el periodo de eliminacion gradual .

Instar a los Estados miembros a no introducir medidas de eliminacion gradual de
aeronaves gue se gjustan, por homologacion original o rehomologacién, a las normas
de homologacion del Anexo 16, Volumen |, Capitulos 3 6 4.

Instar a los Estados miembros para que ayuden a los explotadores de aeronaves en su
esfuerzo por acelerar la modernizacion de sus flotas, facilitando €l arrendamiento o la
compra de aeronaves con mejores tecnologias, e incluso suministrar cooperacion
técnicamultilateral donde sea apropiado.

Instar a los Estados miembros para que solo implementen algun tipo de restriccion en
cuanto a la operacion de aeronaves, en caso necesario, luego de desarrollar y adoptar
una politica como parte del enfoque equilibrado, considerando:

a) la planificacién de la utilizacion de los terrenos en areas cercanas a los
aeropuertos internacionales para reducir, al minimo, cualquier utilizacion de los
terrenos para fines residenciales, educacionales, culturales, de salud u otros que
puedan ser afectados negativamente por € ruido de |las aeronaves;

b) lautilizacidon de procedimientos operacionales para la reduccion del ruido de las
aeronaves, y
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c) la aplicacion de toda restriccion de acuerdo con los principios de no
discriminacion establecidos por € Articulo 15 del Convenio de Chicago que
prevé un tratamiento tan favorable para los explotadores extranjeros como el
ofrecido alos explotadores nacionales en |0os mismos aeropuertos.

APENDICE E
Restricciones locales a las operaciones en los aer opuertos relacionadas con el ruido

Solicitar a los Estados miembros que, siempre que sea posible, se adopten
cualesquiera restricciones a las operaciones solamente s estas medidas estan
respaldadas por una evaluacion previa de las ventajas al medio ambiente previstas y
las repercusiones perjudiciales posibles.

Solicitar a los Estados miembros a que no impongan en ningun aeropuerto
restricciones a las operaciones de las aeronaves antes de evaluar plenamente todas las
medidas disponibles para solucionar € problema del ruido en e aeropuerto en
cuestion, de conformidad con € enfoque equilibrado descrito en el Apéndice C a esta
resolucion.

Solicitar a los Estados que, a pesar de las consideraciones de la clausula 2 anterior,
permitan la introduccion de restricciones a las operaciones de aeronaves, en un
aeropuerto, que cumplan con los requisitos del Anexo 16, Volumen |, Capitulo 2, y
que:

a) basen dichas restricciones en la performance aclstica de la aeronave, segin lo
determine el procedimiento de homologacion realizado con arreglo a Anexo 16,
Volumen ;

b)  adapten dichas restricciones al problema acustico del aeropuerto en cuestion, de
conformidad con el enfoque equilibrado;

c) limiten dichas restricciones a las que sean de caracter parcial, cuando sea
posible, en vez de la eliminacion total de las operaciones en un aeropuerto;

d) tengan en cuenta las consecuencias posibles para los servicios de transporte
aéreo para los cuales no hay aternativas apropiadas (e.g. servicios de larga
distancia);

€) consideren las circunstancias especiaes de los explotadores de los paises de la
region para evitar imposicion de costos elevados;

f)  introduzcan esas restricciones gradualmente y durante un periodo de tiempo,
cuando sea posible, a fin de tener en cuenta las repercusiones econdmicas para
los explotadores de | as aeronaves af ectadas;

g) denalosexplotadores un periodo de aviso con antelacion razonable; e,
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h) informen ala CLAC, asi como alos otros Estados miembros interesados, acerca
de todas | as restricciones impuestas.

APENDICE F
Planificacion y gestion dela utilizacion delosterrenos

Instar a los Estados miembros que hayan eliminado gradualmente las operaciones de
las aeronaves del Capitulo 2 de acuerdo con e Apeéndice D de esta resolucion para
preservar a maximo las ventgjas alcanzadas en las comunidades locales, por la
reduccion del ruido en estos aeropuertos, evitando la utilizacion de los terrenos
incompatibles con las actividades aeronduticas o la invasiéon de area adyacentes a los
mismos.

Instar a los Estados miembros a asegurarse de que las posibles reducciones en los
niveles de ruido gque se obtengan con la introduccion de aeronaves mas silenciosas,
particularmente las que cumplen con la nueva norma del Capitulo 4, no resulten
comprometidas por la utilizacién de los terrenos incompatible con las actividades
aeronauticas o lainvasion en las &reas cercanas alos mismos.

Instar a los Estados miembros cuando aln exista la posibilidad de minimizar los
problemas de ruido de las aeronaves mediante medidas preventivas, a que:

a) emplacen los nuevos aeropuertos en lugares apropiados, lgjos de zonas con
actividades sensibles a ruido;

b) adopten las medidas apropiadas para que la planificacion del uso de los terrenos
se tome plenamente en cuenta en la etapa inicial de todo nuevo aeropuerto o €
desarrollo en un aeropuerto existente;

c) definan zonas cercanas a los aeropuertos que correspondan a diversos niveles de
ruido teniendo en cuenta la densidad de la poblacién y su crecimiento, a igual
gue los pronésticos de aumento del trafico y establezcan criterios para € uso
adecuado de esos terrenos teniendo en cuentala orientacion de la OACI;

d) sancionen leyes, den orientacion u otros medios apropiados para lograr la
compatibilidad entre la operacion de los aeropuertos y los criterios adoptados
parala utilizacion de |os terrenos en zonas adyacentes alos mismos; y

€) se aseguren que las comunidades cercanas a los aeropuertos dispongan de
informacion de facil lectura y comprension acerca de las operaciones de las
aeronaves y sus efectos en e medio ambiente.

Solicitar al Comité Ejecutivo acoger la orientacién contenida en e “Manual de
Planificacion de Aeropuertos’ (Doc 9184) con respecto a la elaboracion de las
directrices para los Estados miembros acerca del control de la utilizacion de los
terrenos en |as cercanias de |os aeropuertos.
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Solicitar a Comité Ejecutivo establecer procedimientos para orientar la gestion de la
utilizacion de los terrenos, particularmente en aquellas partes donde aln pueda existir
la posibilidad de evitar problemas de ruido de las aeronaves en € futuro.

APENDICE G
Aeronaves super sonicas— El problema del estampido sonico

Reafirmar la importancia de una politica que garantice que no se producira ninguna
situacion inaceptable para e publico debido a estampido sonico de las aeronaves
supersonicas en servicio comercial.

Orientar al Comité Ejecutivo para que, en observancia del Apéndice G de la
Resolucién A33-7 de la OACI y de otros documentos pertinentes a la operacién de
aeronaves supersonicas, se consideren debidamente los problemas que pueden ser
generados para €l publico, especialmente en o que respecta a estampido sonico, y que
se tomen medidas para colaborar con la comunidad internaciona en asuntos como la
medicion de dicho estampido, la definicidn tanto cuantitativa como cuditativa de la
expresion “situaciones inaceptables para € publico” y € establecimiento de sus
limites correspondientes.

APENDICE H
Reper cusiones ambientales de la aviacion civil en la atmosfera

Adoptar procedimientos para atender las cuestiones relativas a las repercusiones de la
aviacion civil en la atmésfera en € seno de la CLAC, a partir de los principios y
directrices establecidos en los Apéndices H e | de la Resolucion A33-7 de la Asamblea
dela OACI.

Instar a los Estados miembros a que promuevan la investigacion cientifica dirigida a
solucionar las incertidumbres sefidladas en el informe especia del IPCC.

Solicitar a los Estados miembros continuar cooperando estrechamente con e Grupo
Intergubernamental de Expertos sobre e Cambio Climatico (IPCC por sus siglas en
inglés) y con otras organizaciones que participan en la definicion de la medida en que
la aviacion contribuye a los problemas ambientales en la atmoésfera, y con las
organizaciones gue participan en la formulacion de politicas en este campo,
principalmente la Conferencia de las Partes de la Convencién Marco de las Naciones
Unidas sobre el Cambio Climético (CMCCNU).

Solicitar a los Estados miembros continuar estudiando las opciones en materia de
politicas para limitar o reducir las repercusiones de |las emisiones de los motores de las
aeronaves en el medio ambiente, elaborar propuestas concretas y proporcionar
sugerencias al Comité Ejecutivo y a la Conferencia de las Partes de la CMCCNU, tan
pronto como sea posible, poniendo un énfasis especial en e empleo de soluciones
técnicasy que a mismo tiempo continde considerando medidas basadas en criterios de
mercado, y teniendo en cuenta las posibles implicaciones paralos paises en laregion.
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5. Solicitar a los Estados miembros fomentar la aplicacion de medidas operacionales
como medio de limitar o reducir la repercusion en el medio ambiente de las emisiones
de los motores de |as aeronaves.

6. Invitar alos Estados miembros y organizaciones internacionales a mantener informada
ala CLAC sobre los desarrollos en este campo.

7. Instar a los Estados miembros para que realicen estudios adicionales en € nivel
cuantitativo, con miras a evaluar la contribucion individual respecto a problema de la
contaminacion atmosférica global.

APENDICE |

M edidas basadas en criterios de mercado relacionadas con las emisiones de los motor es
delas aeronaves

1 Solicitar @ Comité Ejecutivo continuar elaborando orientacion para los Estados
miembros sobre la aplicacion de medidas basadas en criterios de mercado a fin de
reducir o limitar las repercusiones de las emisiones de |os motores de las aeronaves en
el medio ambiente, particularmente para mitigar las repercusiones de la aviacion en €
cambio climatico, y elaborar propuestas concretas y proporcionar asesoramiento, tan
pronto como sea posible, ala Conferencia de las Partes de la CMCCNU.

2. Exhortar a los Estados miembros y al Comité Ejecutivo para que, teniendo en cuenta
los intereses de todas las partes involucradas, evallen € costo y las ventgjas de las
diversas medidas con € fin de abordar las emisiones de los motores de |as aeronaves
del modo més eficaz en funcion al costo, y adopten medidas compatibles con €l marco
descrito a continuacion, y a los Estados miembros para que se esfuercen por tomar
medidas de forma sistematica, tanto para las emisiones de la aviacion interior como de
lainternacional:

a  Mecanismos voluntarios

(1) Alentar a los Estados miembros y a las otras partes interesadas a que
adopten medidas de corto plazo para limitar o reducir las emisiones
procedentes de la aviacion internacional, en particular por medio de
mecani smos voluntarios.

(2) Instar a Comité Ejecutivo a que facilite las medidas a través de directrices
(por elemplo, para cuantificar, supervisar y verificar la reduccion de las
emisiones o las medidas adoptadas) para dichos mecanismos, incluyendo
un acuerdo voluntario model o.

b)  Gravamenes relacionados con las emisiones

(1) Instar a los Estados miembros a que se abstengan de introducir tasas y
tarifas de medio ambiente relacionadas ala emision de aeronaves.
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(2) Instar a los Estados miembros a que se abstengan de tomar medidas
unilaterales para introducir gravamenes relacionados con las emisiones que
sean incompatibles con la orientacion actual .

(3) Instar a Comité Ejecutivo a que realice mas estudios y elabore orientacion
adicional sobre el asunto.

c) Comercio de los derechos de emision

(1) Respadar laelaboracion de un sistema abierto de comercio de los derechos
de emisién paralaaviacion internacional .

(2) Solicitar a Comité Ejecutivo que elabore con prioridad las directrices para
el comercio abierto de los derechos de emisién para la aviacién
internacional, concentradas en el establecimiento de |as bases estructurales
y juridicas para la participacion de la aviacion en un sistema abierto de
comercio de los derechos y que incluyan elementos fundamentales como
presentacion de informes, supervision y cumplimiento, proporcionando al
mismo tiempo la flexibilidad requerida para que sean compatibles con €l
proceso CMCCNU.

3. Instar a los Estados miembros a no considerar la adopcién de cualquier tipo de tasa o
impuesto con el propésito de reducir la repercusion atmosférica causada por las
operaciones de las aeronaves, teniendo en consideracion los resultados alcanzados en
los estudios realizados por el CAEP.

Criterios y directrices en materia de servicio al cliente y calidad total —
Proyecto de Resolucion (Costa Rica). (Cuestion 2 del Orden de Dia).
Tarea Nro. 9 del Comité Ejecutivo

10. La Secretaria informé que durante el GEPEJTA/10 los Expertos habian
analizado el proyecto de Resolucion A14-C, elaborado por Costa Rica, con € apoyo de Chile,
Colombia, Pert, Uruguay e IATA, sobre “Criterios y directrices en materia de servicio a
clientey calidad total”, e mismo que consideraron conveniente someterlo a consideracion del
Comité Ejecutivo.

11. Durante €l debate, al analizar €l proyecto de Resolucion, el delegado de Brasil
manifestd la importancia de analizar e tema sobre los sistemas de reserva por computadora,
ya sea a través de una Decision de la CLAC o dentro de su Programa de Trabagjo para €l
préximo bienio.

12. Se hicieron algunos cambios de forma sugeridos por |os delegados, los mismos
que el Comiteé Ejecutivo considerd conveniente incorporarlos a documento en revision.

Conclusion

13. El Comité Ejecutivo acogio favorablemente la informacion presentada y
concluyé lo siguiente:



CLAC/CE/62-INFORME
-14 - 20/09/02

a) Incorporar a programa tentativo de trabajo de la CLAC para e proximo
bienio € andlisis del tema relacionado a los sistemas de reserva por
computadora.

b) Acoger favorablemente el siguiente proyecto de Resolucion, para su
ulterior aprobacién por parte de la XV Asamblea Ordinaria de la CLAC
(Asuncion, Paraguay, 4 a 8 de noviembre de 2002):

PROYECTO DE RESOLUCION A15-C

CRITERIOSY DIRECTRICESEN MATERIA DE SERVICIO AL CLIENTE
Y CALIDAD TOTAL

CONSIDERANDO que entre los objetivos de la Organizacion de Aviacion Civil
Internacional (OACI) se encuentran los de lograr el desarrollo seguro y ordenado de la
aviacion civil internacional y satisfacer las necesidades respecto a un transporte aéreo
regular, eficaz y econdmico de laaviacion civil;

CONSIDERANDO que es funcion de la Comision Latinoamericana de Aviacion Civil
(CLAC) propiciar y apoyar la coordinacion y cooperacion entre los Estados de la
region para € desarrollo ordenado y la mejor utilizacion del transporte aéreo, asi
como, lograr un desarrollo més acelerado de la facilitacion en e movimiento de
pasajeros, cargay Correo;

CONSIDERANDO que € transporte aéreo es un servicio publico y que, en virtud de €llo, los
Estados deben procurar y garantizar su Optimo funcionamiento;

CONSIDERANDO que para obtener y mantener un nivel de calidad optimo, es necesario
establecer pautas generales que los paises puedan seguir, estableciendo medios de
supervision adecuados;

CONSIDERANDO que la seguridad aeroportuaria se relaciona directamente con la calidad
del servicio a cliente, tema de ata prioridad en cuanto alas necesidades actuales;

CONSIDERANDO que bajo & enfoque de calidad total, se hace necesario tomar en cuenta a
todos los usuarios, tanto del servicio del transporte aéreo, como de los servicios
aeroportuarios,

CONSIDERANDO que es deseable propender por un servicio de transporte aéreo y
aeroportuario de 6ptima calidad, que minimice lainsatisfaccion del usuario.

LA XV ASAMBLEA DE LA CLAC
RESUELVE
Aprobar los siguientes criterios y directrices de servicio a cliente y calidad total en los

servicios aéreos y aeroportuarios, a fin de que sean adoptados por los Estados en |la medida
gue sean compatibles con sus |legislaciones:
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CRITERIOSY DIRECTRICESEN MATERIA DE SERVICIO AL CLIENTE
Y CALIDAD TOTAL

CAPITULO PRIMERO

Definiciones
11 Para |os efectos de |a presente norma, entiéndase por:
111 Calidad: El conjunto de caracteristicas de un producto o servicio que le confieren

la aptitud para satisfacer las necesidades del cliente.

112 CLAC: Comision Latinoamericanade Aviacion Civil.
113 Cliente: Persona gque compra en un establecimiento o utiliza sus servicios.
114 Desembarque: El acto de sdir de una aeronave, después del aterrizae,

exceptuados los tripulantes o pasajeros que contindien € vigje durante la siguiente etapa del
mismo vuelo directo. Se entiende que &l desembarque concluye cuando €l pasgero ingresa a
edificio terminal del aeropuerto respectivo.

115 Embarque: El acto de subir a bordo de una aeronave con objeto de comenzar un
vuelo, exceptuados aquellos tripulantes o pasajeros que hayan en una de las etapas anteriores
del mismo vuelo directo. Se entiende que el embargue inicia cuando €l pasgero abandona el
edificio terminal del aeropuerto respectivo.

116 Equipaje de mano u objetos de mano: Son aquellos elementos requeridos por €l
pasajero que no sean prohibidos o peligrosos y cuyo peso y volumen permita su transporte en
los portaequipajes ubicados arriba de los asientos o0 debajo de estos. Su peso no afectara el
peso maximo admisible del equipaje de cada pasgjero.

117 IATA: Asociacion Internacional de Transporte Aéreo.

118 OACI: Organizacion de Aviacion Civil Internacional.

119 Operador aeroportuario: Es el responsable de la gestion aeroportuaria.

1.1.10 Paquetes todo incluido: El producto ofrecido por una aerolinea o su representante
incluyendo ademas de los billetes de pasgje para €l transporte aéreo, porcion terrestre, es
decir, alojamiento, alimentacion, transporte aeropuerto - hotel - aeropuerto, y tours, ente otros.
1111 Responsabilidad del transportador: Se inicia desde el momento en que el pasajero
se dirige a la aeronave, abandonando €l terminal, muelle o edificio del aeropuerto, hasta que

acceda a sitios similares una vez concluido € vuelo, todo ello rigiéndose por |o establecido en
los Convenios Internacionales del Sistemade Varsovia o los que o modifiquen o sustituyan.
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1112 Sistema de Varsovia: Abarca e Convenio internacional para la unificacion de
Ciertas reglas relativas al transporte aéreo internacional, firmado en Varsovia, en 1929 y los
Convenios conexos, entiéndase, Convenio de Guadal gjara, Convenio de Guatemala, Convenio
de Montreal 1975, Convenio de La Haya, y las modificaciones correspondientes. Asimismo,
se incluye el Convenio de Montreal de 1999, una vez gue entre en vigencia para |los Estados
gue lo hayan ratificado.

1.1.13 Servicio aéreo. Incluye todo transporte publico, regular o no, realizado por
aeronave. Entiéndase todo servicio aéreo realizado por aeronaves de transporte publico de
pasajeros, carga o COrreo.

1.1.14 Sistema de calidad: Conjunto de elementos que estédn relacionados entre si,
integrados por manual de calidad, equipos de medicion, procedimiento, personal capacitado y
atencién a cliente.

1.1.15 Transportador o transportistaa Empresa que presta servicios de transporte por
aeronave, efectuados mediante remuneracion.

1.1.16 Usuario: Personas que utilizan los servicios aéreos y/o aeroportuarios en calidad
de pasgjeros, incluyendo aquellas personas fisicas o juridicas que intervienen en la actividad
del transporte aéreo como “ operadores’, que para el buen desempefio de su labor requieren de
los medios idéneos para hacerlo. Abarcatanto € concepto de pasajero, como € de operador;
entendiéndose lineas aéreas, compafias de seguridad, instituciones del Estado y otros
concesionarios.

CAPITULO SEGUNDO

Derechosy deberesdelosusuarios del servicio detransporte aéreoy delos

transportadores
21 INFORMACION, RESERVASY BILLETES DE PASAJE
211 Derechos del pasagjero y deberes del transportador
2111 Informacion. Durante la solicitud de lareserva, €l pasajero tiene derecho a que

el transportador o su representante le informe sobre:

a) Los vuelos disponibles, precisando claramente si se trata de vuelos
directos y sin escala (non stop), de vuelos con escala 0 con conexion,
debiendo quedar sefialado e lugar y hora previstas para las mismas,
segun €l itinerario programado y/o s se trata de un vuelo en cddigo
compartido entre aerolineas.

b) Lostipos de tarifas disponibles en la aerolinea en que solicita el servicio.
En caso de tratarse de una agencia de vigjes, |os tipos de tarifas de las
distintas compariias aéreas para € vuelo solicitado y su vigencia, todo
con indicacion clara de las restricciones aplicables en caso de existir y de
las condiciones de reembol so.
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c) El vaor del billete de pasgje conforme a la tarifa aplicada discriminando
cualquier suma adicional (IVA, tasa aeroportuaria, impuesto de salida o
cualquier otro sobrecosto autorizado) que deba ser pagado por €

pasajero.

d) Los aeropuertos y terminales aéreos de origen y destino del vuelo
ofrecido.

e) El tipo o capacidad de la aeronave prevista para el vuelo, si |o solicita.

f)  Las condiciones del transporte respecto a reservas y cancelaciones,
adquisicion de billetes de pasaje, tarifas y sus condiciones, limitaciones
de equipgje, elementos que no se pueden transportar y en general los
deberes, restricciones y requisitos que debe cumplir € pasgjero para que
le presten un adecuado servicio de transporte aéreo.

g) Cuando no se le informe directamente al pasajero sobre las condiciones
generales del contrato de transporte aéreo, e transportador o la agencia
de viges debera tener disponibles los medios necesarios para que €
pasgjero consulte dicha informacién o indicarle € lugar o medio en
donde pueda encontrarlas. La anterior informacion debe estar contenida
entre otras, en e contrato de transporte que se incorpore en € billete de
pasgje 0 en el manual de pasgjes.

2112 Reservas

21121 Solicitud de reserva

La reserva puede ser solicitada por e pasajero personamente, por teléfono, o por cualquier
medio electrénico o mensgjes de datos, en cuanto sean disponibles, contactando directamente
alaaerolinea respectiva o por conducto de una agencia de vigjes.

21.1.2.2 Récord de reserva

Al efectuarse la solicitud de reservay ser aceptada esta, al pasgjero debe asignarsele un récord
de la misma, € cua le sera informado con la mayor claridad posible, indicandole
particularmente la clase de tarifa.

21.1.2.3 Proteccion de lainformacion

Al entregar el pasgjero sus datos personales, estos deben ser utilizados Unicamente para la
formalizacion de la reserva y para poder suministrarle datos relacionados con el servicio de
transporte, y seran protegidos por € transportador 0 sus representantes, para evitar su
utilizacion con fines indebidos.

21124 Respeto de lareserva

Efectuada la reserva, ésta debe ser respetada a menos que no haya sido confirmada
oportunamente.
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21125 Informacidn sobre cambios

En caso de producirse algin cambio en cuanto a vuelo, € horario 0 en general cualquier
aspecto que afecte la reserva acordada, la aerolinea o la agencia de vigjes, por cuyo conducto
se haya efectuado la reserva (si ésta Ultima hubiese tenido conocimiento), deberd informarlo
al pasgjero por e medio més rgpido posible (teléfono, fax, correo electrénico, etc.) a mas
tardar con cuatro (4) horas de antelacién al vuelo.

21.13 Billetes de pasgje

Las aerolineas deberan hacer su maximo esfuerzo para ofrecer €l precio mas bago en los
billetes de pasgje y dar a conocer |as condiciones de las tarifas aplicadas.

21131 Adquisicion de billetes de pasaje

Con la adquisicion del respectivo billete de pasaje, e pasgero adquiere los siguientes
derechos:

ad  Que selesuministre lainformacion de que trata el numeral 2.1.1 s no la
hubiera obtenido anteriormente.

b) Que se le expida e correspondiente billete de pasaje en los términos
acordados. Dicho billete de pasge debera contener, ademas de la
informacion sefialada en la ley, € texto del respectivo contrato de
transporte aéreo de la aerolinea, en letra clara, de tamafio legible y en un
color de tinta que haga contraste con el del papel. En € caso de
expedicion de hilletes de pasaje por via éectronica, lainformacién basica
del contrato de transporte debera ser conocida por €l pasajero.

c) Que latarifa que se le cobre corresponda a la vigente a momento de la
adquisicion del billete de pasaje, de acuerdo al tipo de tarifa escogida.
Dichatarifa debe ser respetada mientras esté vigente.

21.1.3.2 Vigencia

El billete de pasgje tendra una vigencia maxima de un (1) afio, sin perjuicio de que €l
transportador la prorrogue, o tendréla vigencia especial de latarifaen que se adquirio.

Una vez expirado € término anterior, s € pasajero decide vigar, la aerolinea o la agencia
reexpedira un nuevo billete de pasgje, sin perjuicio de los costos adicionales que deba asumir
el pasgjero en consideracion a la tarifa vigente. Del mismo modo, s €l pasgjero decide no
vigjar tendra derecho a que la aerolinea le reembolse €l valor pagado por € billete de pasgje,
sin perjuicio de las deducciones a que haya lugar.

21133 Errores en laexpedicion dd billete de pasaje

En caso de detectar € pasagjero un error en la informacion contenida en el billete de pasgje,
puede solicitar su inmediata correccion al transportador o agente.
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21134 Desistimiento del pasgjero

El pasgero podra desistir del vigje antes de su iniciacion dando aviso a transportador con a
menos veinticuatro (24) horas de antelacion a la realizacion del vuelo. En estos casos €l
transportador 0 su representante, cuando corresponda y conforme a lo acordado con el
transportador, podra retener un porcentaje de reduccion de acuerdo a las estipulaciones
desarrolladas por la empresa que hayan sido aprobadas por la autoridad aerondutica o
autoridad competente, en cuyo caso, € reembolso se hara conforme a las condiciones de la
tarifa, € cual no podra exceder del 10% del valor del billete de pasgje, salvo que se trate de
tarifas promocional es debidamente aprobadas, en cuyo caso el reembolso se hara conforme a
las condiciones de latarifa.

21135 Transporte de menores

Un pasgjero adulto puede vigar en trayectos nacionales con un nifio menor de dos afios sin
pagar tarifa alguna por este, siempre y cuando el menor vigie en sus brazos y no ocupe un
asiento.

En los paises en los que rigen controles tarifarios, se les podra cobrar a los nifios menores de
doce afios en vuelos nacionales, una tarifa maxima equivalente a las dos terceras partes de la
tarifa correspondiente, con derecho a ocupar asiento.

Los beneficios de que tratan los parrafos anteriores no seran obligatorios para la aerolinea
cuando se trate de tarifas promocional es, debidamente aprobadas.

Los pasajeros menores de que trata el presente numeral, en caso de no viagjar con sus padres o
un adulto responsable, deberan hacerlo encomendados a la aerolinea, conforme a las
condiciones sefialadas por esta, la cual podra cobrar cargos adicionales en caso de requerirse
la asignacion de personal adicional para la custodia del menor o cualquier cuidado adicional
que implique costos para ella.  Dichos costos deben ser de conocimiento publico y seran
informados a sus padres o un adulto responsable a cargo del menor, a momento de adquirir €l
billete de pasaje.

2.1.1.3.6 Cumplimiento de promociones

El transportador debe garantizar e cumplimiento de los planes de viajero frecuente y deméas
promociones ofrecidas al pasajero, que sean legalmente permitidas. En estos casos, primaran
las condiciones especiales de |las tarifas promocional es que hayan sido aprobadas.

A los efectos de esta norma, se consideran programas de viajero frecuente, los ofrecidos por
las aerolineas como estrategia de mercadeo para estimular la fidelidad de sus clientes,
permitiéndoles acumular millas a medida que vigien en los vuelos de dicha aerolinea o
mediante € uso de otros servicios previamente definidos, las cuales podrian ser utilizadas en
laadquisicion de billetes de pasaje para vigjes posteriores en las rutas que ellas ofrecen.

Las promociones ofrecidas deben ser absolutamente claras y sus tarifas aéreas debidamente
registradas y/o aprobados por la autoridad competente. En caso de que sus condiciones se
anuncien publicamente, debera cumplirse a cabalidad con |o anunciado.
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21137 Paguetes todo incluido

Cuando se ofrezcan paguetes “todo incluido” € transportador y/o su representante debera
informar claramente al pasajero las condiciones de dicho producto.

En todo caso, la aerolinea no sera responsable por los servicios adicionales al transporte aéreo
comprendidos en los “paquetes todo incluido” que no hayan sido organizados directamente
por ella.

212 Deberes del Pasgjero y Derechos del Transportador
21.2.1 Informacion
21211 Veracidad de lainformacion

El pasgjero debe suministrar a la aerolinea o a agente de vigies informacién veraz sobre sus
datos personales. Tales datos deberan incluir a menos, nombre completo, documento de
identidad, direccion, domicilio y teléfono de contacto en e lugar de adquisicion del billete de
pasaje 0 de origen del vigje y e nombre direccion y teléfono de una persona en cualquier
lugar a quien sea posible contactar en caso de accidente, o de cualquier otra contingencia. En
caso que la informacion dada a la aerolinea sea errdnea, incompleta o inexacta, no sera
obligacion informar al pasagjero sobre |os cambios que ocurran en los vuel os e itinerarios.

2.1.2.2 Reservas
21221 Confirmacion de reservas

Si la aerolinea o0 su representante lo solicitan, la reserva debe ser confirmada por el pasgero,
de acuerdo con las condiciones especiales aplicables y conforme le seaindicado.

Para la confirmacion de lareserva, las aerolineas podrén exigir a pasagero o su representante,
el nimero del billete de pasaje adquirido por €l pasajero o prueba de su adquisicion.

Asimismo, con € fin de minimizar las précticas de sobreventay garantizar la seriedad de las
reservas las aerolineas, directamente o a través de sus representantes, podran exigir al
momento de la reserva o confirmacion el pago de un anticipo del valor del pasgje, en efectivo
o0 respaldado por una tarjeta de crédito, el cual se imputara a su precio cuando se materiaice
lacompra.

Sin las anteriores condiciones, la aerolinea o su representante podra abstenerse de efectuar la
reserva o cancelarla seglin corresponda.

21222 Reconfirmacion
La aerolinea podra exigir que lareserva confirmada del cupo de regreso, una vez efectuado

vuelo de ida, sea reconfirmada por € pasajero con una antelacion no inferior a veinticuatro
(24) horas, salvo que €l regreso esté previsto para el mismo dia.
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21223 Omision en la confirmacion

Si e pasgero no confirma o reconfirma su reserva conforme a lo sefiadlado en los numerales
precedentes, e transportador podra disponer del respectivo cupo, sin perjuicio de que dicho
pasajero pueda solicitar una nueva reserva para fecha posterior.

21224 Cancelacion o cambio de reserva

Cuando la reserva no se vaya a utilizar, €l pasgero deberd cancelarla con antelacion no
inferior a veinticuatro (24) horas a vuelo, a menos que se trate de regreso € mismo dia
Cuaquier cambio pretendido en su reserva, debera solicitarlo con la misma antelacion
siempre que no se trate de tarifas que tengan restricciones y deberes especiales de
confirmacion, asumiendo eventuales sobrecostos segin las condiciones de la tarifa y las
disponibilidades del cupo.

21225 Reserva de jaula para mascotas

El pasgero informard en el momento de la reserva s llevar4 consigo mascota para la
respectiva separacion de jaula siempre y cuando la aerolinea disponga de dicho servicio.
Asimismo, €l pasajero deberd informar sobre cualquier otro elemento cuyo transporte pueda
ser restringido.

21.2.3 Billetes de pasgje y tarifas
21231 Plazos para adquisicion de billetes de pasaje

Si a momento de efectuar la reserva se le informa a pasajero que debe adquirir y pagar los
billetes de pasgje antes de una fecha determinada en relacion con ciertas tarifas, este deberd
hacerlo y acreditar €l pago a més tardar en dicha fecha, acatando |as condiciones aprobadas al
transportador parala misma. En caso contrario, la reserva podra ser cancelada sin necesidad
de aviso.

21232 Pago del precio

Al momento de la adquisicion del billete de pasgje, €l pasajero esta obligado a pagar su precio
conforme alatarifa vigente en la forma acordada (efectivo, crédito, tarjeta de crédito, cheque,
etc.).

21233 Excedentes

El pasajero debera pagar €l excedente, en caso de que decida vigjar haciendo uso de un cupo
bajo una tarifa superior ala acordada previamente o por fuera de los términos pactados en las
tarifas promocionales. Del mismo modo se le reembolsara el excedente en caso de vigjar en
una categoria o claseinferior alaadquirida
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2.2 EJECUCION DEL TRANSPORTE
221 Derechos del pasagjero y deberes del transportador
2211 Expedicion de tarjeta de embarque

Presentado € hillete de pasge por parte del pasgero a transportador en e mostrador
(counter) y verificada la existencia de la reserva o cupo para €l respectivo vuelo y €
cumplimiento de los demés requisitos exigibles para € vige (pasaporte, visados, etc.), se le
debera expedir la correspondiente tarjeta de embarque o autorizacion para embarcarse en €l
vuelo, informéandole acerca de la hora prevista, muelle o sala, condiciones para €l
embargue e indicando si €l vigje se realiza bajo codigo compartido. En e mismo momento, al
pasgjero se le entregardn los correspondientes talones, en relacion con € equipae que
afore o registre para su transporte en bodega, como constancia de su entrega a la aerolinea.

2212 Aviso para el embarque

Una vez en la sala de embarque, a pasgjero se le debe informar el momento en que ha de
pasar a bordo de la aeronave, con las instrucciones pertinentes a respecto. En caso de no
exigtir puentes de abordaje en el respectivo aeropuerto, €l pasajero debera ser conducido hasta
la aeronave, guiado por un representante del transportador o mediante el empleo de vehiculos
destinados a efecto, de conformidad con las disposiciones aplicables sobre operaciones y
seguridad aeroportuaria establecidos por |a respectiva autoridad.

22121 Pasgjeros en conexion en una misma aerolinea

Si a momento de disponer el embarque para €l trayecto inicial de un pasgjero con conexion
en una misma aerolinea existiere cualquier tipo de demora o fuere previsible que en
condiciones normales de vuel o éste no llegara con suficiente antelacion a punto de conexion,
la aerolinea debera informarle tal circunstancia, brindandole la opcion de desistir del vigje, sin
que hayalugar a penalidad alguna.

2213 Admisién del pasgero

El pasgjero debera ser admitido para su embarque y posterior transporte, previa presentacion
del billete de pasgje y/o tarjeta de embarque, a no ser que @ transportador tenga justificacion
legal para negarse a prestarle €l servicio. En ningln caso podran existir consideraciones que
impliquen discriminacion de tipo racial, politico, religioso, nacionalidad o de cuaquier otra
indole, en relacion con laadmision del pasgero.

2214 Facilitacion del embarque/desembarque

El transportador debera disponer de los recursos técnicos, humanos y logisticos necesarios
para facilitar los tramites de presentacion y embarque o desembarque del pasgero y su
equipaje, en condiciones razonables de comodidad, siemprey cuando €l pasagjero se presente a
tiempo y cumplalas instrucciones pertinentes.
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2215 Transporte del pasgero

El pasgero debera ser transportado conforme a lo contratado, de acuerdo con la tarifa,
itinerario, frecuencia y horario pactados, siempre que cumpla con los deberes y obligaciones
contenidos en el presente reglamento.

2216 Tratamiento al pasgjero

Durante todo momento el pasgjero debera ser tratado por el transportador o sus representantes
y empleados, con dignidad y respeto.

2217 Informaci 6n sobre cambios o demoras

El transportador o su representante debera informar al pasgjero sobre demoras en los vuelos,
cancelacion y desvio de los mismos. Durante € vuelo, ad pasgjero se le suministrara la
informacion relativa al viagje, en cuanto esté a alcance de la tripulacion y no entorpezca sus
labores.

2.2.1.8 Anuncios sobre seguridad

Al pasgero se le suministrara antes y durante el vuelo la informacion necesaria para su
seguridad (sobre uso de equipo de emergencia, evacuacion, etc.) mediante demostraciones
fisicas, anuncios, medios audiovisuales e impresos. Asimismo, se le proporcionard una
permanencia con las maximas condiciones de seguridad durante el vuelo, de conformidad con
los estandares y normas de aviaciéon civil internacional, aplicables a respecto. Las
obligaciones del transportador en relacion con la seguridad del pasgero se inician desde €l
momento en que este se dirige a la aeronave, abandonando el terminal, muelle o edificio del
aeropuerto, hasta que acceda a sitios similares una vez concluido e vuelo, todo ello
rigiéndose por |o establecido en los Convenios Internacionales del Sistema de Varsovia o los
gue lo modifiquen o sustituyan.

2219 Pasgjeros especiales

Los pasgjeros con alguna limitacion y los adultos mayores que requieran asistencia especial,
asi como los nifios menores de cinco (5) afios y las mujeres embarazadas, junto con sus
acompariantes (en caso de ser necesario), tendran prelacion para el embarque. La aerolinea
debera brindar a estos pasajeros la asistencia necesaria para su ubicacion en la aeronave y en
lo posible asignarles el asiento mas comodo de conformidad con latarifa seleccionada.

En el caso de enfermos graves que requieran vigjar con un medico, la aerolinea debera asignar
cupo y embarcar prioritariamente tanto al enfermo como al médico acompafiante.

22191 Cuidados para pasajeros enfermos, con discapacidad mental o menores

Cuando € transportador, a sabiendas, admita a bordo pasgeros enfermos, con discapacidad
mental 0 menores de edad debera prestarles los cuidados ordinarios que exija su estado o
condicion. Asimismo, prestara auxilio y los cuidados que estén a su alcance en relacion con
pasajeros que subitamente sufran lesiones o presenten alguna enfermedad durante el vuelo,
dentro de sus posibilidades.
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Para el transporte de tales pasajeros, las aerolineas deberan exigir un certificado suscrito por
un médico expedido con una antelacion no superior a doce (12) horas a vuelo, con indicacion
de su respectivo registro profesional, en donde consten las condiciones de salud del pasgjero
y su aptitud para el vigie. Del mismo modo y dependiendo de las condiciones del pasgjero, se
podra exigir que un médico o cualquier otra persona idonea para el caso, |0 asista a su costa
durante el vigje, amenos que el médico certifique que no es necesario.

Conforme a las condiciones sefialadas anteriormente, la aerolinea podra cobrar cargos
adicionales en caso de requerirse la asignacion de persona para la atencion del pasgjero o
cualquier cuidado que implique costos paraella.

22192 Transporte de personas enfermas

A los pasgjeros de que tratan los dos numerales anteriores, no se les podra negar €l servicio de
transporte, a menos que sea evidente que bajo las condiciones normales del vuelo, su estado
de salud pueda agravarse; que en la aeronave no se disponga de 10s recursos necesarios para
trasladarlo con seguridad; y que las condiciones de dicho pasgjero impliquen riesgos o
perjuicios paralos demas.

22193 Mujeres en estado de gravidez

En el caso de mujeres en estado de gravidez, no deberan viagjar por via aérea s € periodo de
gestacion supera los siete (7) meses, a menos que €l vigje sea estrictamente necesario, en cuyo
caso, tales pasgjeras deberan suscribir un documento avalado con una certificacion médica
acerca de su aptitud para e vige, descargando la responsabilidad de la compafiia ante
cualquier eventualidad que surja de su estado durante €l vuelo.

22194 Exoneraciones
221941 Cléausulas de exoneracion

Las declaraciones que contengan clausulas de exoneracion de responsabilidad del
transportador en relacion con los hechos de que tratan los numerales anteriores, no produciran
efectos, de acuerdo con la ley y/o convenios internacionales. Sin embargo, nada impide que
se suscriba una declaracion en la cual conste la enfermedad o lesidon que padece € pasgjero,
los cuidados que requiere durante el vuelo en cuanto estén a alcance del transportador asi
como los riesgos especificos que para é implicaria €l vuelo, a efectos de demostrar la
preexistencia de tales circunstancias en aplicacion del numeral siguiente y poder adoptar las
medidas preventivas pertinentes.

221942  Exoneracion del transportador

El transportador no sera responsable de dafios sufridos por |os pasajeros cuando estos ocurran
por obra exclusiva de terceras personas, cuando ocurran por culpa exclusiva del pasgero, por
lesiones organicas 0 enfermedad anterior a vuelo que no hayan sido agravadas a
consecuencia de hechos imputables a dicho transportador y a condicion de que acredite
igualmente que tomo todas las medidas necesarias para evitar € dafio o que le fue imposible
tomarlas.
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2.2.1.10 Incumplimientos y compensaciones

En todos los casos de incumplimiento por parte del transportador, debera informar
inmediatamente al pasgero sobre las politicas previstas por la compafiia para la
correspondiente compensacion, sin perjuicio de las normas previstas en este reglamento en
consideracién alo siguiente:

2.2.1.10.1 Cancelacion, interrupcién o demora

Cuando €l vigje no pueda iniciarse en las condiciones estipuladas 0 se retrase su iniciacion
por causa de fuerza mayor o por razones meteoroldgicas que afecten su seguridad, €l
transportador quedara liberado de responsabilidad devolviendo € precio del billete. El
pasgjero podra, en tales casos, exigir la devolucion del precio total sin que haya lugar a
sancion alguna.

Si unavez comenzado €l vige este se interrumpiere por cualquiera de las causas sefid adas en
el inciso anterior, €l transportador quedara obligado a efectuar €l transporte de vigjeros y
equipajes por su cuenta, utilizando el medio més répido posible hasta dejarlos en su destino,
salvo que los pasajeros opten por € reembolso de la parte del precio proporciona a trayecto
no recorrido.

También sufragara e transportador 10s gastos razonables de manutencién y hospedaje que se
deriven de unainterrupcion.

2.2.1.10.2 Compensaciones al pasgjero

En los casos de cancelaciones, interrupciones o demoras en que no haya tenido lugar €l
reembolso, conforme alo previsto en e numeral anterior, 0 ante cualquier otro evento que sea
imputable al transportador, asi como en los casos de sobreventa de cupos, este compensara al
pasgjero conforme alo siguiente:

ad) Demoras. Cuando haya demora en la iniciacion del vuelo (inicio del
rodaje para € despegue) y por lo tanto no se cumpla con e horario
programado del vuelo, autorizado por la autoridad aeronautica
correspondiente o autoridad competente, se observaralo siguiente:

- Cuando la demora sea mayor de dos (2) horas e inferior a cuatro (4),
se suministrara a pasgero un refrigerio y  una comunicacion
telefénica -que no exceda de tres (3) minutos- o por e medio mas
&gil disponible a lugar de destino, o a de origen, en caso de
conexiones, a requerimiento del pasajero.

- Cuando la demora sea superior a cuatro (4) horas e inferior aseis (6),
ademas de lo anterior, se debera proporcionar a pasgjero alimentos
(desayuno, amuerzo o comida, segiin la hora).

- Cuando la demora sea superior a seis (6) horas, ademés de |o anterior,
el transportador debera compensar a pasagero conforme a lo
establecido en € literal f) de este numeral. Sin embargo, cuando esta
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demora sobrepase de las 22:00 horas (hora local), |a aerolinea debera
proporcionarle, ademés, hospedaje (s no se encuentra en su
domicilio) y gastos de traslado, a menos que € pasgero acepte
voluntariamente prolongar la espera cuando sea previsible que €
vuelo se vaa efectuar dentro de un plazo razonable.

Interrupcion del transporte. En los casos de interrupcion del transporte,
conforme a lo previsto en el numera anterior, si el pasajero no opta por
la devolucion de la parte proporcional del precio correspondiente al
tramo no cubierto, se le compensara la demora sufrida hasta la
reanudacion del vigje, conforme alo indicado en literal a) precedente.

Cancelacion. En los casos que la aerolinea decida cancelar el vuelo,
teniendo el pasajero reserva confirmada, sin que se hubiese reintegrado el
precio del pasge, se le sufragaran los gastos de hospedae (s no se
encuentra en su domicilio) y transporte. Ademés, s se presenta demora
antes de la cancelacion del vuelo, el pasajero recibira las compensaciones
previstas en literal @), segin corresponda.

Sobreventa. Si el embarque es denegado por sobreventa, teniendo €l
pasgjero reserva confirmada y habiéndose presentado oportunamente en
el aeropuerto, e transportador debera proporcionar €l vigje del pasgjero a
su destino final en el siguiente vuelo disponible de la propia aerolinea, en
la misma fechay en la mismaruta. En caso de no disponer de vuelo, el
transportador debera hacer las gestiones necesarias por su cuenta, para e
embarque del pasajero en otra aerolinea con lamayor brevedad posible.

Anticipacion del vuelo. Cuando la aerolinea anticipe €l vuelo en més de
una hora, sin avisar a pasagjero, o cuando habiéndole avisado le resulte
imposible vigiar en €l nuevo horario impuesto, se le deberd proporcionar
el vigie a su destino final en el siguiente vuelo que le resulte conveniente
de la propia aerolinea, en la misma ruta. En caso de no disponer de
vuelo, e transportador debera hacer las gestiones necesarias por su
cuenta, para € embarque del pasgjero en otra aerolinea. En estos casos,
el pasgjero no pagara ningun excedente si el nuevo cupo correspondiera a
una tarifa superior. De no aceptar e pasgero ninguna de estas
dternativas, podra exigir la devolucion del precio pagado, sin
penalizacion alguna.

Compensacion adicional. La aerolinea deberd compensar a pasgjero con
una suma minima equivalente al 25% del valor del boleto, pagadera en
dinero o cualquier otra forma aceptada por €l pasgjero, como billetes de
pasgje en las rutas de la aerolinea, bonos para adquisicion de billetes de
pasaj e, reconocimiento de millas, etc., en los siguientes casos:

- Sobreventa, mediando acuerdo directo con e pasgero cuando este
acepte voluntariamente no vigar voluntariamente en e vuelo
previsto.
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- Demora superior a seis (6) horas, por causas imputables a
transportador.

Para efectos de determinar e valor del trayecto objeto de la
compensacion, se multiplicara el precio total pagado del billete de pasge
por larelacion entre la distancia de dicho trayecto sobre la distanciatotal.

g) Transitos y Conexiones. Las compensaciones anteriores serén
igualmente aplicables a los pasgjeros en transito o conexion que no
puedan continuar su vigje por causaimputable ala aerolinea.

2.2.1.10.3 Sanciones

Si € transportador no atiende la compensaciéon a que haya lugar, de conformidad con los
numerales anteriores, se le sancionara de acuerdo a lo previsto en la reglamentacion de cada
pais.

2.2.1.10.3.1 Exoneracién de sanciones

Cuando haya habido compensacion a pasgjero conforme a lo previsto en los numerales
anteriores podra eximirse a transportador de sanciones administrativas, si la legislacion
pertinente lo autoriza

Del mismo modo, cuando €l pasgero no acepte ninguna de las anteriores opciones de
compensacion, podra exigir el reembolso total de la suma pagada o la proporcional al trayecto
no cumplido, sin sancién algunaparaél ni parael transportador.

22111 Reembolsos y reexpedicion de billetes de pasgje

Por fuera de los casos anteriormente previstos, € pasgero podra exigir e reembolso del
precio del pasaje, por las siguientes razones:

221111 Por desistimiento del pasgjero

En los casos de desistimiento del vigje por parte del pasgjero, este tiene derecho a reembolso
del valor pagado del billete de pasaje, sin perjuicio de los porcentajes de reduccion aplicables
afavor de la aerolinea, conforme a los reglamentos de la empresa, aprobados por la autoridad
aeronautica o autoridad competente (siempre que se trate de tarifas reembol sables).

221112 Por pérdida del billete de pasaje

En caso que € pasajero alegue pérdida o destruccion total del billete de pasgje, éste tiene
derecho a la expedicion de uno nuevo o a reembolso de su valor, presentando la
correspondiente denuncia y una vez se determine que dicho billete de pasgje extraviado o
destruido no puede ser utilizado por ninguna otra persona, 0 que haya expirado su término de
vigencia
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22112 Suministro de alimentos y bebidas

Cuando se suministren alimentos y bebidas a bordo de la aeronave ello no constituye un
deber para € transportador, pero este serd responsable por los dafios a la salud derivados
directamente de su ma estado de conservacion o condiciones higiénicas, cuando sean
consumidos a bordo.

2.2.1.13 Obligacién de resultado para € transportador

Como resultado del contrato de transporte, €l transportador deberd conducir a pasajero por
via aérea, sano y salvo a su lugar de destino, conforme a los horarios itinerarios y deméas
normas aeronauticas; en un término prudencial y por una via razonablemente directa, sin
perjuicio de lo establecido en e numeral 2.2.1.9.2 del presente reglamento.

22114 Dafos a pasgjero

En caso de dafos, muerte o lesiones del pasgjero sufridas a bordo o durante la gjecucion del
transporte, a partir de las operaciones de embarque y hasta que concluya el desembarque, este
0 sus causahabientes, tienen derecho a ser indemnizados conforme a lo establecido por los
Convenios Internacionales del Sistema de Varsovia, seglin se encuentren vigentes en cada
Estado, o por las normas que en € futuro los sustituyan, para el transporte internacional .

Lo anterior no impide que el pasajero, por su cuenta, adquiera seguros de vida o de vigje.
221141 Localizacion y asistencia afamiliares de victimas de accidentes

En caso de accidente o incidente, o que de cualquier otra manera se produzcan lesiones o la
muerte del pasgjero durante la gjecucion del contrato de transporte, €l transportador contactara
a la persona referenciada por € pasgero a momento de efectuar la reserva o en ocasion
posterior y le proporcionara la informacion y apoyo pertinente a dicha persona; o, a fata de
esta, a otra que acredite parentesco.

2.2.1.15 Instancias de reclamacion

Frente a cualquier evento de incumplimiento o inconformidad con € servicio recibido, €l
pasajero podra acudir a las siguientes instancias: Formular su reclamo personalmente ante la
aerolinea, por escrito o de manera verbal, para que se proceda a arreglo directo mediante
compensaciones o indemnizaciones en desarrollo de una conciliacién o transaccion; formular
una queja ante la autoridad aeronautica o autoridad competente para que ésta proceda a la
investigacion a que haya lugar, si no se hubiese compensado adecuadamente a dicho pasajero
y/o acudir alaviajudicial en demanda de las indemnizaciones pertinentes.

2.2.1.16 Listas de espera

El transportador podra incluir en listas de espera a los pasgjeros que se presenten a un vuelo
en cantidad superior a los cupos disponibles para que estos puedan ocupar los asientos de
pasajeros que no se presenten. Los turnos de estas listas serén asignados en estricto orden de
presentacion personal de los pasgeros, asignandoles un nimero gue sera rigurosamente
respetado. Lainclusion en unalista de esperano da derecho al embarque.
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2.2.2 Deberes del pasgjero y derechos del transportador
2221 Presentacién del pasgjero

El pasgero debera presentarse en e aeropuerto de salida y reaizar su chequeo dentro del
tiempo indicado por la aerolinea 0 sus representantes al momento de adquirir su billete de
pasgje o reserva. A fatade ta indicacién, deberd hacerlo por o menos con una (1) hora de
antelacion ala salida de los vuel os nacionales y de dos (2) horas, segun las circunstancias, ala
salida de vuel os internacionales.

22211 Presentacién del pasgjero fueradel tiempo indicado

Cuando € pasgero no se presente a vuelo con la debida antelacién a su salida, €l
transportador podra disponer de su cupo. No obstante, s al momento de presentarse hubiese
asientos disponiblesy €l vuelo no hubiera sido cerrado, podra ser admitido.

22212 Ausencia o presentacion extemporanea del pasajero

Si el pasgero no se presenta o se presenta extemporaneamente y no logra vigjar, se le podra
asignar cupo y reserva en otro vuelo, caso en e cual € transportador |e podra imponer una
penalidad que no exceda del diez por ciento (10 %) del valor pagado por €l trayecto, exigible
como condicion previaa embarque.

2222 Identificacion del pasajero

El pasgero debera identificarse y presentar sus documentos de vige (billete de pasgje,
pasaporte, etc.) cuando se lo solicite € transportador o las autoridades de migracion,
policiales 0 aduaneras en los aeropuertos. Si el pasgero no presenta los documentos de
identificacion exigidos, la aerolinea podra rehusarse a su embarque.

Para €l transporte de menores de edad, sus padres o representantes deberdn presentar una
copiadel certificado de nacimiento emitido por € registro civil 0 documento equivaente para
su identificacion.

2.2.2.3 Sala de embarque

En los aeropuertos en gue existan salas de embarque, € pasgjero deberd acatar la instruccion
del transportador de ingresar a esta en el tiempo indicado, una vez que se haya producido el
chequeo, y le sea asignada la respectiva tarjeta de embarque; se procedera a embarque
cuando se leindique.

2224 Requisas y procedimientos de control

El pasgero esta obligado a acatar las normas sobre seguridad y operacion aeroportuaria
vigentes y a someterse a las requisas y deméas procedimientos de control y medidas de
seguridad dispuestos por la autoridad aeroportuaria o la aerolinea respectiva durante €l
embarque, € vuelo y el desembarque. En caso de que se pidaidentificar el equipaje antes del
embarqgue, ni € pasgero ni su equipaje podran embarcar si tal requerimiento no se cumple.
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22241 Requisa de objetos valiosos

El pasgero debera someterse a las requisas dispuestas en los aeropuertos antes y durante €l
embarque. NoO obstante, en caso de portar objetos valiosos debidamente declarados o de
padecer alguna limitacion, podraexigir que dicha requisa se efectlie en privado.

2225 Asignacion desillas

El pasajero debera ocupar la silla que le sea asignada al momento del chequeo, a menos que,
por justificado requerimiento de la tripulacion, se le solicite ocupar otra o0 que lamismase lo
autorice.

22251 Asignacion a pasajeros especiales

Los pasgjeros menores de edad, enfermos o que tengan alguna limitacion, asi como aquellos
que por cualquier motivo requieran de la asistencia de otra persona, no deberan ocupar
asientos contiguos a las puertas de acceso o salidas de emergencia de la aeronave, a fin de
facilitar una eventual evacuacion. En el caso de usar muletas, sillas de ruedas o cualquier otro
dispositivo, estos deberan ubicarse de modo gque no obstruyan la circulacion dentro de la
aeronave o impidan la evacuacion en una situacion de emergencia.

2.2.2.6 Comportamiento del pasajero

Es obligacion del pasgjero acatar las instrucciones del transportador y de sus tripulantes
relativas a la seguridad o a comportamiento durante el vuelo, impartidas desde las
operaciones de embarque, asi como durante el carreteo, despegue, vuelo, aterrizaje y
desembarque. De acuerdo con la ley, e comandante es la maxima autoridad a bordo de la
aeronave, por lo que los demés tripulantes y todos los pasgjeros durante € vige, estaran
sometidos a su autoridad.

22.26.1 Actosindebidos, ilicitos o contrala seguridad

A efectos de crear medidas que contemplen las sanciones adecuadas para todo aquel pasajero
cuya conducta indebida a bordo de la aeronave trastorne el desarrollo normal de la operacion,
es interés de los Estados crear un procedimiento adecuado para sancionar, de manera sumaria,
aquellas conductas no tipificadas como delito y que encuadren en € rubro de faltas
administrativas.

Particularmente |0s pasajeros deberan abstenerse de:

ad) Desabrochar su cinturon de seguridad o levantarse de su asiento en
momentos no autorizados por latripulacion.

b) Operar durante el vuelo o sus fases preparativas, conforme lo indique la
tripulacion, teléfonos celulares o satelitales, radios transmisores o
receptores portétiles computadores, y deméas equipos electronicos que
puedan interferir con los sistemas de vuelo, comunicaciones o0
navegacion de la aeronave.
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c)  Sustraer o hacer mal uso de los chalecos salvavidas y demas equipos de
emergencia u otros elementos existentes a bordo de la aeronave o en los
aeropuertos.

d) Obstruir las aarmas y sistemas de deteccion de incendio u otras
contingencias instaladas en la aeronave.

€e) Fumar en cualquier parte de la aeronave durante vuelos nacionales o en
areas no autorizadas de la aeronave durante aquellos vuelos
internacional es donde sea permitido hacerlo.

f)  Asumir actitudes o expresar comentarios que puedan generar panico
entre |os demés pasgjeros.

g) Agredir fisica o verbalmente a cualquiera de los pasgjeros o tripulantes
de laaeronave o personal detierraal servicio delamisma.

h) Llevar consigo a bordo de la aeronave o en los aeropuertos, armas, 0
elementos cortantes, punzantes o contundentes que puedan ser utilizados
COMo arma.

i)  Asumir conductas o gjecutar actos obscenos.

j)  Consumir durante e vuelo, aimentos o bebidas no suministrados por €l
transportador sin su autorizacion.

K) Ingresar a la aeronave 0 permanecer en ella en avanzado estado de
intoxicacion alcohdlica 0 bajo € efecto de estupefacientes o sustancias
psicotrépicas prohibidas.

[)  Cuaquier otro acto o hecho que se considere como indebido por parte de
la aerolinea, de la autoridad aeronautica o autoridad competente y que se
encuentre definido en las condiciones generales del contrato de
transporte, en las normas aeronauticas o en el Texto de orientacion sobre
los aspectos juridicos de los pasgjeros insubordinados o perturbadores
(Circular 288-LE/1 dela OACI).

2.2.2.7 Pasgjeros en condiciones juridicas especiales

Para €l transporte de un pasgjero bajo condiciones juridicas especiales, que vigje a 6rdenes de
cualquier autoridad judicial, administrativa, policial, o encontrdndose privado de la libertad
por estar sindicado por algun delito, debera observarse estrictamente las especiales medidas
de seguridad previstas en el Plan Nacional de Seguridad Aeroportuaria, o circulares expedidas
por la autoridad aeronautica o autoridad competente a efecto, y las adicionales que la
aerolinea requiera con fundamento en la especial condicion del mismo. La persona o
funcionario responsable de la custodia de dicho pasgjero debera, al ingresar al aeropuerto de
origen, contactar a las autoridades de policia, de seguridad aeroportuaria y de la propia
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aerolinea, reportando dicho pasgjero a efectos de que se adopten las medias pertinentes. En
caso de inobservancia de las medidas en cuestion, la aerolinea rechazara a pasgjero.

2.3 EQUIPAJES
231 Derechos del pasgjero y deberes del transportador
2311 Tipo de equipaje

El pasgjero tiene derecho a transportar consigo y en e mismo vuelo la cantidad de equipage
que le indique €l transportador de acuerdo con la capacidad de la aeronave y, en todo caso,
dentro de los cupos previstos en las normas aplicables.

A fata de otra estipulacién aprobada, la cantidad de equipaje se limitard, para vuelos
nacionales, a 20 kilos en clase econémica y, a 30 kilos en clase gecutiva. Para vuelos
internacionales, €l limite sera de 40 kilos. En aeronaves de menor capacidad estos cupos
podran ser reducidos.

El equipaje puede ser transportado como equipaje de mano en la cabina de pasgjeros, cuando
por su peso, caracteristicas y tamarfio sea factible; o como equipaje facturado o registrado en
las bodegas de la aeronave. El transporte del equipaje, dentro del peso permitido, vaincluido
en el precio del pasgje.

23.1.2 Talon de equipaje

El transportador debera entregar a pasajero como constancia de recibo del equipaje registrado
para bodega, un talon o talones que permitan determinar el nimero de bultos o piezas, su peso
y destino. Dichos documentos se anexaran al billete de pasgje y al bulto a que corresponda.
La entrega del equipaje se hara contra presentacion del talon. Lafalta de tal presentacion da
derecho a transportador a verificar la identidad del reclamante pudiendo diferir la entrega
hasta cuando €ello se verifique. Para estos casos, € pasajero debera marcar adecuadamente su
equipaje con su nombre, pais, ciudad y nimero de teléfono.

23.1.3 Condiciones para €l transporte de equipaje

En e contrato de transporte impreso en el billete de pasaje, deberd incluirse claramente las
estipul aciones previstas para el transporte del equipaje.

2314 Transporte y conservacion del equipaje

En el transporte de equipage facturado o de cosas, €l transportador debe recibirlas, conducirlas
y entregarlas a pasajero en e estado en que las recibid, € cual se presume en buen estado,
salvo constancia en contrario. La responsabilidad del transportador por el equipaje serd segun
se estipula en los convenios internacionales vigentes en cada Estado y se regira segun la ley
interna de cada uno para los vuel os domeésti cos.
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2.3.15 Pérdida, retraso, saqueo o dafio

En el supuesto de pérdida, retraso, saqueo o dafio del equipaje facturado, €l pasgero tiene
derecho a las indemnizaciones previstas en la reglamentacion de cada pais para €l transporte
aéreo interno; y en los Convenios del Sistema Varsovia o aquellos que los sustituyan, para el
transporte aéreo internacional .

23151 Retraso de laentrega

Si @ equipaje no llegara en el mismo vuelo del pasajero, € transportador debera entregarlo o
antes posible, de manera que su propietario pueda verificar su estado.

2.3.1.6 Tiempo para reclamacion por fallas en el transporte de equipaje

El transportador debera atender la reclamacion por destruccion, retraso, sagueo o pérdida del
equipge facturado, siempre que esta sea presentada por € pasgero dentro de los siguientes
términos:

a) Para transporte nacional, de conformidad con la reglamentacion interna
de cada pais.

b) Para transporte internacional, de conformidad con el Articulo 26 del
Convenio de Varsovia/l29 modificado por el Convenio de LaHaya/55.

La empresa, una vez reciba la reclamacion o protesta, iniciara inmediatamente |os tramites
correspondientes ala busqueda o indemnizacion, si fuera necesario.

23.1.6.1 Equipajes no reclamados

Si transcurridos seis (6) meses desde la fecha en la cual debid haber llegado € equipaje, €
pasajero no lo hareclamado, el transportador no estara obligado a responder.

2317 Perjuicios por pérdida, saqueo, destruccion o demora de equipajes

En caso de pérdida, destruccion o demora en la entrega del equipaje del pasajero, éste tiene
derecho a ser indemnizado conforme a lo previsto en la reglamentacion interna de cada pais,
cuando se trate de transporte en vuelos domeésticos o de conformidad con lo estipulado en los
Convenios del Sistema de Varsovia, segin sean aplicables o los que en el futuro los
sustituyan, paravuelos internacionales.

23.1.7.1 Compensaciones

Ademas de lo indicado anteriormente, si € equipaje acompahado 0 ho acompafiado de un
pasgero no llega o s llega en otro vuelo, de modo que impligue espera para su duefio o0 que
tenga que regresar a aeropuerto para reclamarlo, € costo de los traslados hasta y desde €l
aeropuerto, si fueran necesarios, seran asumidos por € transportador. En tales casos, €l
transportador también le sufragara a pasajero los gastos minimos por elementos de aseo.
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232 Deberes del pasgero y derechos del transportador
2321 Exceso de equipaje

El pasgero debera pagar la cantidad estipulada por el exceso de equipge que presente,
aceptando que este sea transportado en otro vuel o, en caso de ser necesario.

2.3.2.2 Restricciones y prohibiciones

El pasajero no debera portar como equipaje de mano elementos cuyo peso o tamafio impidan
su transporte seguro, que provoquen incomodidad a las demés personas a bordo o que de
cualquier modo obstruyan e transito de personas durante una eventual evacuacion de
emergencia. En todo caso dichos elementos deberan ser ubicados en los compartimentos de
la aeronave destinados paratal efecto, o debajo del asiento, segiin instruccién de latripulacion
de cabina.

23221 Mercancias peligrosas

El pasgero no debera embarcar en la aeronave ningun tipo de elemento que pueda ser
considerado como mercancia peligrosa (explosivos, inflamables, toxicos, corrosivos,
radiactivos, etc.); lo cual incluye, entre otros, fésforos, fuegos artificiales, combustibles,
pinturas, disolventes, pegantes, blanqueadores, acidos, gases comprimidos o insecticidas. Del
mismo modo, debera el pasajero abstenerse de embarcar cualquier tipo de elemento, droga o
sustancia psicotropica cuyo porte, tenencia, comercio 0 consumo sea prohibido. Cualquier
elemento ordinario, cuyo caracter sea dudoso, debera ser reportado al momento del chequeo,
para que se determine si puede admitirse a bordo.

23222 Porte de armas

En caso de portar cualquier tipo de arma 0 municion legalmente permitida, se seguiran los
procedimientos |legal es establecidos en cada pais.

23223 Articulos de dificil transporte

El pasgjero no debe incluir en su equipaje facturado articulos fragiles o perecederos, dinero,
joyas, piedras 0 metales preciosos, plateria, documentos negociables, titulos u otros valores,
dinero en efectivo, pasaportes, camaras fotograficas o de video, filmadoras, computadoras,
calculadoras, walkman (o radio cassette portétil), lentes, o botellas con licor, respecto de los
cuales el transportador no se responsabiliza s se transportan en esas condiciones.

2.3.2.3 Objetos valiosos

Los objetos valiosos deberan transportase bajo manifestacion de valor declarado. Si dicho
valor es aceptado por el transportador, este respondera hasta € limite de ese valor. No
obstante, en estos casos € transportador podra exigir al pasajero condiciones o medidas de
seguridad adicionales para dicho transporte.
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2324 Transporte de mascotas

No se deberan llevar en la cabina de pasajeros animales o mascotas que puedan provocar
riesgos 0 molestias a las demés personas a bordo. Dichos animales deberan vigjar en las
bodegas de carga, savo autorizacion del transportador cuando se compruebe que tales
especies no constituyen riesgo 0 molestia, 0 se trate de perros lazarillos para personas
invidentes. En todo caso, antes del transporte, €l interesado debera acreditar e cumplimiento
de todos los requerimientos sanitarios formulados por la autoridad competente en el
aeropuerto de origen, lo que incluye entre otros, certificado de salud del animal, carné de
vacunacion e inspecciéon a la mascota cuando se trate de vuelo internacional. El animal
debera vigjar en jaula de que disponga € pasgjero siempre que sea apto para su transporte, 0
previamente solicitado a transportador. El pasajero sera responsable de las precauciones
minimas de higiene y sanidad de |a mascota.

2.3.25 Transporte de alimentos y plantas

El pasgjero no debera incluir en su equipaje registrado o de mano, productos cuyo ingreso al
pais 0 a otros paises se encuentre prohibido o restringido.

2.3.2.6 Acatamiento de instrucciones

Hasta el arribo a aeropuerto de destino y en tanto se permanezca a bordo de la aeronave, todo
pasgjero debe dar cumplimiento a las d6rdenes del comandante al mando, incluyendo
permanecer en su puesto y con su cinturon de seguridad gjustado hasta tanto se le indique.

2.3.2.7 Responsabilidad del pasajero por incumplimiento

El incumplimiento de sus obligaciones por parte del pasgjero constituye violacion al contrato
de transporte aéreo, en cuyo caso € transportador no sera responsable de los perjuicios
sufridos por dicho pasajero como consecuencia de tal incumplimiento. En tales casos y
dependiendo de la gravedad de la situacion, € transportador, representado por e comandante
de la aeronave en los términos de ley, podra no admitir a pasajero, disponer su desembarque
s la aeronave estuviese en tierra o durante € siguiente aterrizaje o0 escala, ya sea que esta
fuese prevista 0 efectuada con ese exclusivo propésito, solicitando s fuera necesario, €l
apoyo de las autoridades aeroportuarias o de policia en el respectivo aeropuerto. Lo
anterior, sin perjuicio de la responsabilidad de dicho pasgjero y de las acciones legales en su
contra, por los dafosinferidos a transportador o a otros pasajeros.

Interrumpido el transporte bajo las anteriores condiciones, €l transportador quedara relevado
de su obligacién de conducir al pasgero hasta € destino convenido, sin que haya lugar a
reembolso y sin perjuicio de que este acepte llevarlo en e mismo o en otro vuelo, cuando
existan razones para creer que la situaciéon de peligro o incumplimiento ha cesado y no se
producirdn nuevos hechos similares. En estos casos € transportador informara
inmediatamente a la autoridad aeronautica o autoridad competente sobre las decisiones
adoptadas.
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24 SISTEMA DE ATENCION AL USUARIO

Todas las empresas de servicios aéreos comerciales de transporte publico regular de pasgjeros
podran disponer, en cada aeropuerto donde operen, de un sistema de atencién al usuario a
través del cual deberan recibir y atender, de manerainmediatay personal, las quejas, reclamos
0 sugerencias de los pasgjeros, ofreciendo las soluciones inmediatas que sean pertinentes de
acuerdo a las circunstancias; y, en su defecto, deberan transferir inmediatamente el
requerimiento correspondiente a la persona o dependencia que debe darle solucién, en la
mayor brevedad posible. Este sistema funcionara en coordinacion con el servicio de
asistencia a familiares de victimas de accidentes mencionado en este reglamento.

241 Personal del sistema

El sistema de atencién a usuario en cada aeropuerto podra ser implementado con personal
especial, dispuesto para el efecto, o con e personal que ordinariamente tenga la aerolinea para
otras labores siempre y cuando esté convenientemente capacitado y sus labores habituales se
lo permitan.

242 Horario de atencion

El sistema de atencidn funcionara durante las horas en las cuales |la empresa tenga vuelos, a
menos desde una hora antes del primer vuelo y una después del Ultimo del dia.

24.3 Procedimiento para el reclamo

Para la presentacion de la queja, reclamo o sugerencia, las empresas deberan disefiar y tener
disponible para € publico formatos de facil comprension. Dichos formatos contendréan la
informacion contemplada en el modelo incluido como apéndice de este Capitulo. Cuando las
empresas operen internacionalmente, los formatos empleados seran escritos en espafiol y al
menos en idiomainglés.

244 Publicidad

Una vez adoptado € correspondiente sistema de atencion al usuario, cada empresa debera
informar sobre el mismo a la autoridad aeronautica o autoridad competente, indicando su
forma de atencion, su modus operandi y anexando copia de |os formatos implementados.

245 Difusion

Las disposiciones relativas a derechos y deberes de los usuarios y de los transportadores
aéreos contenidas en este Reglamento seran de obligatorio cumplimiento por parte del
personal de las empresas de aviacion y de sus representantes a cargo de las ventas de pasgjes,
reservas y chequeo en mostradores (counters), asi como por parte de los tripulantes y del
personal responsable de atencion a usuario, conforme a los numerales precedentes; y, en
consecuencia, formara parte del entrenamiento que reciba dicho personal.

Del mismo modo, las aerolineas, asi como sus agentes e intermediarios, dardn a conocer €l
texto de las presentes disposiciones a sus usuarios, debiendo tener copia de las mismas para
consulta de los pasgjeros en los puntos de atencion a usuario en los mostradores, en las



CLAC/CE/62-INFORME
-37- 20/09/02

centrales de reserva y a menos un giemplar a bordo de cada aeronave, para consulta del
personal de la compafiia o de los pasgjeros.

2.5 INCUMPLIMIENTO

El incumplimiento de cualquiera de las disposiciones anteriores por parte de las empresas de
Servicio agreo comerciales, sus agentes o intermediarios, asi como por parte de |os usuarios;
sera sancionable de conformidad con |o previsto en la reglamentacion vigente de esta materia,
sin perjuicio de las eventual es acciones civiles o penales a que pudiera haber lugar.

2.6 APROBACION DE CONTRATOS DE TRANSPORTE Y REGLAMENTOS
DE LASAEROLINEAS

Los contratos de transporte y reglamentaciones de las aerolineas y sus enmiendas deberan
sujetarse a lo dispuesto en este reglamento, 1o cual seratenido en cuenta como criterio general
parala aprobacion por parte de la autoridad aeronautica o autoridad competente.
CAPITULO TERCERO
Derechosy deberesdelosusuariosy delos operadores de servicios aer oportuarios
3.1 PRINCIPIOS GENERALES
Corresponde a operador aeroportuario brindar todos los servicios requeridos en las

instalaciones aeroportuarias, bajo principios de calidad total, igualdad y equidad en €l trato y
orientados a satisfacer |as demandas de |os usuarios.

3.2 ATENCION, INFORMACION Y SERVICIO AL USUARIO
321 Derechos de los usuarios y deberes del operador
3211 En relacion con laatencidn, informacion 'y servicio a usuario

En relacion con la atencién, informacion y servicio para €l usuario, € operador aeroportuario
deber&

a) Brindar una atencion respetuosa y cortés a los usuarios de la termina
aérea (pasgjeros, lineas aéreas, compafias de seguridad, instituciones del
Estado, etc.).

b)  Colaborar prioritariamente con la atencion de personas con necesidades
especiales.

c) Disponer de un adecuado sistema de comunicacion informativo de vuel os
gue incluya medios efectivos, tales como: paneles, monitores, altavoces
claramente audibles, etc., de modo que los pasgjeros y e publico estén
informados debidamente de las llegadas, salidas y cancelacion de los
vuelos y especiamente de todo cambio de Ultimo momento en las horas
de saliday llegaday en los nUmeros de las puertas.
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Disponer de un adecuado sistema de sefidizacion, que oriente
adecuadamente a los usuarios en | as instal aciones aeroportuarias.

Garantizar las condiciones sanitarias adecuadas.

Ofrecer y mantener las condiciones necesarias para garantizarles a los
usuarios las mayores comodidades posibles, tales como: sillas, bafios,
escaleras mecanicas y fijas, ascensores, bebederos de agua, lugares para
cambiar pafiales, basureros, ventilacion, iluminacion, teléfonos,
facilidades para personas discapacitadas, embarazadas o de edad
avanzada. Del mismo modo, facilitaraen lo posible el funcionamiento de
restaurantes y cafeterias, droguerias y puestos de periodicos o revistas en
el respectivo aeropuerto.

Disponer en el aeropuerto de una cantidad suficiente de aparatos
telefonicos, a servicio de los usuarios, teniendo en consideracion las
personas con discapacidad.

Velar por que existan medios adecuados de transporte para €
desplazamiento terrestre de |os usuarios.

Promover todo tipo de medio o método de “educacion al usuario” que
facilite e conocimiento de éste en cuanto a sus derechos y deberes, a
efectos de que pueda g ercerlos plena, satisfactoriay debidamente.

3212 En relacion con lainfraestructura

En relacion con la infraestructura destinada a la prestacion de los servicios aeroportuarios, €l
operador de ella deber&:

a)

b)

Poner a disposicién de las lineas aéreas la cantidad necesaria de
mostradores (counters) para gque la atencion de los pasajeros sea lo mas
&gil posible.

Disponer de infraestructura adecuada para atender |as operaciones de los
vuelos en unaformaagil y sin congestionamiento.

Proveer rampas y facilidades para e desplazamiento de personas
discapacitadas.

Disponer de suficientes fagjas o bandas transportadoras, para que €l
eguipaje sea entregado en e menor tiempo posible alos pasgeros.

Proveer un mantenimiento preventivo a los equipos del aeropuerto, con el
fin de disminuir la posibilidad de que estos fallen, y por ende se atrase la
atencién de los usuarios.
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Dotar del espacio necesario las oficinas de planes de vuelo, para la
atencién y comoda estadia de los tripulantes y persona de las lineas
aéreas.

Disponer de éreas para las lineas aéreas, areas de espera, de circulacion, y
para los organismos gubernamentales, telecomunicaciones, seguridad,
primeros auxilios, mantenimiento, areas de carga, areas comerciales, etc.

Proporcionar las instalaciones adecuadas para que los usuarios puedan
realizar el cambio legal de divisas extranjeras cotizables.

Disponer de instalaciones adecuadas para la administracién de las
medidas de sanidad publica, veterinaria, fitosanitaria, aplicables a
aeronaves, tripulantes, pasgjeros, equipaje, mercancias, correo Yy
suministros.

Disponer de estacionamientos de automoviles, suficientemente amplios,
y con suficientes casetas para agilizar la atencion durante la entrada y
salida de los vehiculos y personas.

Asignar en forma dptima puestos de estacionamiento o mas cerca
posible del edificio terminal, paraladescargay cargargpidas.

Planificar espacios de estacionamiento de aeronaves que no se
encuentran en operaciones embarque 0 desembarque ni de carga o
descarga, para evitar que obstruyan la circulacién dd trafico en la
plataforma.

Facilitar en los puestos de estacionamiento de aeronaves, el facil acceso a
los medios necesarios (comunicacion, materiales, etc.) para la gecucion
rapida de todas las operaciones de servicio.

Proporcionar instalaciones para abastecer de combustible a las aeronaves
de unaformaseguray agil.

Contar con sistemas informéticos adecuados a disposicién de las lineas
afreas que permitan € desembarque y embarque de pasgjeros, sin
demoras.

Proveer &eas de circulacion adecuadas mediante vias de paso o mas
directas posible sin que haya cruces entre la circulacion de pasgjerosy la
de equipajes, ni entre los diferentes circuitos.

Proporcionar a la terminal vias de acceso féciles y rgpidas para los
pasgjeros y sus equipajes que lleguen al aeropuerto utilizando medios de
transporte de superficie.

Establecer puestos de entrega de equipge lo més cerca posible de los
puntos de |legada del transporte de superficie.



Y

CLAC/CE/62-INFORME
-40 - 20/09/02

Facilitar equipo especializado para llevar a cabo la tarea de control y
revision de equipaje, que permita acelerar e proceso.

Facilitar sistemas mecanicos apropiados a volumen de trafico y capaces
de clasificar, transportar y cargar grandes cantidades de equipge en un
lapso minimo de tiempo.

Proveer instalaciones para el amacenamiento del equipaje rezagado en
los aeropuertos, afin de recogerlos mas tarde.

Proporcionar un area adecuada que permita a los pasgjeros identificar y
retirar rpidamente su equipaje.

Disponer de un nimero suficiente de puestos de control de manera que se
pueda despachar a los pasgeros y tripulantes que lleguen, a la mayor
brevedad posible.

Disponer de una termina exclusiva de carga, para que las aeronaves de
carga lleguen hasta estay se proceda a despacho dentro de lamisma.

Proporcionar acceso facil y répido a las terminales de carga, teniendo en
cuenta € espacio requerido por los camiones de grandes dimensiones,
para efectuar las maniobras necesarias a colocarse en posicion.

La terminal de carga debe estar provista de puestos de entrega y
recepcion adaptables ala atura de las plataformas de |os camiones.

Proporcionar medios mecanicos y automatizados para cargar, descargar,
transportar y almacenar la carga.

Disponer de un sistema eficaz e higiénico de eliminacion de
excrementos, basuras, aguas residuales, desechos, alimentos no
consumidos, residuos aimenticios, y otras materias peligrosas para la
salud.

3213 En relacion con la calidad total, respecto del servicio a cliente

En relacion con lacalidad total del servicio a cliente, el operador aeroportuario debera:

a)

b)

Establecer o coordinar con la autoridad competente, el procedimiento
mediante € cua los usuarios podran poner sus reclamos y sugerencias
(oficina de atencion de quejas, terminales electronicas, correos, etc.).
Atender los reclamos de los usuarios relacionados con los servicios
aeroportuarios, en un tiempo prudencial (horas/dias).
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3214 En relacion con |os operadores de servicios aéreos comerciales

En relacion con los operadores de servicios aéreos comerciales, 10s operadores aeroportuarios

deberan:

a)

b)

Indicar alas lineas aéreas que explotan servicios regulares y no regulares,
con suficiente antelacion alas temporadas de tréfico atas, toda limitacion
gue pueda aplicarse (de infraestructura, mantenimiento, etc.), a fin de
gjustar € trafico ala capacidad del aeropuerto.

Velar por que los explotadores cumplan con su obligacion de
proporcionar informacion oportuna y actualizada de todos los datos
pertinentes a los vuelos, incluyendo las modificaciones de Ultima hora, a
los funcionarios responsables del mangjo del sistema de informacion.

3.2.2 Deberes de los usuarios y derechos de los operadores

L os pasajeros usuarios de lainfraestructura aeroportuaria deberan:

a)

b)

c)

d)

f)

9)

h)

Hacer buen uso de | as instal aciones aeroportuarias puestas a su servicio.

Dar un tratamiento respetuoso a las personas que prestan sus servicios en
el aeropuerto y alos demas usuarios.

Acatar las disposiciones sobre seguridad aeroportuaria, evitando
principamente portar armas u objetos prohibidos dentro del aeropuerto
asi como ingresar alas areas prohibidas o restringidas del mismo.

Acatar las disposiciones de tipo sanitario evitando arrojar basuras en
lugares inadecuados asi como la tenencia en los aeropuertos de
alimentos, animales o plantas y deméas elementos de origen vegetal sin
las debidas medidas de control.

Acatar las instrucciones del operador o de las aerolineas pertinentes ala
seguridad o al transporte aéreo.

Observar buena conducta evitando fomentar disturbios o desdrdenes en
|as instal aciones aeroportuarias.

Acceder a las sdas de embarque 0 zonas de migracién cuando se le
indique y permanecer en ellas conforme sea requerido.

Abstenerse de obstruir la circulacion de personas colocando equipajes u
otros objetos en pasillos, escaleras u otros lugares inapropiados, evitando
ademés dejarlos abandonados en cualquier parte.

Abstenerse de fumar en lugares no autorizados.
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CAPITULO CUARTO
Control de calidad de servicio al usuario

DEBERES DE LAS AUTORIDADES AERONAUTICAS O
AUTORIDADES COMPETENTES

Las autoridades aeronauticas o autoridades competentes facilitaran € establecimiento de
sistemas de control de calidad del servicio, paralo cua deberan:

a)  Contar con un “Plan Maestro del Desarrollo Aeroportuario” que permita
ir desarrollando las instalaciones aeroportuarias, de acuerdo a las
necesidades de la actividad aerondutica, y con € propdésito de brindar un
servicio eficiente y de calidad a los diferentes usuarios de las terminales
aeroportuarias.

b) Vear conforme a su competencia por € cumplimiento de las normas de
calidad, cantidad, confiabilidad, continuidad, oportunidad y prestacion
Optima de dichos servicios.

c) Velar por que los niveles de capacidad en |os aeropuertos sean conformes
con los lineamientos internacionales de la OACI asi como otras
organizaciones relacionadas con laindustria.

d) Evauar e desempefio relacionado con € mantenimiento y conservacion
de los aspectos aeronduticos de los aeropuertos, asi como los niveles de
satisfaccion del usuario de los servicios prestados.

€) Disponer de un sistema de supervision que vigile e desempefio del
operador aeroportuario, € cual debera contar con personal debidamente
capacitado paratal fin.

f)  Examinar y conducir inspecciones aeatorias, con la frecuenciay énfasis
gue estime pertinente.

g) Colaborar con e operador aeroportuario en todo lo necesario para exigir
y mantener los niveles de calidad exigidos en los servicios de los
aeropuertos.

h)  Utilizar los resultados de la encuesta para controlar €l desempefio del
operador, de los concesionarios, las aerolineas y los servicios prestados
por € Estado, asi como los problemas de capacidad del aeropuerto.

i)  Controlar el desempefio del operador aeroportuario mediante el sistema
de supervision.

j)  Instaurar la Comision Nacional de Facilitacion, a efectos de que los
diferentes entes gubernamentales (migracion, aduanas, aeronautica civil,
seguridad publica, narcoticos, sanidad vegetal, entidad de turismo,
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operadores aeroportuarios, etc.) y aerolineas, dispongan de un foro que
permita garantizar el cumplimiento de lo establecido en el Anexo 9 —
Facilitacion- al Convenio sobre Aviacion Civil Internacional.

Establecer en la regulacion un programa nacional de control de calidad
de la seguridad de la aviacion civil para que los operadores
aeroportuarios, operadores del transporte aéreo y prestadores de
servicios, establezcan sistemas de calidad en la aplicacion de las medidas
y procedimientos de seguridad fisica.

DEBERES DEL OPERADOR AEROPORTUARIO

a)

b)

d)

f)

¢))

Cumplir con procedimientos, normas y estdndares de calidad
previamente establecidos en € programa de control de calidad en la
prestacion de |os servicios aeroportuarios.

Someterse a los procedimientos y requisitos de evaluacion de la calidad
del servicio que establezcala autoridad competente.

Desarrollar y gecutar un programa de control de calidad, en e cual
indicaralos procedimientos, las normasy los estandares de calidad.

Someterse a mecanismos de control de calidad bao estandares
cualitativos y cuantitativos en las siguientes materias:

e Estandares de calidad del desempefio (basados en niveles minimos
aceptables de servicios medidos en términos de frecuencia y
regularidad de los servicios prestados).

» Estandares de capacidad aeroportuaria, (basados en requerimientos
minimos de aeas y medidos por formulas mateméticas de
congestionamiento por éreas, de conformidad con las formulas y
principiosde lalATA).

» Estandares de percepciones de usuarios (basados en encuestas a los
usuarios y medidos en un andlisis cuditativo de la percepcion de los
mismos).

Disefiar y realizar una encuesta anual en los aeropuertos para evaluar su
gestion y adoptar los correctivos.

Adoptar un plan de mejoramiento de lacalidad y cumplir su desarrollo.

Presentar, a la autoridad competente, un manual de operaciones para
establecer procedimientos para la calidad de servicio, criterios de
evaluacion y normas de medicion, de acuerdo a las normas vigentes de
ISO 9000 o un equivaente, y las mejores précticas utilizadas
mundia mente en aeropuertos internacional es.
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Adoptar y desarrollar un plan de control de calidad, estableciendo las
normas para el desempefio en las instalaciones y servicios del aeropuerto
e identificando las oportunidades para mejorarlo en forma progresiva.

Establecer programas de capacitacion para e persona en e que se
introduciran los conceptos de la administracion de calidad tota
especializado en la gestidn aeroportuaria.

Implementar un plan del control de calidad en la prestacion de los
servicios de mantenimiento de sus instalaciones, orientado a la
administracion de la calidad total y mejoramiento continuo del programa
de mantenimiento.

Acatar a registro 1SO-9002, lo cua ofrece un sistema globamente
reconocido orientado ala satisfaccion del usuario.

Participar en la Comisiéon Nacional de Facilitacion y acatar los
lineamientos establecidos por ésta.  Asimismo, deberdn instaurar un
Comité de Facilitacion Aeroportuaria, cuya funcion sera cumplir con las
normas relativas ala facilitacion.

Implantar sistemas de calidad que garanticen la eficiencia y eficacia del
programa de seguridad del aeropuerto, para € cumplimiento de la
normatividad en materia de seguridad aeroportuaria.

4.3 DEBERES DEL ENTE REGULADOR DE LA AVIACION CIVIL EL
TRANSPORTE AEREO Y LOS SERVICIOS AEROPORTUARIOS

La funcion del ente regulador debera ser desempefiada por |a autoridad aeronautica o por €l
organo competente designado por cada Estado. Dicha funcién comprende:

a)

b)

d)

Redlizar una audiencia informativa anual donde estaran presentes la
autoridad aeronautica o autoridad competente, e responsable de la
gestion aeroportuaria y facultativamente los contratistas 0 concesionarios
y usuarios del aeropuerto, con e fin de discutir los resultados de la
encuesta, inspecciones, denuncias, quegas y sugerencias presentadas
directamente por los usuarios y las soluciones propuestas en € plan de
mejoramiento de la calidad.

Condicionar las tarifas a cumplimiento del plan de megoramiento de la
calidad.

En caso de incumplimiento del plan, conceder plazos para la subsanacion
correspondiente y aplicar las sanciones a que hayalugar.

Propiciar mecanismos de participacion de |os usuarios que garanticen la
adecuada atencion de sus planteamientos.
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Se podran utilizar como guias de orientacién, los siguientes pardmetros para preparar su
programa de calidad y de control de calidad total.

Areade

Responsabilidad

Medida del Desempefio

Usuario/Cliente

Tipo de Servicio

Pistas, rampasy cal

lesderodaje

(nimero de vuelos en las horas
de mayor congestion)

a) Costo del mantenimiento por Aerolineas Desempefio del
metro cuadrado Operador
b) Capacidad del Aeropuerto Aerolineas Capacidad

¢) Tiempo promedio desde que

Aerolineas / Pasgjeros

Desemperio del

aeronaves de aerolineas para
los cuales no hay puerta de
contacto disponible

aterriza el avion hasta que € Operador
pasaj ero desembarca
Medidas adicionales
d) Porcentgje de movimientos de | Aerolineas/ Pasgjeros Capacidad

e) Desempefio puntual del servicio
de autobus en el campo aéreo,
como porcentagje del total

Aerolineas / Pasgjeros

Desempefio del
Operador

Terminales
a) Costo del mantenimiento por Pasgjeros Desempefio del
metro cuadrado Operador
b) NUmero de horas por jornada Pasgjeros
c) Numero de empleados por Pasgjeros
jornada
d) NUmero dejornadas Pasgjeros

e) Tiempo de respuesta ante | Aerolineas/ Pasgjeros | Desempefio del
reparaciones de emergencia Operador
Medidas adicionales
f) Costo de servicio de limpieza Pasgjeros Desempefio del
por m? Contratista
g) Costo O&M de la Termina Pasgjeros Desempefio del
por pasajero Operador

Terminal de Carga (CTRM)

a) Tiempo promedio para €
movimiento de carga (dentro
delaterminal)

Aerolineas / compafiias
de embarque

Desempefio del
Operador

b) Carga perdida o dafiada como
porcentgje del total de carga

manejada

Aerolineas / compafiias
de embarque

Desempefio del
Operador
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Areade
Responsabilidad

Medida del Desempefio

Usuario/Cliente

Tipo de Servicio

Medidas adicionales

C)

Costo/ Kg. delacargatotal en

Aerolineas / compafiias

Desempefio del

latermina de carga de embarque Operador
d) Ingreso/ Kg. delaterminal de | Aerolineas/ compafias | Desempefio del
carga de embarque Operador
e) Tasa de quegas/embarques
manejados
Calidad del Servicio
a) Presupuesto de operacion y Pasajeros Desempefio del
mantenimiento por pasajero Operador
b) Presupuesto para mano de Pasajeros Desempefio del
obra por pasajero Operador
c) Costo de mano de obra como Pasgjeros Desempefio del
porcentaje de los costos totales Operador
Medidas adicionales
d) Cadlificacion total encuesta Pasgjeros Desempefio del
anual de pasgeros Operador
Productividad de la Mano de Obra
a) NUmero de pasajeros por Pasgjeros Desemperio del
empleado del aeropuerto Operador
b) Ingreso bruto por empleado Pasgjeros Desempefio del
Operador
c) Ingreso neto de operacion por Pasgjeros Desempefio del
empleado Operador
Desempefio en la Generacion de ingresos
a) Ingreso no relacionado con la Pasgjeros Desemperio del
aeronautica como porcentaje Operador
del ingreso total
b) Ingreso relacionado con la Pasgjeros Desempefio del
aeronautica por pasajero Operador
c) Ingreso no relacionado con la Pasgjeros Desempefio del
aerondutica por pasajero Operador
Actividades Comerciales
a) Ingreso derivado de las Pasgjeros Desemperio del
concesiones e ingresos por Operador
pasajero
b) Ingreso bruto derivado de Pasgjeros Desempefio del
ventas/m’ Operador
c) Ingreso neto/m’ Pasajeros Desempefio del
Operador
Otros
a) Horas/empleados-capacitacion Pasgjeros Desemperio del

y educacion

Operador
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Areade
Responsabilidad Medida del Desempefio Usuario/Cliente Tipo de Servicio
b) Costos de planilla/empleado Pasgjeros Desempefio del
Operador
c) Costo de mercadeo/pasajero Aerolineas/ Pasgjeros | Desempefio del
Operador

Administracion Financiera

a) Informes  trimestrales y | Aerolineas/ Pasgeros | Desempefio del

anuales Operador
b) Seguimiento de cuentas por Desempefio del

cobrar Operador
c) Programa de control de Todos los clientes Desempefio del

calidad Operador

Coordinacion entre e transporte aéreo y e turismo como estrategia
dentro de los esquemas de la integracion latinoamericana — Proyecto de
Resolucion (Secretaria). (Cuestion 3 del Orden del Dia). Tarea No. 6 de la
Secretaria

14. La Secretaria informoé que durante la Décima reunion del GEPEJTA, se habia
analizado el Proyecto de Resolucion A15-M sobre “Coordinacién entre e transporte aéreo y
el turismo como estrategia dentro de los esquemas de la integracion latinoamericana’, que
reemplazariaala Resolucion A12-10 y lo sometid a consideracion del Comité Ejecutivo.

Conclusién

15. Sin mayores comentarios, € Comité Ejecutivo acogié favorablemente el
siguiente Proyecto de Resolucion para su ulterior aprobacion por la XV Asamblea Ordinaria
dela CLAC (Asuncién, Paraguay, 4 a 8 de noviembre de 2002):

PROYECTO DE RESOLUCION A15-M

COORDINACION ENTRE EL TRANSPORTE AEREO Y EL TURISMO
COMO ESTRATEGIA DENTRO DE LOSESQUEMAS
DE LA INTEGRACION LATINOAMERICANA

CONSIDERANDO la necesidad de que exista una adecuada coordinacion entre los Organos
de Aviacion Civil y de Turismo de los Estados Latinoamericanos, a fin de evitar
superposicion de funciones y duplicacion de esfuerzos,

CONSIDERANDO que los paises de la region estan desarrollando acciones en forma bilateral
o plurilateral parafacilitar €l turismo mediante la suscripcion de distintas modalidades
de acuerdo, encaminados hacia la eliminacion de medidas restrictivas para un libre
flujo de visitantes sin visas e impedimentos;
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CONSIDERANDO la estrecha interdependencia que existe entre el sector turismo y €
transporte aéreo, y que en e nuevo escenario imperante ambos sectores se han
convertido en herramientas de gran importancia dentro de los esguemas de
integracion;

CONSIDERANDO la necesidad de que, a través de los planes de gobierno, se fomente €
desarrollo del turismo como elemento importante para el crecimiento del pais, dentro
de un transporte aéreo seguro, eficientey eficaz;

CONSIDERANDO que € Articulo 7 del Estatuto de la CLAC permite establecer relaciones
de caracter consultivo entre la CLAC y los organismos gubernamentales y no
gubernamentales regionales y subregionales dedicados a desarrollo del turismo y a
otras actividades que pudiesen tener alguna relacion con e transporte aéreo en
Latinoamérica, a fin de coordinar y complementar adecuadamente las actividades del
transporte aéreo y del turismo en la Region Latinoamericang;

CONSIDERANDO que este nuevo papel de los Estados de la regién latinoamericana en la
actividad turistica se manifiesta en la revision y renovaciéon de los marcos legales
nacionales orientados hacia una mayor flexibilizacion y liberalizacion de los servicios
gue componen este sector y en la creacién de Organismos encargados de la
Facilitacion Turistica;

CONSIDERANDO que entre los fines del Organismo Regiona se encuentra e alentar la
aplicacion de normas y métodos recomendados de la OACI en materia de facilitacion
y proponer medidas suplementarias.

LA XV ASAMBLEA DE LA CLAC
RESUELVE
1. Encargar a Comité Ejecutivo que:

a) adopte las medidas pertinentes para que los organismos internacionales dedicados
al turismo conozcan la competencia de la CLAC en materia de transporte aéreo
regional y la necesidad de que sea informada cada vez que dichos organismos
deseen emprender estudios o0 acciones en relacion con el desarrollo del transporte
aéreo en la Region, a fin de evitar superposicion de funciones y duplicacion de
esfuerzos

b) Cuando se lerequiera, establezca relaciones de carécter consultivo con organismos
internacionales dedicados a desarrollo del turismo, brindando su contribucion en
materia de aviacion civil.

2. Instar alos Estados miembros que:
a) Consideren la necesidad de establecer una estrecha coordinacion entre las

actividades de transporte aéreo y de turismo, asi como fortalecer la relacion entre
el sector publico y privado.
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b) Con e objeto de coadyuvar ala consolidacion del proceso de integracion regional,
las Administraciones de Aviacion Civil de su pais procuren tener una presencia
activa en las reuniones de los Organismos Subregionales de Integracion del area
latinoamericana que traten sobre asuntos de turismo y/o de aviacién civil, con €l
fin de coordinar, orientar y asesorar sobre las cuestiones relacionadas con €
transporte aéreo comercial, en consonancia con la politica promulgada por la
CLAC.

c) Adopten las medidas necesarias para que fomenten la participacion activa de
miembros o representantes del sector turismo en los trabgos realizados por las
autoridades aeronauticas en el ambito del transporte aéreo.

d) Las Administraciones de Aviacion Civil mantengan informados a los Organismos
gue se encargan de la Facilitacién Turistica en sus paises, sobre las normas y
métodos recomendados de Facilitacion del Transporte Aéreo que constan en el
Anexo 9 del Convenio de Chicago y en la documentacion promulgada por la
OACI, a fin de que éstos sean tomados en cuenta cuando planifiquen sus
actividades.

€) Los planes de facilitacion del transporte aéreo, incluyan dentro de sus objetivos €
desarrollo turistico.

Esta Resolucion reemplaza a la Resolucion A12-10.

Presentacion del Instituto Nacional de Migracion de México “ Sistema
Electronico de Facilitacion Migratoria por Via Aérea (Cuestion 4 de
Orden del Dia). TareasNros. 8 del Comité Ejecutivoy 12 de la Secretaria

16. La Secretaria se refirio ala presentacion efectuada durante el GEPEJTA, por €
Director de Calidad e Innovacion del Instituto Nacional de Migracién de México (INM), Sr.
Héctor Gonzdlez Meneses, sobre el “Sistema Electronico de Facilitacion Migratoria por via
Aérea’.

Conclusion

17. En ese sentido, el Comité Ejecutivo tomd nota de lainformacion presentada.
Pronta ratificacion de los diversos convenios y protocolos — Proyecto de
Recomendacion (Secretaria) (Cuestion 5 del Orden del Dia). Tarea Nro.
15 dela Secretaria

18. La Secretaria se refirid a proyecto de Recomendacion A15-J sobre la “Pronta

Ratificacion de diversos convenios y protocolos’, que fuera analizad por el GEPEJTA en su
Décima reunion y, en ese sentido, sometié a consideracion del Comité Ejecutivo el citado
documento.

19. Durante € andlisis, los delegados consideraron conveniente incorporar en €l
citado proyecto la ratificacion del “Convenio relativo a garantias internacionales sobre
elementos de equipo movil” y €l “Protocolo de dicho Convenio, sobre cuestiones especificas
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de los elementos de equipo aeronautico”, adoptado durante la Conferencia diplomética
organizada por la OACI y €l Instituto Internacional parala Unificacion del Derecho Privado —
UNIDROIT (Ciudad del Cabo, Sudéafrica, del 29 de octubre al 16 de noviembre de 2001).

Conclusion

20. El Comité Ejecutivo considerd conveniente incorporar los cambios sugeridos
por los delegados y acordd someter a consideracion de la XV Asamblea Ordinaria de la
CLAC (Asuncion, Paraguay, 4 a 8 de noviembre de 2002), € siguiente proyecto de
Recomendacion:

PROYECTO DE RECOMENDACION A15-]
PRONTA RATIFICACION DE DIVERSOS CONVENIOSY PROTOCOLOS

CONSIDERANDO que la Resolucién A33-2 de la Organizacion de Aviacion Civil
Internacional (OACI) insta a los Estados miembros a que ratifiquen o se adhieran al
Convenio sobre las infracciones y ciertos otros actos cometidos a bordo de las
aeronaves (Tokio, 1963), a Convenio para la represion del apoderamiento ilicito de
aeronaves (La Haya, 1970), a Convenio para la represion de actos ilicitos contra la
seguridad de la aviacion civil (Montreal, 1971) y su Protocolo adicional (Montreal,
1988), y a Convenio sobre la marcaciéon de explosivos pléasticos para los fines de
deteccion (Montreal, 1991);

CONSIDERANDO que € nuevo Convenio para la unificacion de ciertas reglas para el
transporte aéreo internacional, firmado en Montreal € 28 de mayo de 1999, reemplaza
al vigente Sistemade Varsovig;

CONSIDERANDO la decision del 25° Periodo de Sesiones de la Asamblea de la
Organizacion de Aviacion Civil Internacional (Montreal, 10 de mayo de 1984) de
enmendar el Convenio sobre Aviacion Civil Internacional para incluir un nuevo
Articulo 3° bis;

CONSIDERANDO que durante el 27° Periodo de Sesiones de la Asamblea de la OACI se
adopto la Resolucion A27-2, por la que se aprobo la enmienda del Articulo 56 del
Convenio sobre Aviacion Civil Internacional y que en el 28° Periodo se adopt6 la
Resoluciéon A28-1, la misma que aprobd enmienda del Articulo 50 a);

CONSIDERANDO que durante la Conferencia diplomética organizada por la OACI y €
Ingtituto Internacional para la Unificacion del Derecho Privado (UNIDROIT), del 29
de octubre a 16 de noviembre de 2001, en Ciudad del Cabo, Sudéfrica, se adopt6 €
Convenio relativo a garantias internacionales sobre elementos de equipo movil y el
Protocolo de dicho Convenio, sobre cuestiones especificas de los elementos de equipo
aeronawtico;

CONSIDERANDO gue es dtamente deseable lograr una total participacion de los Estados
miembros en los Convenios y Protocolos de derecho aéreo a fin de aprovechar en €
mayor grado posible las ventgas que se derivan de la unificacion de las normas
internacional es que incorporan los citados Convenios y Protocol os.
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LA XV ASAMBLEA DE LA CLAC

RECOMIENDA a los Estados miembros que aln no son parte de los Convenios y Protocolos
que se sefialan a continuacion que, tan pronto como les sea posible, adopten las medidas
necesarias para su ratificacion:

1 Convenios de Tokio (1963), La Haya (1970) y Montreal (1971), y su Protocolo
Adicional (Montreal, 1988);

2. Convenio sobre la marcacion de explosivos pléasticos para los fines de deteccidn
(Montreal, 1991);

3. Convenio para la unificacion de ciertas reglas para € transporte aéreo internacional
(Montreal, 1999);

4. Protocolo que aprueba la inclusion del Articulo 3° bis a Convenio sobre Aviacion
Civil Internaciondl;

5. Protocolos de enmiendas de los Articulos 50 @) y 56 del Convenio sobre Aviacion
Civil Internacional;

6. Convenio relativo a garantias internacionales sobre elementos de equipo movil y €
Protocolo de dicho Convenio, sobre cuestiones especificas de los elementos de equipo
aeronautico (Ciudad del Cabo, 2001).

Esta Recomendacion reemplaza a la Recomendacion A14-8.

Medidas para prevenir y controlar e trafico ilicito de drogas en €
transporte aéreo regular — Proyecto de Recomendacion (Secretaria)
(Cuestion 6 del Orden del Dia). Tareas Nros. 2 del Comité Ejecutivo y 13
de la Secretaria

21. La Secretaria se refirié al proyecto de Recomendacion A15-G sobre* Medidas
para prevenir y controlar € tréfico ilicito de drogas en e transporte aéreo regular”, e cual,
habia sido analizado tomando en cuenta el Anexo 17 a Convenio sobre aviacion civil y el
Manual de Seguridad para la proteccion de la aviacion civil contra los actos de interferencia
ilicita de la OACI (Doc 8973/5), a efectos de que no exista duplicidad con otras normas. En
tal sentido, explicd que € nuevo texto Unicamente actualizaba documentos referidos en el
mismo Yy reordenaba su esquema.

22. Durante el andlisis, los delegados sugirieron algunos cambios de forma, los
mismos que fueron incorporados a proyecto.

Conclusion
23. El Comité Ejecutivo, tomando en cuenta las modificaciones propuestas, acogio

favorablemente e siguiente proyecto de Recomendacién para su ulterior aprobacion por la
XV Asamblea Ordinaria de la CLAC (Asuncion, Paraguay, 4 a 8 de noviembre de 2002):
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PROYECTO DE RECOMENDACION A15-G

MEDIDAS PARA PREVENIR Y CONTROLAR EL T,RAFICO ILICITO DE
DROGASEN EL TRANSPORTE AEREO

CONSIDERANDO que € consumo de estupefacientes y sustancias psicotropicas afecta
gravemente a la poblacion mundial, principalmente a la juventud, constituyendo un
flagelo parala humanidad;

CONSIDERANDO que la Conferencia de Viena sobre uso indebido y tréfico ilicito de drogas
y sustancias psicotrépicas, celebrada en junio de 1987, recomendd a los Estados y
organismos internacionales mundiales y regionales, que estudien la aplicacion de
medidas para prevenir y controlar €l trafico ilicito de estas sustancias,

CONSIDERANDO que la realizacion de ese trafico ilicito de drogas por via aérea, afecta
incluso al transporte aéreo regular, es interés de la CLAC colaborar en los estudios y
trabgj os que se vienen g ecutando en distintos foros sobre esta materia;

CONSIDERANDO que €l establecimiento de adecuados procedimientos de prevencion y
control coadyuvara con los objetivos perseguidos por las Normas y Meétodos
Recomendados del Anexo 17 (Séptima Edicion) a Convenio de Aviaciéon Civil
Internacional y del Manual de Seguridad para la proteccién de la aviacion civil contra
los actos de interferenciailicita dela OACI (Doc 8973/5);

CONSIDERANDO que es voluntad indeclinable de los Estados miembros de la CLAC
continuar realizando los mas grandes esfuerzos en la lucha que contra el narcotréfico
desarrollala comunidad internacional;

CONSIDERANDO que para materializar este objetivo es conveniente recomendar una serie
de procedimientos de aplicacion uniforme en los paises miembros.

LA XV ASAMBLEA DE LA CLAC

RECOMIENDA a los Estados miembros adoptar el siguiente conjunto de medidas para
prevenir y controlar € trafico ilicito de drogas y sustancias psicotrOpicas en €l transporte
aéreo:

AUTORIDAD

1. La experiencia de algunos paises miembros de la CLAC, recomienda la
conveniencia de establecer una coordinacion de autoridades para la seguridad y vigilancia de
los aeropuertos. Esta coordinacion deberd redlizarse en e ambito de las diferentes
instituciones que cumplen funciones en dichos aeropuertos, bgjo un control unificado. El
ambito de la competencia de la autoridad coordinada seria el aeropuerto. En determinados
paises existe una "autoridad Unica' con competencia en la seguridad y vigilancia
aeroportuaria.



CLAC/CE/62-INFORME
-53- 20/09/02

INSPECCION DE LOS PASAJEROS Y DE SU EQUIPAJE DE MANO

2. En el caso de los pasajeros debe realizarse un control documentario al momento de
la presentacion del pasgje y equipaje ante la aerolinea, otro ante las autoridades migratorias y
una inspeccion al momento del ingreso a la zona estéril por las autoridades nacionales,
procedimiento que debera repetirse tantas veces como €l pasajero salga de la misma. De
acuerdo a las condiciones locales puede determinarse la necesidad de una segunda inspeccion
del pasgero y su equipae de mano a momento del embarque. Para estos controles las
autoridades pertinentes utilizaran los mejores medios a su alcance a fin de establecer la
posibilidad que el pasgero lleve ocultamente droga en su cuerpo, vestimenta y/o equipaje de
mano.

3. A bordo de la aeronave, la tripulacién debera observar |a conducta de |os pasgjeros
y verificar s presentan caracteristicas de comportamiento que lo podrian sindicar como
sospechoso de tréfico de drogas. A tal efecto latripulacién de cabina debe ser adecuadamente
entrenada.

4. Sea cua fuere la ubicacion en € aeropuerto de las tiendas de venta de objetos
libres de impuestos, los objetos ahi adquiridos deberan ser controlados por la autoridad
pertinente antes de su embarque en la aeronave.

5. Latripulacion de las aeronaves debera ser sometida aunarevision igual alaque se
aplicaalos pasgjeros.

Casos especiades

6. En & caso de diplomaticos, correos diplomaticos y en general de personas que
vigan premunidas de pasaportes diplomaticos u oficiales, asi como en € caso de las vaijas
diplométicas, se les dara el tratamiento que les corresponda de conformidad al Convenio de
Viena sobre Relaciones Diplomaticas de 1961 y a los instrumentos multilaterales, bilaterales
y nacionales que rijan sus correspondientes privilegios e inmunidades.

CONTROL DE PASAJEROS EN TRANSITO O TRANSFERENCIA DE OTRO VUELO

7. Deberan adoptarse medidas similares alas mencionadas en el acapite anterior.
EQUIPAJE

8. El equipaje sera controlado por personal competente y especializado.

9. El control del equipaje a despachar debe referirse alos siguientes aspectos:

a) Verificar que € equipaje tenga tarjeta de identificacion, con nombre, direccion
y teléfono permanentes del pasajero.

b) Colocar taldbn numerado en cada pieza del equipage y entregar la contrasefia
respectivaa pasgero.
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c) Controlar é mismo, a fin de detectar la eventual presencia de drogas, por
medios manuales, electronicos, radioldgicos, pruebas de laboratorio, perros
detectores u otros métodos que pueda proporcionar la tecnologia
contemporanea.

d) Como medida complementaria y para mayor seguridad se podra sellar €
equipgie de acuerdo a los procedimientos internos de la empresa
aerotransportadora.

10. Debera verificarse que € pasgero que despachd € equipaje se embarque en la
aeronave y termine su vigje en ésta. En caso contrario, se procedera a retirar el mismo de
bodega y disponer lainvestigacién pertinente.

CARGA

11. Laprevencién y € control del transporte ilicito de drogas por via aérea, utilizando
la forma de carga deben empezar en el momento mismo en que el exportador comercial o €l
agente de carga se pone en contacto con la compafia aérea, a fin de determinar su existencia
real, referencias comerciales, idoneidad y antecedentes de la empresay de los miembros de su
directorio y altos funcionarios.

12. Las autoridades correspondientes deberdn e€ercer un especial control sobre €
personal que transporta dicha carga desde los depositos del exportador o del agente de carga
hasta el aeropuerto. Este personal debe pertenecer a empresas ampliamente reconocidas en €l
medio, de sdlida reputacion moral y economica. Dicho personal debe usar permanentemente
el uniforme de su empresay poseer unatarjeta de identificacion.

13. Durante toda la operacién de carga y descarga de la aeronave deben encontrarse
presentes, un funcionario de la empresa aérea transportadora y la autoridad local parafines de
vigilanciay control.

14. S se recibe una denuncia de presencia de drogas en equipge 0 carga, en una
aeronave en vuelo, se hara conocer de inmediato a las estaciones en transito y de destino, para
el chequeo correspondiente y para que los Jefes de Aeropuerto informen a las autoridades de
aduana.

15. La tecnologia moderna impone la utilizacién de contenedores para € transporte de
carga. En consecuencia se recomienda su utilizacién, pues ellos pueden precintarse y sellarse.
En caso que las caracteristicas de la bodega de carga de |a aeronave no permitan su uso, o este
sea muy costoso para la empresa aerocomercial, deberan utilizarse procedimientos lo més
similares alos empleados con los "containers”.

16. De permitirlo asi, la estructura interna del compartimiento de carga de las
aeronaves debe cerrarse y precintarse bodega por bodega, al concluir lalabor de carga en cada
una de ellas. De no ser asi, este precintado y sellado, debe procurar cubrir la carga colocada
en la aeronave.

17. La carga debera ser controlada, asignandole una mayor o menor prioridad, segin
Sus propias caracteristicas.
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En lo que se refiere ala carga seca, ésta debe recibirse con 24 horas de antelacion
al embarque, a fin de descartar cualquier ilicito que exista en ella. La carga perecible debe
recibirse con un tiempo minimo necesario de anticipacion, pudiendo este limite variar de
acuerdo con las caracteristicas de volumen del envio, de forma que exista €l tiempo necesario
para su adecuado control, pesgje y la verificacion de su correspondiente identificacion y
embalgje. En cuanto al correo, recibirael mismo tratamiento que la carga perecible.

A fin de dar cumplimiento a las medidas indicadas, deberdn cumplirse los
siguientes requisitos:

a)

b)

d)

f)

¢))

El personal que interviene debe ser identificado, autorizado y calificado por las
autoridades pertinentes, incluyendo el personal de los vehiculos de transporte y
tramitadores.

Las bodegas deben disponer de dispositivos de seguridad fisicos vy
electronicos, de ser estos ultimos posibles. Nos referimos a un adecuado
cercamiento exterior, de preferencia enmalado metdlico, iluminacion
suficiente tanto al interior como al exterior, etc. Cuando lainfraestructura de la
zona de carga lo requiera, se deberainstalar un circuito cerrado de television.

El representante del exportador, agente de carga o usuario, deberd ser
perfectamente identificado a través de documentos personales, y se recomienda
el uso de camaras especiaes con las que se fotografia al mismo y a su
respectiva declaracion de la carga.

Debera controlarse que no existan discrepancias notorias entre la naturaleza de
la carga y €l peso observado. De existir tal discrepancia se procedera a su
rechazo o alaverificacion ocular de su contenido.

Una vez verificada la carga y autorizado su embargque, no podra salir bajo
ninguna circunstancia de su respectiva bodega sino hasta e mismo momento
de su embarque en la aeronave.

Al momento de ser depositada la carga en los contenedores o paletas se
procederda a control antidroga. A tal efecto, se utilizardn los medios més
efectivos de gque se disponga.

Es indispensable la confrontacion del nimero de piezas que figuran en €
manifiesto de carga con aquel que se embarca en la aeronave.

AERONAVES

Vigilanciay proteccion

Al arribo de una aeronave a un aeropuerto, deben aproximarse a €lla, solo las
personas encargadas de la atencion de las aeronaves, las autoridades y los funcionarios de las
empresas aerocomerciales, debidamente autorizados y en el menor nimero posible. Desde un
primer momento la aeronave debe recibir una adecuada vigilanciay proteccion.
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21. En €l aeropuerto de destino, los funcionarios de la empresa transportadora deben
brindar toda su colaboracion a las autoridades locales con miras a evitar € retiro de un posible
envio ilegal y su ingreso en dicho pais.

Registro de aeronaves

22. Consecuentemente, antes de la partida del avion y previo a que los pasagjeros
aborden la aeronave, funcionarios de la empresa deberan efectuar una inspeccion interior y
exterior de la aeronave, de todo lo cual debera quedar constancia en documento debidamente
firmado.

23. Las empresas aéreas -seguin sus modalidades operativas- estableceran un sistema
gue permita conocer la relacion de todas las personas que de una u otra forma han tenido
acceso alaaeronave.
24, Antes de la partida de la aeronave, debera efectuarse una verificacion final para
comprobar que se han registrado todos los procedimientos establecidos, entregandose los
documentos a un miembro de la tripulacion para ser enviados a la estacion de destino
conjuntamente con la documentacion de vuelo (General Deck).

Esta documentacion puede ser:

- hojade control de inspeccion de aeronaves

- hojade personal asistente al vuelo

- hojade control anti-narcoticos

- hojade control de equipaje

CONTROL DE ACCESO

Zonas de seguridad restringidas

25. Restringir €l acceso a las zonas estériles del aeropuerto, permitiéndose el ingreso
tan solo de los pasagjeros y personas que en el gercicio de sus funciones estén debidamente
autorizadas.

26. El acceso a las plataformas de los aeropuertos, lugar de carreteo de |las aeronaves,
depdsitos de carga, etc.,, debe ser restringido exclusivamente para los funcionarios del
aeropuerto de las empresas aerocomerciales, autoridades policiales, aduaneras, etc., que en
razon de sus funciones deban ingresar a ellas, debidamente uniformados y/o identificados con
la correspondiente tarjeta de identificacion, anotandose el nombre, la funcidn que desempefia,
motivo, hora de ingreso y salida de dichos lugares. Esta tarjeta de identificacion debera ser
otorgada Unicamente por |a autoridad aeroportuaria.
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27. Es absolutamente necesario gercer e mas estricto control en la seleccion del
personal con acceso a las plataformas exteriores y lugares similares de los aeropuertos. Este
control debe ser continuo y permanente a efectos de comprobar su identificacion; y debe
incluir a quienes se encargan de todas las labores relacionadas con € arribo y partida de las
aeronaves (transporte, carga/descarga, mecanicos, limpieza, etc.).

Carteles
28. En los lugares de afluencia de publico y salas de embarque de pasgjeros, deberian
colocarse avisos y entregarse hojas volantes que adviertan a los vigeros sobre las graves
consecuencias del trafico de drogas y estupefacientes y de las sanciones que en lo pena
puedan sufrir las personas enjuiciadas por delitos relacionados con dichas sustancias.

Sistemas de permisos

29. Ademas del uniforme de la compaiiia, la tripulacion y €l personal de apoyo en el
aeropuerto usara una tarjeta de identificacion que la acredite como tal, la cual debera lucir en
forma permanente en lugar visible.

Esta Recomendacion reemplaza a la Recomendacion A8-1.

Capacitacion profesional del personal de aviacion civil y de las lineas
aéreas (Cuestion 7 del Orden del Dia). Tarea Nro. 16 de la Secretaria

23. La Secretaria dio a conocer la informacion presentada en la nota de estudio
pertinente con respecto a la informacion sobre los centros de instruccion aerondutica de
reconocida competencia en el nivel técnico, superior y gerencial, con el objetivo de preparar,
programar y dictar cursos para fortalecer la gestiéon de las actividades de aviacion civil; i.e.
programas de capacitacion ofrecidos por € Instituto de Aviacion Civil de Brasil; Cursos
ofrecidos por la Academia de Aviacion de Singapur; Cronograma de cursos que seran
dictados por e IATA’s Aviation Training and Development Institute (ATDI); y becas
ofrecidas por la Entidad Publica Empresarial Aeropuertos Espafioles y Navegacion Aérea
(AENA) de Espafiay la Organizacion de Aviacion Civil Internacional (OACI).

Conclusion

24, Luego de tomar conocimiento de la informacion proporcionada, el Comité
Ejecutivo acordo o siguiente:

a) Instar a los Estados miembros que disponen de centros de instruccion,
gue envien los programas de sus cursos a la Secretaria, con la debida
antelacion, parafacilitar su oportuna circulacion.

b) Encargar a la Secretaria continte informando sobre los cursos que se
dictan en laregion.
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Procesos de integracion en todos los niveles y relacion con otros
organismos internacionales (Cuestion 8 del Orden del Dia). Tarea Nro. 5
del Comité Ejecutivo

25. La Secretaria informé sobre el seguimiento de los procesos de integracion
mundial y de las nuevas politicas subregionales en materia de transporte aéreo,
particularmente sobre los Ultimos acontecimientos respecto a la IV Reunion del Grupo de
Trabgjo Técnico de Transporte Aéreo de la Comunidad Andina de Naciones (CAN)
(Cartagena de Indias, Colombia, 13 y 14 de mayo de 2002); Consgjo de Autoridades
Aeronduticas del Acuerdo de Fortaleza (Cartagena de Indias, Colombia, 13 y 14 de may de
2002); la Asociacion Latinoamericana de Integracion (ALADI); la reagrupacion y la nueva
politica de la Asociacion Andina de Lineas Aéreas (AALA); vy, la cuarta reuniéon del Comité
Ejecutivo de la Iniciativa de Transporte del Hemisferio Occidental (ITHO) (Brasil, Brasilia,
13y 14 de mayo de 2002).

Conclusion
26. El Comité Ejecutivo tomd nota de la informacion proporcionada y acordd 1o
siguiente:
a) Continuar con & seguimiento de los procesos de integracion regional y
de las nuevas politicas subregionales en materia de transporte aéreo.
b) Encargar a la Secretaria que continle recopilando la informacién
necesaria, utilizando la més via directa con los Organismos
Subregionales en los que € transporte aéreo es parte de sus acuerdos, y a
través de los Estados miembros cuando los acuerdos de los organismos
no incluyan este sector.
Actualizacién de la informacion sobre € precio dd combustible de
aviacion en laregion (IATA) (Cuestion 9 del Orden del Dia). Tarea Nro. 8
de la Secretaria
27. La Secretaria se refirié a la nota presentada durante el GEPEJTA/10 por €

representante de la IATA, sobre el estudio comparativo de los precios del combustible de
aviacion en América Latina respecto de Estados Unidos y Europa, en la que se describia y
analizaba la evolucién del precio del combustible a través de diversos estudios a partir del
Coloquio realizado en Salvador, Bahia, Brasil, en agosto de 2001 y la metodologia inicial
utilizada.

28. Informé ademas que, los Expertos habian sugerido que se utilice la tabla
referente a América Latina, elaborada anteriormente por la Secretaria, destacando la
importancia de usar una sola tabla referencial y, en ese sentido, se habia considerado
conveniente seguir trabgjando en ese asunto, especialmente en la diferenciacion de las
variables e identificacion de | os costos.



CLAC/CE/62-INFORME
-59- 20/09/02

Conclusion

29. El Comité Ejecutivo tomo nota de la informacion presentada y concluyoé lo
siguiente:

a) Encargar a la Secretara efectuar la coordinaciones necesarias con la
IATA paracompletar y armonizar latabla que se utilizaen la CLAC.

b) Apoyar la propuesta del GEPEJTA en el sentido de continuar analizando
el temaen e foro del Comité de Alto Nivel Post-Coloquio.

Preparativos para la XV Asamblea Ordinaria de la CLAC (Asuncion,
Paraguay, del 4 al 8 de noviembre de 2002). Informacion de la Secretaria
sobre procedimiento en la eleccion del futuro Comité Ejecutivo (Cuestion
10 del Orden ddl Dia).

30. La Secretaria inform6 que durante el GEPEJTA/10, los Expertos habian
tomado conocimiento del procedimiento para la elecciéon del futuro Comité Ejecutivo de la
CLAC vy, en ese sentido, consideraron conveniente instar a los Estados la divulgacion
necesaria en sus respectivos paises, con la finalidad de que los interesados vayan realizando
sus coordinaciones y alcancen |os consensos institucionales y diplomaticos pertinentes

Conclusion

31. El Comité Ejecutivo tomd nota de la informacion presentada e insté a la
divulgacion de la misma, con la finalidad de que los Estados interesados en formar parte del
nuevo Comité vayan realizando sus coordinaciones y alcancen los consensos institucionales y
diplomaticos pertinentes.

Acuerdos alcanzados en la Segunda Reunién de Ministrosde Transportey
Autoridades Aeronauticas de Ameérica Latina — Proyectos de Decision
(Secretaria) (Cuestion 11 del Orden del Dia). Tarea Nro. 1 del Comité
Ejecutivo

32. El Secretario sometié a consideracion del Comité Ejecutivo e proyecto de
Resolucién A15-N “Acuerdos alcanzados por los Ministros de Transporte y Autoridades
Aeronauticas de América Latina’, analizado por € GEPEJTA/10, en €l que se habian
considerado los acuerdos sobre |as tareas terminadas, sefidlando que |as restantes se incluiran
en otros proyectos, unavez que el Comité de alto nivel Post-Coloquio termine su estudio.

Conclusion
33. El Comité Ejecutivo analizo € proyecto de Recomendacion y, sin mayores

comentarios, acordd someterlo a consideracion de la XV Asamblea Ordinaria de la CLAC
(Asuncion, Paraguay, 4 a 8 de noviembre de 2002), tal como se detalla a continuacion:
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PROYECTO DE RESOLUCION A15-N

ACUERDOS ALCANZADOSPOR LOSMINISTROSDE TRANSPORTE Y
AUTORIDADES AERONAUTICASDE AMERICA LATINA

CONSIDERANDO que entre las funciones de la Comision Latinoamericana de Aviacion
Civil (CLAC) esta la de propiciar y apoyar la coordinacion y cooperacion entre los
Estados de la region para el desarrollo ordenado y la mejor utilizacién del transporte
aéreo dentro, haciay desde Latinoamérica;

CONSIDERANDO que la CLAC, de conformidad a su Estatuto, puede llevar a cabo estudios
econdmicos sobre el transporte aéreo en laregion;

CONSIDERANDO que los procesos de privatizacion y/o concesion de aeropuertos en los
Estados de la region Latinoamericana trgjeron consigo la incorporacion de nuevos
actores a la actividad del transporte aéreo, ampliando € escenario de gestion de esta
importante actividad;

CONSIDERANDO que es necesario establecer procesos de coordinacion instituciona que
coadyuven a fortalecimiento de laaviacion civil en laregion;

CONSIDERANDO que durante e Coloquio “Nuevo escenario del Transporte Aéreo en América
Latina’ (Salvador, Bahia, Brasil, 27 y 28 de agosto de 2001), convocado por la CLAC,
con e apoyo dela OACI, € BID, lalATA y AITAL, se identificaron los problemas que
aquejaban alaregion y se propusieron buscar alternativas para resolverlos en € menor
tiempo posible;

CONSIDERANDO que, en & marco de la XI Cumbre Iberoamericana de Jefes de Estado y
Gobierno (Lima, Peru, 23y 24 de noviembre de 2001), los Presidentes reconocieron a
transporte aéreo como un sector estratégico para el desarrollo y la integracion de las
naciones e instruyeron a los Ministros de Transporte y autoridades responsables de la
aviacion civil sobre e establecimiento de mecanismos de cooperacion gue aseguren
unaindustria aérea competitivay estable;

CONSIDERANDO que en cumplimiento de lo anteriormente sefidlado, los Ministros de
Transporte y Autoridades Aeronauticas de América Latina, durante su segunda
reunion (Santiago, Chile, 2 de abril de 2002), promulgaron una lista de acuerdos a ser
implementados en | os Estados | atinoamericanos;

CONSIDERANDO que es necesario establecer lineamientos armonicos en materia de gestion de
aeropuertos y navegacion aérea, competitividad y coordinacion y cooperacion.

LA XV ASAMBLEA DE LA CLAC
RESUELVE
l.- Exhortar a los Estados miembros la implementacion de los siguientes acuerdos con €l

proposito de equilibrar las condiciones de competencia, estableciendo bases sdlidas y
adecuadas para el desarrollo del transporte aéreo de laregion:
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CARGOS AEROPORTUARIOS, DE NAVEGACION AEREA Y CONCESIONES

Establecer normas y/o revisar las existentes, con e propésito de desarrollar
procedimientos de fijacion y revision tarifaria, considerando los 6rganos competentes
(organismos reguladores o de similar naturaleza), plazos, requisitos de aprobacién e
instancias de participacion de los usuarios de |os aeropuertos, tanto en la seleccion de
la metodologia tarifaria que se aplique como en lafijacién de los niveles a aprobarse.

Las normas sefialadas deberan incluir audiencias publicas obligatorias con € fin de
sustentar las propuestas tarifarias y fundamentar la aceptacion o rechazo de las
observaciones planteadas por |os usuarios respecto a las tarifas propuestas.

Crear comités consultivos de usuarios de aeropuertos tomando en consideracion las
siguientes funciones:

a) Recibir y presentar ante el organismo competente las consultas de |os usuarios
de infraestructura aeroportuaria con relacion a las politicas y normas de dicho
organismo.

b) Conocer y opinar acerca de los planes de supervision del organismo

competente para las actividades del operador de aeropuertos.

C) Poner en conocimiento del organismo competente los requerimientos de los
usuarios relativos a la prestacion de |os servicios aeroportuarios.

d) Proponer lineas de accion que se consideren convenientes para mejorar la
calidad en la prestacion de los servicios en € ambito de competencia del
organismo.

€) Los referidos Comités deberian estar integrados por usuarios que acrediten
representatividad en la prestacion de los servicios y los mercados en que
actuan.

Definir las reglas y procedimientos basicos de utilizacion de la infraestructura
aeroportuaria para fines comerciales, que permitan una relacion apropiada entre los
operadores de aeropuerto y sus usuarios.

Revisar la normatividad de las autoridades aeronauticas y entes reguladores a fin de
evitar superposicion de funciones y considerar la participacion de todos los actores
involucrados en los procesos de privatizacion o concesion de servicios aeroportuarios
delimitando las responsabilidades y evitando la duplicacién de esfuerzos.

Aliviar, como medida temporal, €l flujo de cga de las aerolineas, congelando las tasas
y derechos aeroportuarios para superar las graves consecuencias derivadas de los
ataques terroristas del 11 de septiembre de 2001.

Que los cargos por seguridad que se asocien a la aviacion civil, mantengan una
relacion directa con |os costos, evitando cobros adicionales.
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COMPETITIVIDAD

Andlizar las medidas econdémicas para rebgjar costos de la industria de la aviacion
civil y considerar la ratificacion de instrumentos juridicos que contribuyan en este

aspecto.

Analizar y revisar las cargas tributarias que afectan laindustria de la aviacion civil, asi
como considerar la eliminacion de la doble tributacion de las empresas aéreas de la
region. Asimismo, ratificar el Anexo 4 de la Organizacion Mundial de Comercio
(OMC) “Acuerdo Plurilateral sobre el comercio de aeronaves civiles'.

Facilitar el acceso a los mercados financieros nacionales e internacionales mediante la
pronta ratificacion del Convenio Relativo a Garantias Internacional es sobre Elementos
de Equipo Movil y & Protocolo sobre Cuestiones Especificas de los Elementos de
Equipo Aeronautico, suscrito en Ciudad del Cabo, Sudafrica, €l 16 de noviembre de
2001.

Encargar a las autoridades de aviacion civil que participan en e Comité Juridico de la
OACI gque tomen en cuenta las preocupaciones de las aerolineas de la region, cuando
serevise y elabore el nuevo Convenio relativo ala responsabilidad civil sobre dafios a
terceros en la superficie.

Instar a las autoridades econdmicas y politicas de los Estados de la regién a tomar en
consideracion la necesidad de que los ingresos que se generan por servicios de
navegacion aérea, proteccion al vuelo y aterrizaje se reinviertan en € propio sector
aeronautico.

Propiciar y apoyar € establecimiento de alianzas entre lineas aéreas de la region, a
efectos de abaratar los costos, optimizar los servicios y armonizar la gestion
comercial.

COORDINACION Y COOPERACION

Impulsar la coordinacion entre los organismos involucrados en materia de aviacion
civil (autoridades aerondauticas, entes reguladores, operadores de aeropuerto, lineas
aéreas, etc.), de tal forma, que la relacion oficial de éstos con los organismos
especializados internacionales (OACI/CLAC) se establezca por medio de la entidad
acreditada alos mismos.

Adoptar las medidas necesarias para adherirse a Sistema Regional de Cooperacion
para la Vigilancia de la Seguridad Operacional y brindar apoyo a las autoridades
aeronauticas respecto a las acciones que vienen tomando en esta materia.

Establecer 1as medidas apropiadas para evitar la duplicidad innecesaria en el control
de seguridad de pasgeros y carga, en materia de seguridad aeroportuaria, de tal forma
que las aerolineas no asuman cargos adicionales.
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.- Encargar a Comité Ejecutivo y sus Organos Subordinados que se aseguren de realizar
un seguimiento continuo de la implementacion de los acuerdos sefidlados en los Estados
miembrosy apoyar, si fuera el caso, alos Estados que requieran de apoyo para este fin.

Metodologia que aplican las empresas concesionarias para € cobro de
tarifas aeroportuarias en los Estados miembros — Proyecto de Decision
(Comité de alto nivel Post-Coloquio) (Cuestion 12 del Orden del Dia).
Tareas Nros. 6 del Comité Ejecutivoy 17 de la Secretaria0

34. La Secretaria se refirio al trabajo encargado por 1os Ministros de Transportes y
Autoridades Aeronauticas a Comité de ato nivel Post-Coloquio, respecto a la metodologia
gue aplican las empresas concesionarias para el cobro de tarifas aeroportuarias en los Estados
miembros y que no se habia podido concluir hasta esa fecha por falta de informacion de parte
de los Estados.

35. Sefial6 también, que dicha metodologia formaria parte del proyecto de
Resolucion A15-Q que seria analizado por el Comité de ato nivel Post-Coloquio, durante su
Sexta reunion (Lima, Perd, 19 de septiembre de 2002) para su posterior aprobacion por parte
del Comité Ejecutivo.

Conclusion

36. El Comité Ejecutivo tomo nota de la informacion presentada y encargo a Chile
presentar e proyecto de Recomendacion sobre la “ Guia metodol6gica para el cdlculo de los
costos de los servicios aeroportuarios en laregion”, a fin de que sea analizado por e Comité
de ato nivel Post-Coloquio y posteriormente presentado a consideracion del Comité
Ejecutivo, para su ulterior aprobacion por la XV Asamblea Ordinaria de la CLAC (Asuncion,
Paraguay, 4 a 8 de noviembre de 2002).

Guia de orientacién sobre € modelo a seguir en las concesiones
aeroportuarias — Proyecto de Resolucion (Comité de alto nivel Post-
Coloquio) (Cuestion 13 del Orden del Dia). Tareas Nros. 6 del Comité
Ejecutivoy 17 dela Secretaria

37. La Secretaria sometié a consideracion del Comité Ejecutivo el proyecto de
Resolucién sobre la “Guia de orientacion sobre € modelo a seguir en las concesiones
aeroportuarias’, que habia sido elaborado por €l grupo de trabajo liderado por Chile dentro de
las tareas del Comité de ato nivel Post-Coloquio, € mismo que incluia agunas
consideraciones del documento preparado por AITAL/IATA durante la Décima reunion del
GEPEJTA.

38. Durante el andlisis, los representantes de AITAL e IATA sefidaron la
necesidad de incorporar no sélo algunas consideraciones, sino los criterios ahi contenidos,
sugerencia que fue acogida favorablemente por el Comité Ejecutivo, razén por la cual se
conformG un pequefio Grupo ad hoc a fin de analizar en documento elaborado por
AITAL/IATA y estudiar la posibilidad de incorporarlo parcial o totaimente dentro del
proyecto de Resolucion y, de esa manera, presentar a dia siguiente €l nuevo proyecto a
consideracion del Comité Ejecutivo.
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39. El Grupo ad hoc conformado por representantes de Bolivia, Brasil, Chile,
AITAL, IATA y ACI/LAC se reuni6 por la tarde del dia 19 de septiembre vy, luego de un
detenido andlisis incorporaron gran parte del documento sefialado dentro del proyecto de
Resolucién, principalmente dentro del punto “principios’ y, en ese sentido, sometieron a
consideracion del Comité Ejecutivo e nuevo proyecto de Resolucion.

Conclusion

40. Luego de un detenido andlisis y de algunas modificaciones de forma, €
Comité Ejecutivo acogio favorablemente el nuevo proyecto de Resolucion acerca de la“ Guia
de orientacion sobre el modelo a seguir en las concesiones aeroportuarias’ para su ulterior
aprobaciéon por la XV Asamblea Ordinaria de la CLAC (Asuncién, Paraguay, 4 a 8 de
noviembre de 2002), tal como se detalla a continuacion:

PROYECTO DE RESOLUCION A15-R

GUIA DE ORIENTACION SOBRE EL MODELO A SEGUIR EN LAS
CONCESIONES AEROPORTUARIAS

CONSIDERANDO que la Comision Latinoamericana de Aviacion Civil (CLAC), de
conformidad a su Estatuto, tiene la facultad de desarrollar estudios econdmicos sobre
el transporte aéreo en laregion,

CONSIDERANDO que los procesos de concesiéon de aeropuertos en los Estados de la region
latinoamericana han incidido en los costos de |os servicios aeroportuarios,

CONSIDERANDO la necesidad de incluir a la autoridad aeronautica nacional en las
comisiones de concesiones de aeropuertos;

CONSIDERANDO la necesidad de revisar los modelos utilizados en las concesiones de
aeropuerto, de tal manera que se garanticen costos razonables y transparentes
impidiendo € abuso de posiciones monopdlicas;

CONSIDERANDO la necesidad establecer directrices y mecanismos de apoyo a los Estados
para llevar a cabo los procesos de concesion y/o corregir distorsiones que puedan
tener los procesos ya finalizados;

CONSIDERANDO que los aeropuertos deben brindar facilidades a las lineas aéreas y sus
pasagjeros, mangjar frecuencias mayores con igual calidad de servicio, optimizar los
desplazamientos y los tiempos en las terminales, y ofrecer comodidad y servicios
comerciales atodos |os usuarios;

CONSIDERANDO que los aeropuertos por su haturaleza brindan “servicios publicos’ a los
usuarios del transporte aéreo;

CONSIDERANDO que es responsabilidad indelegable de los Estados garantizar que este
servicio de transporte publico se provea en forma eficiente, seguray competitiva para
garantizar la prestacion de los servicios con Optimos estandares de seguridad y
calidad;
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CONSIDERANDO que los Jefes de Estado de Ibero América, reunidos en la ciudad de Lima
el 21 de noviembre de 2001, tomando en cuenta la critica situacion por la que
atraviesa la aviacién comercial en Latinoamérica, decidieron “reiterar su compromiso
para generar e implementar medidas que equilibren las condiciones de competencia y
establezcan base sdlidas y adecuadas para €l desarrollo de laindustriade laregion”.

LA XV ASAMBLEA DE LA CLAC

RESUELVE instar a los Estados miembros a utilizar la siguiente guia de orientacion como
modelo a seguir en las concesiones aeroportuarias:

GUIA DE ORIENTACION SOBRE EL MODELO A SEGUIR EN LAS
CONCESIONES AEROPORTUARIAS

1. FUNCION ESPECIFICA DE UN AEROPUERTO

El aeropuerto es el puerto de entrada o salida para €l tréfico aéreo, donde se llevan a cabo los
tramites de aduanas, inmigracion, sanidad publica, reglamentacion veterinaria y fitosanitaria,
y procedimientos similares.

2. PRINCIPIOS PARA PRIVATIZAR Y/O CONCESIONAR LOS
AEROPUERTOS

Antes de decidir sobre e proceso de privatizacion y/o concesion, los Estados deberian
evaluar social y econdmicamente otras alternativas. En cualquier caso, dicha entidad o la
concesion debera aplicar los principios descritos en este documento.

Los siguientes principios deberian aplicarse atodo tipo de gestion aeroportuaria:

a) La gestion aeroportuaria debe estar orientada a aumentar la competitividad del sector
aerondutico y por ende, el bienestar final de los usuarios, y no como un mecanismo de
recaudacion de fondos por parte de los Estados para fines genos a sistema
aeronautico.

b) Los Estados deben garantizar que 10s servicios aeroportuarios se presten con los mas
altos estandares de seguridad, calidad y eficiencia econdémica.

C) La funcion de los aeropuertos, como parte esencial de la infraestructura de la industria
aérea, debe atender a los requerimientos de los usuarios y coadyuvar a desarrollo
econdémico y social delos paises, con niveles de rentabilidad razonables.

d) La infraestructura aeroportuaria esta orientada a la atencion de los requerimientos
operativos de aeronaves y usuarios; por lo tanto dichos requerimientos deben
preval ecer sobre cualquier consideracion o actividad comercial.

€) La tarifa de los servicios aeroportuarios debe corresponder estrictamente a los costos
razonables y competitivos de prestacion de cada servicio.
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En la creacion de entes auténomos o de los procesos de concesion aeroportuarios, su
estructura financiera y sus costos deben ser transparentes, es decir que los mismos
deben ser divulgados alos usuarios.

Los Estados no deben obtener ingresos adicionales en € otorgamiento de las
concesiones de los aeropuertos, a costa de encarecer injustificadamente los servicios
de los usuarios.

El operador aeroportuario debe asumir 10s riesgos inherentes a su participacion en la
industria aérea. En este sentido el ingreso y/o la rentabilidad del operador no debe
estar garantizado a priori.

El Estado debe propiciar que el desarrollo comercia de los aeropuertos permita la
reduccion de las tarifas alos usuarios.

Al ser los aeropuertos monopolios naturales es necesario dotarles de una regulacion y
de un ente independiente que la aplique, que evite e abuso de la posicion dominante
gue tiene e operador tanto en la aplicacién de las tarifas, como en la prestacién del
servicio.

El Estado debe garantizarle a los usuarios una participacion activa en la entidad
reguladora, que garantice que sus requerimientos sean escuchados.

Los Estados deben promover que cada aeropuerto sea sostenible con sus propios
ingresos.

Los ingresos que genere la explotacion de los aeropuertos deberan reinvertirse en
beneficio de lainfraestructura aeronauticay de sus usuarios.

El Estado debe considerar, a la hora de concesionar, la integracién econémica de las
distintas unidades de negocio que existen en |os aeropuertos.

Los procesos de privatizacion y concesionamiento de aeropuertos en Latinoameérica
deben ser cuidadosamente evaluados a fin de evitar €l encarecimiento injustificado de
los servicios paralos usuarios.

CONDICIONES PARA PRIVATIZAR Y/O CONCESIONAR LOS
AEROPUERTOS

Para iniciar un proceso de privatizacién y/o concesién de aeropuertos se deben dar las
siguientes condiciones:

a)
b)

c)

Cuando existen altas expectativas para el crecimiento del trafico aéreo.
Cuando existe un déficit importante en la infraestructura aeroportuaria.
Cuando el aeropuerto alcanza un tamarfio critico. Es posible que las necesidades de

inversion sean financiables por la actividad misma y, en ese caso, la gestion debera
ser delegable ala empresa privada a cambio de inversion y servicios.
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Cuando se considera que la empresa privada puede desempefiar mejor papel que el
Estado, administrando los aeropuertos con clara orientacion de eficiencia operativa,
econdmica y comercia; cuyo beneficio debera satisfacer no sblo a los usuarios
directos, sino atoda la comunidad.

FORMAS PARA LA PRIVATIZACION Y/O CONCESION DE LOS
AEROPUERTOS

Los Estados tienen distintas alternativas de privatizaciéon y/o concesion, sin embargo, seran
las condiciones particulares de cada uno las que determinaran el sistema mas apropiado. En
ese sentido, es recomendable que e Estado ceda gradualmente a privado |os derechos sobre
un servicio, de tal forma, que se tomen las medidas correctivas que permitan terminar con un
proceso exitoso.

Las modalidades pueden referirse a

a)

b)

f)

Venta total o parciad de activos. Bgo esta modalidad, los aeropuertos son
completamente privados, limitandose a aeropuertos pequefios y agrupados en torno a
laaviacion general y clubes aéreos.

Arriendo de activos para su explotacion: El Estado mantiene la propiedad de los
aeropuertos pero su operacion se exterioriza por un plazo.

Creacion de sociedades mixtas con participacion accionaria del Estado y del
inversionistas En este caso, € aeropuerto es operado por una compafiia cuya
propiedad esta dividida entre el sector publico y privado.

Contrato de administracion.

Concesion de uso y explotacion:  El aeropuerto no tiene necesidades de inversion y
solo se requiere la explotacion de la infraestructura existente por un plazo
determinado.

Contrato BOT (Construccion, transferencia y explotacion): En este caso, existen
requerimientos de inversion, la cua es realizada por e privado y éste obtiene €l
derecho de explotar comercialmente |os servicios aeronauticos y no aeronauticos por
un plazo determinado. Posteriormente, el Estado tiene la opcion de reanudar la
administracion del aeropuerto o, aternativamente, puede volver alicitar.

En un sistema BOT, se dan algunas caracteristicas singulares que se detallan a
continuacion:

. Existe unainfraestructura e ingresos (pasagjeros, carga, Servicios, etc); disminuye
el riesgo y sefacilita el financiamiento.

. Las inversiones son programadas (si disminuye el tréfico, no se invierte vy,
viceversa).
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. Los ingresos son en dolares; se facilita el acceso a mercados financieros mas
amplios (disminuye el riesgo cambiario).

. Es posible volver a licitar la obra cada cierto tiempo, introduciendo
competencia. El BOT requiere que los interesados puedan evaluar € estado de
conservacion de los activos cada vez que se re-licita la empresa, para saber
cuanto pagar.

5. ASOCIACION PUBLICO Y PRIVADO

51  Objetivo comun

En toda relacion, cada parte tiene objetivos propios que no son semejantes pero, existe un
interés comun gque debe ser compartido, es decir, €l hecho de realizar, de lameor maneray a
menor costo posible, una infraestructura publica y asegurar que la operacion se lleve a cabo
delamgor forma.

52 Tipodereacion

Se debera promover una relacion publico-privada solida, equilibrada y eficaz de tal forma
que, los poderes y obligaciones que permanecen en la autoridad (e.g., regulacion de tarifas,
operaciones aduaneras, policiales y de control aéreo etc.), no atenten en contra de los
intereses del privado (rentabilidad).

5.3 Contrato

Los resultados de las negociaciones deben terminar en un contrato, en donde se establezcan,
tanto para la autoridad como para € privado, |as responsabilidades, las reglas de delegacion
de la gestion aeroportuariay acuerdos de principios.

6. PROYECTO DE PRIVATIZACION Y/O CONCESION

6.1 Proceso

a) Se recomienda que un agente externo experto asesore y apoye a la autoridad en €
traspaso a un operador privado de las funciones gjercidas por un organismo publico.

b) Diagnéstico y recomendaciones de tipo juridico e institucional acerca de la gestion
actual de los aeropuertosy su compatibilidad con el proyecto de privatizacion.

C) Andlisisdel tipo de privatizacion.
d) Andlisisdel contexto econdmico y del potencial del aeropuerto.
€) Valorizacion del proyecto.

f) Recomendacion del tipo de delegacion mas adecuado de acuerdo alanaturalezay
contexto del proyecto.
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Preparacion de lalicitacion.

Asesoriaen € estudio de ofertas.

Derechosy responsabilidades del Estado y €l privado

Del Estado:

Se debera describir con precision las condiciones con que actuaran los agentes,
de acuerdo a las précticas internacional es reconocidas.

Se debera explicitar las condiciones bajo las cuales se evalla el proyecto en
términos de sistemas de recaudacion, ingresos, régimen cambiario, etc.

Cuando la autoridad del Estado no cumpla con sus compromisos, el delegatario
podrarecurrir a contrato de delegacion.

Los compromisos mutuos deberan ser materia de seguimiento continuo y
conjunto.

Las tareas de control policial, aduana, inmigracion, emigracion, fitosanitario y
supervision de la seguridad aérea y terrestre deberan quedar excluidas de la
delegacion; pero, la autoridad del Estado y, en nombre de cualquier servicio
publico, debe comprometerse con las condiciones de su g ecucién

Del privado:

Se refieren a actividades relacionadas con la operaci on:

Servicios de los aviones en tierra: Puentes de embarque, vehiculos terrestres,
energia el éctrica alos aviones ubicadas en puertas de embarque y plataforma.

Servicios a pasgero: Servicios higiénicos, aeas de servicios de
comunicaciones, instalaciones de estacionamientos, servicio de transporte de
equipaje en e terminal.

Ejecucion de las tareas de control: Circuito cerrado de television, paneles
teleindicadores para informacion de vuel os.

Disponibilidad de espacios para las lineas aéreas. Oficinas comerciales,
mostradores de |as aerolineas, mostradores de chequeo, oficinas de apoyo.

Se refieren a aguellas funciones de tipo comercia y econdmicas, las cuaes permitiran
al delegatario asegurar unarentabilidad de la operacion:

0 Servicios comerciales adicionales para pasajeros, e.g., restaurantes.

0 Busgueda de estrategias convergentes con las lineas aéreas.
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7. LALICITACION

7.1  Transparencia

La informacion de tipo técnica, legal y financiera que se proporcione al oferente debera ser
completay actualizada de tal forma que, las ofertas técnicas y econdmicas, sean competitivas

y Optimas.

Del mismo modo, es recomendable que, entre las autoridades a cargo del proceso y los
potenciales oferentes, se realice una discusién amplia e informada a fin de lograr que las
condiciones de licitacion sean convenientes para los licitantes.

7.2 Criteriosde seleccion

a) Criterio Gnico

Bao este criterio, se pretende eliminar cualquier imprecision en la forma de
adjudicacion, y consiste en que una comision de expertos revise la oferta de cada uno
de los candidatos compuesta por una propuesta técnicay otra economica. En la oferta
técnica, se calificae grado de aceptabilidad que se tiene relativo a:

Integrantes del grupo oferente.

Experiencia del operador (su presencia debe ser obligatoria): El operador
debera asumir el cambio de gestion y debera ser garante de los resultados
econdémicos esperados, por lo cual, se recomienda exigir una participacion
relevante en el consorcio, que varie entre 10% y 25 %.

Forma de operar €l aeropuerto.

Plan de desarrollo del aeropuerto.

Propuestas de inversion.

Propuesta de financiamiento.

Si la oferta técnica resulta suficiente, se pasa a la etapa de examinar la oferta
econémica de acuerdo a un solo criterio, a partir del cua, se determinara al
adjudicatario. Este criterio dependera de las caracteristicas del proyecto y, puede
estar asociado &

Plazo.

Canon anual que paga el adjudicatario a Estado.

Pago inicial del adjudicatario por:

v' Lacomprade participacion (privatizacion)

v' Lavalorizacion de los activos

Tarifa por pasajero embarcado: Laprincipal variable de la etapa de licitacion es
latarifa por pasajero embarcado. El adjudicatario que resulte sera el que ofrece
lamenor tarifa por pasajero embarcado.

Subsidio del Estado: Corresponde a un pago anual que realiza el Estado a
privado.
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La desventgja que tiene este proceso es que, desde el punto de vista técnico, a ser
consideradas como aceptables las distintas ofertas técnicas, no se hace diferencia
entre uno y otro proyecto. Sin embargo, la ventgja que tiene este sistema es que
objetiviza el proceso de evaluacion.

b) Criterio mdiltiple

Este método de seleccion considera, en forma agrupada, varios aspectos técnicos y
econdémicos y que, a considerar en forma ponderada cada una de ellos, permite
evaluar y calificar cada una de las ofertas. La ventgja que tiene este proceso es que se
consideran en forma simultanea distintos parametros, lo cua facilita la meor
comprension de cada oferta.

8. PLAZOS
8.1 Obligacionesdeinversion

Dado los niveles de inversion requeridos en los proyectos aeroportuarios se recomienda
otorgar plazos de concesion, entre 25 y 50 afios. Sin embargo, los plazos muy extensos son
resistidos por las compariias, porque los programas de inversion estan financiados por los
prondsticos de tréfico aéreo, los cuales siempre estan sujetos aimprevistos. Por |o tanto, para
gue e compromiso con € privado sea eficaz, se requerira flexibilidad para gustar los
contratos en términos de inversion, preservando la calidad de los servicios.

8.2 Riesgos

Se deberan identificar y distribuir, en forma claray armoénica, los siguientes riesgos entre €l
Estado y la parte privada:

a) Riesgo pais. Se refiere a riesgo politico que puede resultar de cambios legislativos
y/o reglamentarios, €l cua debera ser asumido por la parte estatal.

b) Riesgo de trafico: Este tipo de riesgo lo podra asumir la parte privada, siempre y
cuando, los imprevistos de tréfico no sean atribuibles en forma directa a la autoridad,
e.g., negacion de derechos de tréfico. El privado podra enfrentar este tipo de riesgo,
e.g., postergando o difiriendo las obras de inversion.

Existe la alternativa que € Estado asegure un trafico minimo de pasgeros. En caso
que €l tréfico de pasajeros real sea inferior a proyecto, el Estado debera compensar
econémicamente al privado; en caso contrario, € privado deberd compartir los
excedentes con €l Estado.
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Riesgo cambiario: El riesgo puede ser asumido por la parte privada, siempre y
cuando, los egresos e ingresos sean en divisas. En caso que la autoridad local exija
gue los ingresos sean en moneda local, € contrato debera contener una clausula de
gjuste en la paridad cambiaria.

Riesgo de construccion: Es asumido por la parte privada y éste lo transfiere a la
empresa constructora, en términos de presupuesto e inversion.

Riesgo de operacion: Es asumido por el operador.

Término del contrato de delegacion

Causales deretiro

Durante la etapa de licitacion y en € contrato de delegacion debe quedar, claramente
expresado, las condiciones bajo las cuales el consorcio podraretirarse de la operacion.

Las razones que pueden ameritar €l retiro de la operacion de un consorcio son
atribuibles a dificultades ocasionadas por:

. Cambios en las politicas de la autoridad estatal.

. Modificacién de la organizacion del consorcio.

. Visiones diferentes en el largo plazo: Esta podria ser una razén por la cua un
socio deseara retirarse antes del negocio. De esta forma, podria hacerse mas
atractivo un proyecto, porgue existiria un mayor abanico de potenciales socios.

Condicionesderetiro

Las condiciones de retiro deben ser equilibradas para evitar la indolencia del
concesionario a final del término de la concesion.

Posibilidades de retiro

En €& proceso de privatizacion, e consorcio podra vender parte o todas sus acciones.
En cualquier caso, se podra sustituir a uno o varios socios.

TIPOSDE DELEGACION

Delegacion de un sistema aer oportuario

Cuando la delegacion se extiende atodo el sistema aeroportuario:

a)

Para el Estado

Este sistema es til cuando, en forma individual, se pretende conformar una red
congruente, en que cada aeropuerto de alta rentabilidad, se vincula con otro de baja
rentabilidad. Un conflicto que se podria suscitarse entre €l Estado y € privado, esla
diferente prioridad que se podria otorgar a uno y otro aeropuerto; pero, si hay reglas
claras, estos conflictos potenciales podrian no existir.
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b) Para el operador privado

Se enfrenta a la oportunidad aplicar un método de gestion en un sistema aeroportuario
amplio, pero exige una importante movilizacion de recursos, los cuales pueden
aminorarse con un claro programa de inversion.

9.2 Delegacion parcial

La autoridad estatal se libera de invertir en proyectos particulares. Se debe tener cuidado en
establecer reglas claras de funcionamiento y principios de sociedad publico-privada,
especialmente cuando, en un mismo aeropuerto, se separa la responsabilidad de operacion;
e.g., delaspistasy losterminales.

10. INGRESOS DE LOS OPERADORES PRIVADOS

Con laincorporacion del privado a la gestion aeroportuaria'y, a modo de compensacion por
la inversion y/o por los costos operacionales de la gestion del servicio realizado, € privado
debera recibir ingresos por la explotacion de |0s servicios aeronauticos y no aeronauticos.

10.1 Tarifapor pasajero embarcado

Una de las principales variables en la etapa de licitacion es la tarifa por pasajero embarcado,
es decir, el adjudicatario de la concesion sera aguél que ofrezca la menor tarifa por pasajero
embarcado, la cual se materializa através de un pago que realiza el Estado al concesionario.

El valor de la tarifa por pasgero embarcado debera determinarse a través de un andlisis de
factibilidad financiera para la propuesta de desarrollo del aeropuerto. El andlisis debera
llevarse a cabo por medio de laformulacion de un modelo financiero que simule los flujos de
efectivo, la evolucién del proyecto desde e punto de vista de un inversionista privado, €
cdlculo de los costos de construccion, operacion, mantenimiento y en las proyecciones de
demanda de tréfico.

10.2 Por servicios aeronauticosy no aeronauticos
a) Clasificacion de los servicios
Durante la etapa de explotacion, la empresa concesionaria empezara a percibir

ingresos por la gestion de los servicios aeronauticos y no aeronauticos, 1os mismos
gue se clasifican de la siguiente manera:

Servicios aeronauticos Servicios no aeronduticos
Sistemas de embarque No comerciales
Servicio de plataforma No comerciales facultativos
Servicio de alimentos Comerciales obligatorios
Sistemade equipge salientey entrante | Comerciales facultativos
Facultativos comerciales facultativos Comerciales optativos
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b) Politica de precios paralos servicios

Para los servicios monopdlicos se deberan establecer tarifas libres no superiores alas
vigentes antes de la concesion. Las tarifas deberan ser conocidas por todos los
usuarios, no deberan ser discriminatorias y deberan reflegjar una calidad de servicio
gue se medira periédicamente. Al ser libres las tarifas, € concesionario tendra la
opcion de disminuirlas para incentivar el trafico y de hacer gestion sobre los
diferentes servicios que ofrece.

Para los servicios no monopdlicos, € operador privado tendra la posibilidad de
establecer tarifas libres, salvaguardando los derechos de libre accesibilidad de los
usuarios a servicio, asi como la calidad del mismo.

Las tarifas maximas, asi como los mecanismos de regulacion y explotacién deberan
ser revisados cada dos afos. La revision se podra realizar con e operador privado;
sin embargo, se tiene la desventagja de que € proceso puede ser poco objetivo. Por
otro lado, la revison en e contexto de una re-licitacion tiene todos los costos
asociados alalicitacion y a eventual cambio de concesionario, |0 que transparenta el
proceso.

El sistema tarifario deberd basarse en criterios de racionalidad econdmica. La
revision de las tarifas se objetiviza mediante este criterio.

11. SISTEMAS TARIFARIOS PARA SERVICIOS AERONAUTICOS Y NO
AERONAUTICOS

En los paises, en los cuales € concesionario esta en libertad de determinar distintos niveles
de tarifas por horarios, por voliumenes de operaciones y por paquetes de servicios, la tarifa
compuesta (IngresosUnidad de Trafico) debera ser menor o igua una tarifa maxima,
calculada a través de la metodologia de flujos de efectivo descontados como funcién de un
valor residual, unidad de trafico, egresos (inversiones, gastos y costos), tasa de rendimientos
sobre las inversiones y de un periodo de evaluacion. La tarifa maxima deberd ajustarse por
efecto inflacion y eficiencia del concesionario.

En los paises en que la determinacion de las tarifas es responsabilidad exclusiva del Estado,
se determinara sobre la base de la metodologia que estimula la calidad, eficiencia, minimiza
costos y maximiza ingresos. Esta metodologia debera incorporar el efecto de regjustabilidad
y costo de amortizacion de inversiones y eficiencia, e incluye aterrizgje, infraestructura,
aproximacion, estacionamiento de aviones, carga, Iluminacion, puentes y buses, y
combustible.

12. SUBSIDIO A LOSPROYECTOS AEROPORTUARIOS

La red de infraestructura aeroportuaria podrd analizarse en forma integral y, privatizar un
sistema conformado por varios aeropuertos, vinculando operativa y administrativamente cada
aeropuerto de alta rentabilidad con otro de baja rentabilidad, hard que €l Estado se libere de
cualquier pago a operador privado, teniendo un sistema autofinanciado y equilibrado en
términos presupuestarios.
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Cuando se privatizan aeropuertos en forma independiente y, las condiciones de tarificacion
aln no estan dadas, porque los niveles de tréfico son bajos, podria resultar que, desde €l
punto de vista privado, se requiera un subsidio (pago a operador privado por el Gobierno)
porgue se debera absorber |a diferencia entre la tasa de embarque requerida y aguella que se
cobra seguin reglamento; de estaforma el negocio sera atractivo.

Criterios y directrices en materia de politica de transporte aéreo -
Proyecto de Resolucién (Grupo especifico de politica aérea) (Cuestion 14
del Orden del Dia). Tarea Nro. 1 del Comité Ejecutivo

41. La Secretaria presentd a consideracion del Comité Ejecutivo el proyecto de
Resolucién sobre “Criterios y directrices en materia de politica de transporte aéreo”, que fuera
analizado por e Grupo especifico de politica:

Conclusion

42. El Comité Ejecutivo revisdO el proyecto presentado y, luego de algunas
modificaciones acordd someterlo a consideracion de la XV Asamblea Ordinaria (Asuncion,
Paraguay, 4 a 8 de noviembre de 2002), tal como se detalla a continuacion:

PROYECTO DE RESOLUCION A15-0

CRITERIOSY DIRECTRICESEN MATERIA DE
POLITICA DE TRANSPORTE AEREO

CONSIDERANDO que la X1V Asamblea Ordinaria de la CLAC (Santo Domingo, Republica
Dominicana, noviembre de 2000) promulgd la Resolucion Al14-1 sobre “Criterios y
directrices en materia de politica de transporte aéreo”;

CONSIDERANDO que en la Resolucion antes sefidlada, entre otras cosas, se encarga al
Comité Ejecutivo y sus Organos Subordinados que, en funcion de la evolucion de la
actividad aerondutica, revisen y actualicen los criterios y directrices en materia de
politica de transporte aéreo periddicamente;

CONSIDERANDO que la complgjidad de la actividad de la aviacion civil reclama de los
Estados miembros de la CLAC la coordinacion de las politicas de transporte aéreo
internacional;

CONSIDERANDO que para responder a las exigencias de los cambios socio-econdmicos y
tecnol 6gicos, se aprecia la necesidad de consolidar una posicion flexible que permita
la constante actualizacion de directricesy revision oportuna de sus objetivos;

CONSIDERANDO que dicha politica debe tender a liberalizar |a prestacion de servicios de
transporte aerocomercia en la region, sin perjuicio de los avances acanzados en los
acuerdos hilaterales y multilaterales existentes entre paises miembros, bago €
principio de sana competencia, sustentado en un sistema seguro, ordenado y eficiente;

CONSIDERANDO que la seguridad operacional, la seguridad de la aviacién civil y la
facilitacion son temas prioritarios en cuanto al cumplimiento de sus normas;
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CONSIDERANDO que €l usuario constituye € principal sustento de la actividad aeronautica
y como tal, debe recibir todas las garantias en términos de proteccion, atencion e
informacion necesarias para disfrutar de un servicio de transporte aéreo seguro,
ordenado y eficiente;

CONSIDERANDO la necesidad de buscar permanentemente condiciones adecuadas de
competitividad para las lineas aéreas, evitando las imperfecciones estructurales de los
mercados;

CONSIDERANDO que en la Region latinoamericana se ha acentuado |a tendencia a adoptar
nuevos esguemas en materia de infraestructura aerondutica con la participacion
privada, involucrando a nuevos actores en e panorama de la aviacion civil
latinoamericana.

LA XV ASAMBLEA DE LA CLAC
RESUELVE

l.- Aprobar los siguientes criterios y directrices en materia de politica de transporte aéreo
paralos Estados miembros dela CLAC:

SEGURIDAD OPERACIONAL, SEGURIDAD DE LA AVIACION CIVIL Y
FACILITACION

1. Seguridad operacional

Los Estados miembros deberdn propiciar € fortalecimiento de los mecanismos
regionales (Sistema Regiona de Cooperacion para la Vigilancia de la Seguridad Operacional
y Agencia Centroamericana para la Seguridad Aeronautica) teniendo como objetivo principal
el desarrollo sostenido de la seguridad operacional y respaldando, a mismo tiempo, el
Programa Universal de Auditorias de la Seguridad Operacional de la OACI.

2. Seguridad de la aviacion civil

Los Estados miembros, como responsables de la seguridad de la aviacion civil,
deberan respaldar el trabgjo que viene desarrollando la CLAC y la OACI en esta materia,
tomando en cuenta las caracteristicas particulares de la region, adaptdndose a nuevo
escenario y procurando minimizar € impacto en materia de costos.

3. Facilitacion

Los Estados miembros ratifican la obligacion de actuar de conformidad con las
normas y métodos recomendados de facilitacion promulgados por la OACI, asi como con las
de cualquier otro acuerdo que sobre esta materia suscriban, en concordancia con aquellos;
manteniendo, en todo caso, un equilibrio apropiado entre la facilitacion y la seguridad de la
aviacion civil.
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USUARIO

Derechos del usuario

a)

b)

d)

Los Estados miembros, reconociendo a usuario como destinatario del servicio
publico que debe garantizar €l Estado y como principal soporte de la industria
del transporte aerocomercial, procuraran asegurar €l derecho del usuario a tener
todas las garantias posibles en términos de proteccion, atencion e informacién
necesarios y disponer de un servicio de transporte aerocomercial seguro,
ordenado y eficiente.

Los Estados miembros facilitaran e establecimiento de sistemas de control de
calidad del servicio aeronautico, bajo un enfoque de calidad total, con el
propdsito de obtener un servicio de transporte aéreo y aeroportuario de Optimo
nivel. Para ello, se debera tomar en cuenta a todos los usuarios, tanto de las
lineas aéreas como de |os aeropuertos.

Los Estados miembros adoptaran medidas que precisen sus derechos y deberes,
brindando las garantias posibles en términos de proteccion, atencion e
informacion necesaria.  Asi mismo promoveran e desarrollo de una
infraestructura que permita cumplir los estandares de la facilitacion en €
movimiento de pasagjeros, cargay Correo.

Los Estados miembros procurardn que, en la elaboracion de las normas y
reglamentos sobre los derechos de los usuarios, se considere un adecuado
equilibrio entre dichos derechos y € costo que éstos impliquen.

COMPETITIVIDAD

Apertura de tréficos

a)

b)

d)

Los Estados miembros facilitardn, segin su politica, € otorgamiento de los
derechos de tréfico de tercera, cuartay quinta libertad, intray extra regionales a
favor de los transportadores aéreos de la regién en un esquema de sana
competencia.

Los Estados miembros consideraran favorablemente, segun su politica, €
otorgamiento de autorizaciones a empresas de los Estados miembros, para
realizar vuelos no regulares de pasajeros y/o carga y/o correo dentro y fuerade la
region, siempre que no afecten los vuel os regul ares.

Los Estados miembros promoveran, segin su politica, las condiciones para la
realizacion de servicios de transporte aéreo fronterizo dentro del marco
regulatorio pertinente.

Los Estados miembros promoveran, segun su politica, la suscripcion de acuerdos
multilaterales sobre servicios de transporte aéreo, buscando una gradual
liberalizacion en laregion.
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6. Equival encia de oportunidades

Los Estados miembros, a establecer las condiciones de reciprocidad en sus
respectivos acuerdos, consideraran una equivalencia de oportunidades amplias para sus
transportadores.

7. Competencia

Los Estados miembros propiciaran las condiciones que permitan a las empresas de
transporte aéreo desarrollar sus actividades en un entorno competitivo, incluyendo la
aplicacion de tarifas. Asimismo, podran considerar la utilizacion de mecanismos de
salvaguardia o alternativos para preservar una sana competencia.

8. Medidas unilaterales

Los Estados miembros procurardn abstenerse de tomar medidas unilaterales que
afecten la sana competencia, a los usuarios 0 a los transportistas, o que pretendan dar caracter
extraterritorial a leyes nacionales. Asimismo, procuraran rechazar dichas medidas cuando
sean impuestas por otros paises.

ASPECTOS COMERCIALES

9. Servicios de escala

Los transportistas agreos podran escoger libremente entre las diversas aternativas de
servicios de escala disponibles, y s hay fijacién de precios, éstos deben ser razonables,
basados en |os costos y en un trato justo, uniformey no discriminatorio.

10. Ventay comercializacion de servicios de transporte aéreo

Los Estados miembros reconocen e derecho de los transportistas a contar con
flexibilidad y sana competencia en la venta y comercializacion de todos sus servicios en
territorios que no sean los propios, tanto en lugares en los que operan efectivamente como en
los que no lo hacen, siempre que la normativa del Estado en que dichos servicios se
comercializan lo permita.

11. Participacion en alianzas y otros acuerdos comerciales

Las alianzas u otros acuerdos comerciales, como e codigo compartido, deben ser
objeto de previa aprobacién gubernamental por parte de los Estados concernientes. Cuando
las leyes antimonopolio sobre la competencia se aplican a dichos acuerdos, deberia poder
contarse con inmunidad y con las exenciones debidas a fin de permitir que se mantenga la
cooperacion entre los transportistas, comprendida la coordinacion de tarifas, cuando ello
redunde en beneficio de los usuarios.
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12. Sistemas de reservas por computadora (SRC)

Los Estados miembros consideran importante que se utilice el codigo de conducta de
la OACI y se incluya la clausula modelo para los SRC en los acuerdos bilaterales y
multilaterales del transporte aéreo.

13. Asignacion de turnos (SLOTS)

Los Estados miembros propiciaran que la asignacion de turnos en los aeropuertos
congestionados se resuelva en forma rapida y no discriminatoria. Si 1o consideran necesario,
podran sugerir la utilizacion de los Comités de Asignacion de Horarios de IATA.

14. Subsidios, impuestosy cargos a usuario

Los Estados miembros se manifiestan contrarios ala utilizacion de “ subsidios’ a modo
de asistencia a sus transportistas. Asimismo, reconocen gue los impuestos y cargos a los
usuarios constituyen una creciente carga sobre las lineas agreas y los usuarios, con efectos
perjudiciales en € desarrollo de laindustria del transporte aéreo, maxime cuando aquellos no
sean aplicados a desarrollo seguro, ordenado y eficiente del transporte aéreo internacional, de
manera uniforme y universalmente aceptada.

INTERESES CONVERGENTES

15. Relaciéon con laOMC

Los Estados miembros reconocen la necesidad de que sea la OACI € organismo que
elabore las normas y métodos recomendados en materia de transporte aéreo internacional.
Por consiguiente, cada autoridad debe coordinar con las autoridades nacionales competentes
que representen al pais en la OMC las acciones consecuentes con |os criterios adoptados en €l
seno de la OACI, reafirmando la necesidad de que los derechos de tréfico sean regulados por
los Estados en forma bilateral o multilateral mediante acuerdos especificos.

16. Sistemas global es de navegacidn y comunicaciones

Los Estados miembros consideran prioritario € establecer un marco juridico e
institucional que permita la implementacién del uso de los sistemas globales de navegacion
y/o comunicaciones por satélite en forma equitativa, garantizando el acceso universal e
igualitario y preservando |a soberania de los Estados.

17. Comercio internacional y carga aérea

Los Estados miembros reconocen la creciente participacion de la carga aérea en €
mercado mundial de bienes. En este sentido, consideran de suma importancia el
establecimiento de normas adecuadas para promover esta actividad, eliminando restricciones
que obstaculicen el desarrollo del comercio internacional.
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18. Turismo

Los Estados miembros adoptaran, segun su politica, las medidas necesarias para
establecer una estrecha coordinacién entre las actividades del transporte aéreo y de turismo,
como estrategia para fomentar la integracion latinoamericana en € marco de una politica
flexible.

ASPECTOS JURIDICOS

19. Armonizacién normativa

a) Los Estados miembros propiciaran la armonizacion de sus normas a fin de
facilitar el acceso alos mercados y la sana competencia entre las aerolineas de
la region, debiendo prestarse especial atencion a la agilizacion de los
procedimientos en e otorgamiento de permisos de operacion y concesion de
servicios, asi como alamejoraen los sistemas de facilitacion aeroportuaria.

b) Los Estados miembros adoptaran las medidas pertinentes para continuar con la
armonizacion de sus normas, sobre la base del Convenio de Chicago, sus
Anexos, normas, métodos y procedimientos promulgados por la OACI, las
Resoluciones y Recomendaciones de la CLAC y, mediante la pronta ratificacion
de los convenios de derecho aeronautico internacional .

20. Coordinacion

Los Estados miembros impulsarén la coordinacion entre los organismos involucrados
en materia de aviacion civil (autoridades aeronauticas, lineas aéreas, entes reguladores,
operadores de aeropuerto y otras autoridades competentes), tomando en consideracion la
importancia y prioridad que debe recibir € transporte aéreo al interior de los Estados y
estableciendo reglas claras que garanticen una adecuada y activa interaccién entre e sector
gubernamental y €l sector privado.

21. M edio ambiente

Los Estados miembros reconocen que la OACI es e organismo competente para la
elaboracion de normas y métodos recomendados internacionalmente en materia ambiental
para la aviacion civil. Asimismo, los Estados miembros procurarén establecer una politica
regional comun y una activa participacion en los foros técnicos sobre esta materia, y tendrén
en consideracion el impacto que las normas ambientales puedan tener sobre la utilizacion del
material de vuelo de los transportistas de laregion.

22. Nacionalidad del transportador

La nacionalidad de las empresas de transporte aéreo de un Estado, se reconocera a
aquellas congtituidas en € pais que efectle la designacion y se determinara de acuerdo con su
propia legislacion.
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23. Conversion de divisas y transferencia de ganancias

Los Estados miembros reconocen el derecho de los transportistas para convertir y
enviar e excedente de sus ingresos deducidos sus gastos locales, a cualquier pais, ademés del
de su origen, con aplicacion de lanormativa del Estado en que se recaudaron.

24, Empleo de personal no nacional

Los Estados miembros reconocen € derecho de los transportistas a traer y mantener
empleados de cualquier nacionalidad, con aplicacion de la normativa de los Estados que los
reciben.

.- Encargar a Comité Ejecutivo y sus Organos Subordinados que en funcion de la
evolucion de esta actividad, revisen y actualicen estos criterios y directrices
periodicamente.

La presente Resolucion reemplaza a la Resolucion Al4-1.
Otros asuntos (Cuestion 15 del Orden del Dia).

. Informe dela Secretaria sobre nuevo estatus del Grupo de Seguridad
/| CLAC. TareasNros. 2 del Comité Ejecutivoy 13 dela Secretaria

43. La Secretaria se refirié ala nota de estudio presentada durante el GEPEJTA/10
acerca de los seguros por riesgo de guerra 'y a la nota informativa relacionada con € nuevo
estatus del Grupo de Seguridad / CLAC, indicando que éste trabgara como grupo
independiente y que su proxima reunion seré en octubre del presente afio.

44, Sobre este tema, € delegado de México sefial6 que se debia disminuir la carga
a os Estados debido a la carencia de recursos para que sus expertos atiendan las reuniones
sobre seguridad de la aviacién en la region, tanto en el Panel AVSEC de la OACI, e Grupo
AVSEC delaCLAC y e Comité creado en el marco del GREPECAS. Puso como gemplo
las reuniones del CAEP, en donde participa un representante latinoamericano (Brasil), quien
informa ala CLAC sobre los ultimos acontecimientos en dicho foro y, en ese sentido, sugirio
considerar dicha experiencia, tomando en cuenta que tres Estados miembros (Argentina,
Brasil y México) participan en €l Panel AVSEC dela OACI.

45, Por su parte, la delegada de Cuba se refirio ala Segunda reunién del subgrupo
de aerédromos y ayudas terrestres / planificacion operacional de los aerédromos
(AGA/AOP/SG/2) del GREPECAS, en la que estuvo representado su pais. Manifestdé que
dicha reunion habia expresado su inquietud por la creacion de un nuevo 6érgano regional sobre
AVSEC dada la existencia del Grupo AVSEC de la CLAC vy la carencia de suficientes
recursos en los Estados para que sus expertos participen en todas las actividades y la posible
duplicidad de trabagjo. Serefirié también ala composicion del Comité AV SEC constituido en
el marco del GREPECAS, & mismo que incluye la particion de un miembro delaCLAC. En
ese sentido, solicitdé que se aclare e marco de competencia del GREPECAS y de la OACI,
pues en esta Ultima se tratan los asuntos de seguridad dentro de la Direccidon de Transporte
Aéreoy laCLAC, por su parte, también viene trabajando en este tema.



CLAC/CE/62-INFORME
-82- 20/09/02

46. Al respecto, la Secretaria informé que en el programa de trabajo aprobado por
la Asamblea de la CLAC para este periodo, se habia establecido como prioritario € tema de
seguridad contra actos de interferencia ilicita (AVSEC) vy, en ese sentido, nacié € grupo
AVSEC de la CLAC, € cua, en principio, tenia como objetivo establecer una politica
regional en materia AVSEC y apuntaba a los temas de capacitacion, financiamiento y
adquisicion de equipos. Sefiald también que, después de los acontecimientos del 11 de
septiembre, se habia convocado a Panel de la OACI, a que también estaba invitadala CLAC
y, en e que se adoptaron conclusiones gque fueron sometidas a consideracion del Consgjo de
la OACI y, posteriormente distribuidas a los Estados. Manifesté ademés que e GREPECAS,
por su parte, después de su Ultima reunion, habia resuelto constituir un Comité AV SEC que se
reunio recientemente en Lima, bagjo la égida del Grupo AGA/AOP/SG/2. De igua manera,
dio a conocer que e Comité Ejecutivo de la CLAC, durante su LXI reunion (Cartagena de
Indias, Colombia, 15 y 16 de mayo de 2002), habia resuelto darle independencia al Grupo
AVSEC, e cua ha sido convocado aprovechando la IV Conferencia Latinoamericana
AV SEC que organiza el gobierno argentino con apoyo de la CLAC. Finamente record6 que
antes de que se conforme el Comité AVSEC del GREPECAS, e Comité Ejecutivo de la
CLAC habia acordado gue no deberia existir duplicacion de esfuerzos, decision que constaba
en los informes pertinentes y que habia sido transmitido oportunamente al Secretario del
GREPECAS.

47. Por su parte € delegado de Brasil sefiald que e GREPECAS es un grupo
técnico de implementacion que tiene la funcién de asesorar al Consegjo de la OACI y fue
creado para implementar los sistemas CNS/ATM. Recordd también la existencia del Panel
AV SEC de la OACI, € grupo de expertos AVSEC de laCLAC, y e Comité AVSEC creado
dentro del GREPECAS vy, en ese sentido, sugirié que todo €l trabagjo dentro del Comité del
GREPECAS se trasade a marco de la CLAC, por cuanto existe triplicidad de esfuerzos.
Destac6 ademés que su pais no participé del Comité del GREPECAS porque forma parte
tanto del Panel de OACI como del Grupo AVSEC de la CLAC vy, que esos son |os Unicos
foros en que se deberian discutir estos temas.

48. El Secretario General, como representante de OACI en esta reunién, apoyo €
planteamiento efectuado por Cuba y reiterd lo dicho por Brasil, en e sentido que, €
GREPECAS no es un 6rgano de la OACI, sino un grupo de técnicos que asesora al Consgjo
de la OACI en los estudios para la implementacion de los sistemas de navegacion aéreay que
dicho Consgjo es la autoridad que comanda al GREPECAS. Manifestd también que la
proliferacion de grupos en esta materia no beneficia a la aviacion civil; sino por €l contrario,
se deben concentrar |0s esfuerzos para utilizar 10s recursos adecuadamente. Indico, que desde
su punto de vista, es e Panel de AVSEC que se reline en la OACI, el érgano que asesora a
Consgjo en materia de seguridad y no el GREPECAS; ademés, que después de pasar por €l
Panel AVSEC en la OACI, los asuntos no van directamente al Consgjo, sino que van al
Comité de interferencia ilicita que tiene una vision politica mucho méas amplia que e Panel
AVSEC vy, debido a la interdependencia del Anexo 17 con otros anexos, algunos temas se
tratan también a través de la comision de navegacion aérea. Sefiald por otro lado, que no le
compete a las autoridades de aviacion civil eliminar las condiciones que crean los terroristas a
la interferenciailicita, sino que tan sdlo deben velar para que no exista interferencia con las
aeronaves ni con los aeropuertos, pues esa funcion le corresponde a los gobiernos a través de
los érganos pertinentes en materia de seguridad. Para finalizar, indic6 que concuerda con
Brasil y Cuba, en € sentido de considerar la carencia de recursos de los Estados y en que no
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debe existir una actividad redundante por parte del GREPECAS sin la aprobacion del
Consgo.

49, El Director de la Oficina Sudamericana de la OACI manifestd que al parecer
no hay directrices adecuadas por parte de los Estados hacia sus miembros del GREPECAS,
porque son ellos los que aprobaron la creacion del Comité AV SEC, pero que se debe tener en
cuenta que este Comité esta més orientado a la implantacion de las normas del Anexo 17,
mientras que e Grupo de la CLAC estd més orientado a las cuestiones de carécter politico.
Asimismo, sefiald que aparentemente también existe una falta una coordinacion a nivel dela
Organizacion y a través de las autoridades de aviacion civil hacia sus representantes en el
GREPECAS, por lo que se deberian adoptar decisiones mas claras en estos ambitos. .

50. La representante de Cuba manifestd su desacuerdo con que el tema AVSEC se
guede en un grupo técnico gque esta creado para la implantacién de un sistema que aun no
tiene un régimen juridico que lo respalde, porque son los Estados y los representantes de las
autoridades aeronauticas las que pueden trabgjar y ver directamente los temas vinculados con
la interferenciailicita. Insistié que este tema debe trabgarse dentro del marco de la CLAC,
como unico ente autorizado dentro de la region para seguir analizando y orientando las
medidas convenientes y necesarias en todo lo relacionado con lostemas AVSEC. Afiadio que
esa es la linea que se debe seguir, independientemente de cualquier otra decision que adopte
el Consgjo dela OACI.

51. Por su parte, € Secretario General de la OACI se refiri6 ala coordinacion que
debe existir a interior de las administraciones de los Estados, debido a que las decisiones que
fueron adoptadas en el GREPECAS fueron apoyadas por unanimidad por personas que
estaban representando a los Estados, 10 que demuestra una falta de coordinacién dentro de los
propios Estados. Por tal motivo, sugirié a Comité Ejecutivo que se dirija una carta a los
Estados paraimpulsar la coordinacion entre sus 6rganos internos.

52. El representante de Brasil manifestd que, si se consideraba que como Estados
crearon dentro del GREPECAS un Comité AV SEC, también tenian la potestad de desactivar
sus funciones.

53. El delegado de Paraguay por su parte recordd que durante la Séptima Reunién
de Autoridades de Aviacion Civil de laRegion SAM (RAAC/7) (Salvador, Bahia, Brasil, 01 -
03 julio de 2002), se llegd a consenso de que no era conveniente crear otro grupo de trabajo
en el GREPECAS, tomando en cuenta que dentro de la CLAC ya venia trabajando un grupo
AV SEC; mocién que fue ratificada por el delegado de Argentina.

54, Por su parte, €l Secretario General de la OACI reiterd su posicion respecto a
gue debe existir una coordinacién dentro de los Estados y que, en ese sentido, se envie la carta
sugerida.
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Conclusion
55. Luego de un amplio debate, el Comité Ejecutivo acordd lo siguiente:

a) El GREPECAS es un Grupo de implantacion de los sistemas de
navegacion aérea que depende del Consgio de la OACI y no tiene
competencia para discutir los temas AVSEC. En tal sentido, reiteré que
dichos temas deben continuar discutiéndose Unicamente en € Grupo de
seguridad delaCLAC Yy en &l Panel AVSEC dela OACI.

b) Tomando en cuenta que e Comite AV SEC del GREPECAS habia nacido
por iniciativa de los representantes de las propias autoridades
aeronauticas de los Estados miembros, es necesario que a interior de
cada uno de ellos se redlicen las coordinaciones pertinentes para que en
el futuro las autoridades aeronauticas y sus representantes en €
GREPECA S mantengan una misma linea de accioén.

c) Encargar a la Secretaria que, lo antes posible, envie una carta a los
Estados en la que claramente resalte o expresado anteriormente.

Cuestion 2 del

Orden del Dia: Arreglos para la XV_Asamblea Ordinaria de la CLAC (Asuncion,
Paraguay, del 4 al 8 de noviembre de 2002) y eleccién de futuro
Comité Ejecutivo.

Nota de estudio CLAC/CE/62-NE/03

56. La Secretaria presentd la nota de estudio CLAC/CE/62-NE/03, en la que
sometia a consideracion la informacion preparatoria pertinente de la proxima XV Asamblea
Ordinaria de la CLAC (Asuncién, Paraguay, 4 al 8 de noviembre de 2002). De igual manera,
se sometia a consideracion del Comité Ejecutivo el programa tentativo de trabajo dela CLAC
para € préximo bienio y se dio a conocer informacion sobre la eleccion del futuro Comité
Ejecutivo y sobre los arreglos administrativos con e Estado anfitrion.

57. Con respecto a programa de trabajo tentativo de la CLAC para el periodo del
1° de enero de 2003 a 31 de diciembre de 2004, los delegados hicieron algunas
modificaciones incorporando nuevas tareas y eliminando otras, a fin de presentarlo a
consideraciéon de la XV Asamblea Ordinaria de la CLAC (Asuncién, Paraguay, 4 a 8 de
noviembre de 2002). Con relacién alaagendade la“1l Cumbre Latinoamericana de Aviacion
Civil”, que se llevara a cabo € dia miércoles, 6 de noviembre de 2002, la Secretaria informé
gue todavia no se habian armonizado los temas a tratar con IATA y AITAL y solicito a
Comité Ejecutivo que le delegue la responsabilidad para hacer las coordinaciones pertinentes
con las citadas Asociaciones y para establecer |a agenda definitiva.

58. Por otro lado, los delegados de Argentina, Brasil, Cuba, Paraguay y Perd, a
través de cartas enviadas a la Secretaria, dieron a conocer oficialmente las intenciones de sus
respectivos paises para formar parte del Comité Ejecutivo de la CLAC en € bienio 2003-
2004; Paraguay para la Presidencia de la CLAC, Argentina y Brasil para la primera
vicepresidencia, Pert parala cuarta vicepresidenciay Cuba sin especificar.
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Conclusion
59. El Comité Ejecutivo acordd lo siguiente:

a)  Tomar conocimiento de los preparativos que se vienen realizando para la
XV Asamblea Ordinaria (Asuncion, Paraguay, del 4 a 8 de noviembre de
2002).

b) Encargar ala Secretaria las coordinaciones con AITAL/IATA acerca del
Orden del Dia para la “ Segunda Cumbre Latinoamericana de Aviacion
Civil”.

c) Encargar a la Secretaria que, en caso agun otro Estado manifieste su
interés de postular a un puesto en el Comité Ejecutivo, circule dicho
pedido entre los Estados miembros.

Cuestion 3 del

Orden del Dia; Establecimiento de un Foro Permanente de Ministros en € marco
dela CLAC —Proyecto de Resolucion.
Nota de estudio CLAC/CE/62-NE/04

60. La Secretaria se refiridé a cuestionario sobre la gestion del transporte aéreo

entre los Estados miembros, que fuera circulado entre los Estados a fin de conocer la
estructura interna de la gestion aeronautica de cada pais. Al respecto, sefialo que solamente
dieciséis (16) Estados habian llenado dicha encuesta, con cuyas respuestas se elaboré una
tabla que fue presentada a los delegados, con € fin de que éstos la verifiquen y completen la
informacion.

61. Por otro lado, sometié a consideracion del Comité Ejecutivo el proyecto de
Resoluciéon A15-S “Establecimiento de un Foro permanente de Ministros en e marco de la
CLAC", e mismo que fue elaborado considerando lo acordado por el Comité Ejecutivo, sobre
la base de las recomendaciones alcanzadas por los Ministros de Transporte y Autoridades
Aeronauticas.

62. Al respecto, los delegados consideraron que no era conveniente establecer un
foro permanente de Ministros mediante una Resolucion de la CLAC y que, en su defecto, se
establezca como tarea para el proximo periodo e seguimiento, desarrollo y cumplimiento de
las tareas encargadas por los Ministros y, luego que se hayan logrado medidas concretas, se
convoque alos Ministros.

Conclusion

63. El Comité Ejecutivo acogio favorablemente la propuesta presentada y acordo
establecer como tarea para € préximo periodo € seguimiento, desarrollo y cumplimiento de
las tareas encargadas por los Ministros y, luego que se hayan logrado medidas concretas, se
convogue alos Ministros.
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Cuestion 4 del
Orden del Dia: Informe del Comité de alto nivel Post-Coloquio — Proyectos de
Resolucion.
Nota de estudio CLAC/CE/62-NE/05 CORRIGENDUM
64. Dentro de este punto del Orden del Dia, la Secretaria habia elaborado dos

proyectos de Resolucién sobre la estrategia para € seguimiento de los acuerdos al canzados
por los Ministros de Transporte y Autoridades Aeronauticas y, la constitucion del Comité
regional de competitividad del transporte aéreo, tal como habia sido acordado por € Comité
de ato nivel Post-Coloquio, durante su quinta reunion (Ciudad de México, México, 17 de
julio de 2002).

65. En ese sentido, e Secretario sefialé que en vista que no se habia aprobado €l
proyecto de Resolucion sobre el establecimiento de un foro permanente de Ministros en €l
marco de la CLAC, probablemente habria que modificar estos textos y sugirio reestructurarlos
para someterlos a consideracion del Comité Ejecutivo en su proximareunion. Al respecto, los
delegados acogieron favorablemente la propuesta de la Secretaria y consideraron pertinente
tomar en cuenta |os citados proyectos dentro del Programa de Trabajo de la Comision.

66. Por otro lado, tomando en cuenta que el dia anterior el Comité de ato nivel
Post-Coloquio habia analizado € proyecto de Resolucion referente a la “ Guia metodol 6gica
para €l caculo de los costos de los servicios aeroportuarios en la region”, la Secretaria o
someti6 a consideracion del Comité Ejecutivo para su ulterior aprobacion por la Asamblea.

Conclusién

67. El Comité Ejecutivo acogié favorablemente la informacion presentada y
acordo lo siguiente:

a) Encargar a la Secretaria la reestructuracion de los proyectos sobre la
estrategia para e seguimiento de los acuerdos alcanzados por los
Ministros de Transporte y Autoridades Aeronauticas y, la constitucion
del Comité regional de competitividad del transporte aéreo, a fin de
someterlos a consideracion del Comité Ejecutivo en su proxima reunion
y tomarlos en cuenta dentro del Programa de Trabajo de la Comision
parael proximo bienio.

b) Someter a consideracion de la XV Asamblea (Asuncion, Paraguay, 4 a 8
de noviembre de 2002) €l siguiente proyecto de Resolucion:
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PROYECTO DE RESOLUCION A15-13

GUIA METODOLOGICA PARA EL CALCULO DE LOSCOSTOSDE LOS
SERVICIOS AEROPORTUARIOSY DE NAVEGACION AEREA EN LA REGION

CONSIDERANDO que entre las funciones de la Comision Latinoamericana de Aviacion
Civil (CLAC) esta la de propiciar y apoyar la coordinacion y cooperacion entre los
Estados de la region para el desarrollo ordenado y la mejor utilizacién del transporte
aéreo dentro, haciay desde Latinoamérica;

CONSIDERANDO que la CLAC, de conformidad a su Estatuto, tiene la facultad de
desarrollar estudios econdmicos sobre el transporte aéreo en laregion;

CONSIDERANDO que los procesos de privatizacion y/o concesion de aeropuertos en los
Estados de la region Latinoamericana han incidido en los costos de los servicios
aeroportuarios y de navegacion aérea;

CONSIDERANDO que la industria aérea juega un importante papel en la actividad
economica mundial;

CONSIDERANDO que la tecnologia en las comunicaciones y en la informética han hecho
posible la globalizacion y que ésta ha sido posible gracias a la presencia de la aviacién
anivel mundial;

CONSIDERANDO que la industria aeronautica enfrenta situaciones derivadas de una nueva
dindmica mundial, la desregulacion y la liberalizacion, reflgjadas en alianzas, fusiones,
consolidaciones, incremento de la competencia en preciosyy tarifas;

CONSIDERANDO que las autoridades aeronauticas, responsables de velar por la seguridad
de la aviacion y sujetas a restricciones presupuestarias por parte de los Estados con
prioridades de gasto social, también enfrentan complegjos problemas para apoyar €l
desarrollo de lademanda en el sector;

CONSIDERANDO que la necesidad de que las autoridades aeronauticas, las lineas aéreas y
los administradores de terminales aeroportuarios acten como socios cooperadores
para buscar las soluciones alos problemas del sector;

CONSIDERANDO que tanto € Documento 9562 de la OACI “Manua sobre los aspectos
econdmicos de los aeropuertos’, como e Documento 9161/3 “Manual sobre |0s aspectos
economicos de los servicios de navegacion agred’ establecen directrices para e célculo
de los derechos y tasas de | 0s servicios aeronauticos,

CONSIDERANDO que los referidos documentos y directrices de la OACI recomiendan fijar los
valores de las tasas y derechos de los servicios aeronauticos sobre la base de una
metodologia de costos y que € producto de las mismas sea reinvertido en la propia
actividad aeronautica;
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CONSIDERANDO gue los costos de los servicios aeroportuarios y de navegacion aérea de la
region se deben establecer con absoluta transparencia para conocimiento de todos los
interesados.

LA XV ASAMBLEA DE LA CLAC

RESUELVE instar a los Estados miembros a tomar en cuenta la siguiente guia metodol 6gica
para€l célculo delos costos de los servicios aeroportuarios en la region:

GUIA METODOL OGICA PARA EL CALCULO DE LOSCOSTOSDE LOS
SERVICIOS AEROPORTUARIOS Y DE NAVEGACION AEREA EN LA REGION

1 BASES PARA UN SISTEMA DE FINANCIAMIENTO SANO

Un sistema de financiamiento perdurable es aguel que permite que todos los actores de un
sector logren cubrir sus costos, es decir, las lineas aéreas cubran sus costos y obtengan
utilidades razonables para mantener lainversion. Lo mismo ocurre con |os concesionarios de
aeropuertos, guienes deben construir, hacer inversiones y mantener en buen nivel de servicio
los terminales de pasajeros, ya que éstos deben recibir las adecuadas facilidades por las que
cancelan el valor de sustarifas.

El Estado o la entidad aeronautica debera recuperar los costos de brindar los servicios en
forma eficiente, o que le permitira garantizar un buen servicio a los pasgeros y a los
concesionarios, ofrecerles participar en negocios razonablemente rentabl es.

Los contratos entre el Estado y las entidades privadas que exploten servicios aeroportuarios,
deberan ser motivo de una licitacion abierta, donde se establezcan y conozcan por todos, con
absoluta transparencia, las condiciones requeridas, formulas de evaluacion y criterios
utilizados.

Se debera definir claramente el procedimiento de licitacion asi como € contrato final.
Ademas, e Estado debera reservarse € derecho de implementar las medidas pertinentes para
el seguimiento y control operativo de la concesion

Se debera establecer mecanismos mediante los cuales las privatizaciones no generen
aumentos excesivos en las tasas y derechos por servicios aeroportuarios.

2. INGRESOS

Conforme a la politica de autofinanciamiento, €l operador de la infraestructura de los
servicios aeroportuarios y de navegacion aérea debera cobrar por |os servicios que provee a
sus usuarios. El origen del cobro radica en que cada usuario solvente el valor del servicio que
utiliza. Estos cobros deben realizarse de acuerdo alos siguientes conceptos:

a) Tasas aeronauticas. Se refieren a cobro efectuado por los servicios de navegacion
afrea, servicios aeroportuarios (aterrizaje, iluminacion, estacionamiento, etc),
servicios de meteorol ogia aeronauticay otros.



b)

3.

CLAC/CE/62-INFORME
-89- 20/09/02

Derechos aeronauticos: Se refieren principalmente a los valores cobrados a los
pasajeros como retribucion a las facilidades que la organizacion les provee en los
terminales aéreos.

Concesiones. Este cobro se justifica por el arriendo de espacios en terminales aéreos, e
infraestructura de propiedad de la organizacion, que se entrega a operadores, como €l
caso de hangares, lozas, terrenosy otros.

PROPOSICION DE UN SISTEMA DE COSTOS AERONAUTICOS

A continuacién, se propone un sistema de costos aeronauticos que tiene por objetivo definir
los criterios generales a utilizar en la estructura de este sistema de costos y andizar la
informaciOon necesaria para el proceso de determinacion de |os costos:

3.1 Objetivosdd sistema

Es posible determinar distintos tipos de costos, dependiendo de la finalidad de dicha
informacion. Considerando que la organizacion requiere esta informacion con e objeto de
servir de apoyo a su gestion y como una base solida que permita un sistema de tarifas
aeronauticas representativas de los costos y, que a su vez, permita el autofinanciamiento de la
Organizacion, este sistema de costos debe permitir:

a)

b)

Conocer los costos de operacion de las diferentes unidades de la Organizacion, sean
éstas de caracter operativo, de apoyo técnico o administrativo.

Determinar los costos directos, indirectos y totales de los principales servicios
proporcionados por la organizacion.

3.2 Conceptos basicos

a)

b)

d)

Costo: Se entiende por costo a valor de los bienes sacrificados y de los recursos
productivos empleados en el proceso de obtener beneficios futuros, bienes o servicios.
Para los fines de mangjo de informacion econdmico financiera, €l costo es medido en
unidades monetarias. Bgo este prisma, se considera parte integral del costo, €l valor
de todos los bienes y recursos empleados en la produccion u oferta de los servicios de
la organizacion.

Objetivo de costos. Se denomina objetivo de costos a elemento constituido por
cualquier actividad o conjunto de actividades para las cuales se requiera conocer, en
forma separada, su costo; e.g., servicios, productos, procesos, departamentos,
proyectosy, en general, cualquier unidad definida en la estructura organizacional .

Costo real: Corresponde a los costos efectivamente incurridos durante un periodo
determinado en la prestacion de un servicio, elaboracién de un producto o gecucién
de un proceso.

Costo medio: Equivale a costo total incurrido en la prestacion de un servicio u
operacion de una unidad, dividido por e nivel de actividad del periodo, o bien, por
una unidad de tiempo.
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Costo directo:  Son aguellos costos, factibles de asociar o identificar facilmente, con
un cierto objetivo de costos.

Costo indirecto: Son aquellos costos que, por no ser facilmente identificables con un
determinado objetivo de costos, es preciso distribuirlos entre los diferentes objetivos
gue comparten el uso de |0s recursos respectivos.

Costo total: Es €l resultado de la suma de los costos directos e indirectos y por tanto,
considera latotalidad de los recursos sacrificados en la obtencion del bien o servicio.

Costos predeterminados: Son costos estimados, basandose en la evolucion de los
costos reales y €l nivel de actividad presupuestado y se calculan generalmente para un
periodo contable.

Unidad operativaa Comprende aquella unidad de la Organizacién, que tiene la
responsabilidad de proveer €l servicio final a usuario.

Unidad de apoyo técnico: Es la unidad que, si bien no provee el servicio fina a
usuario, provee algun servicio a interior de la organizacion y su costo debe
distribuirse entre las unidades que apoya.

Unidad administrativac Se considera a la organizacion que participa en la
responsabilidad de coordinar y administrar los esfuerzos de las unidades operativas y
de apoyo.

Criterios propuestos
Rubros de costo

Un sistema de costos, en primer lugar, mide recopilando la informacién
correspondiente ordenada por rubros, normamente de acuerdo a su naturaleza vy,
posteriormente, asigna o distribuye los costos entre |os diferentes objetivos de costos.

La estructura del sistema de costos presentada considera cuatro grandes rubros de
costo, los que concentran la totalidad de los recursos empleados en la generacién de
los servicios:

a)  Recursos humanos. Deben reflgjar €l costo total que implica proveer del personal
necesario e idéneo a la organizacion para la obtencidon de los servicios. Este
rubro debe considerar €l total de remuneraciones canceladas a personal de la
organizacion; asimismo, se debe integrar a este rubro € costo de la capacitacion
y € perfeccionamiento que requieren los funcionarios para € cumplimiento
eficiente de sus labores profesionales. Como parte del costo en recursos
humanos, se deben incluir, ademas, |as regalias directas o indirectas de que goza
el funcionario, tales como gastos en medicina preventiva y curativa, bienestar
socia, bonos de productividad u otros y otros beneficios, que s bien no
conforman parte de sus remuneraciones fijas, forman parte de las condiciones
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inherentes a la situacion del mercado laboral y a la legidatura en que se
encuentrainmersa la organizacion.

b) Infraestructura, instalaciones, equipos y activos. Deben considerar € valor
relacionado a desgaste de los mismos, producto de su utilizacion en e proceso
de proveer los servicios por parte de la organizaciéon. Este rubro debe considerar
el total del costo de depreciacion de terminaes, pistas, construcciones en
general, sistemas de ayudas a la navegacion, sistemas de comunicaciones,
sistemas de procesamiento de datos, vehiculos, instalaciones y bienes muebles
en general, cuya duracién sea mayor a un periodo contable. Este costo representa
el valor de reposicion de estos bienes, por 1o que el calculo de depreciacion debe
corresponder alavida Util efectiva de los bienes.

c¢) Insumos: Incluye € costo de los elementos de consumo necesarios para la
operacion de todas las unidades. En este rubro se reflgjan todos los consumos
necesarios para la operacion, desde |0s repuestos para sofisticados equipos, hasta
el papel que se utiliza en oficinas. Se debe tener presente registrar solo €l costo
de los elementos consumidos y no e costo de insumos adquiridos, ya que
eventualmente se adquieren insumos para satisfacer las necesidades de més de
un periodo contable. Del mismo modo, se pueden efectuar consumos de
materiales que hayan sido adquiridos en periodos anteriores.

d) Gastos de operacion: Deben contener todos los gastos que no constituyan
insumos, como diferentes servicios contratados a terceros, gastos de energia,
comunicaciones, transporte, evaluacion de proyectos, gastos financieros, en
general, todo egreso que no constituya gasto en personal, insumos, o inversion
real.

Inversiones

Se debera mantener siempre como objetivo primordial de la organizacion, € brindar la
seguridad y €l apoyo necesario alas operaciones aéreas, paralo cual se deberdinvertir
en nuevas soluciones tecnol 6gicas.

El valor de la depreciacion, considerado en el sistema de costos tiene por objeto
recuperar las capacidades de la infraestructura, equipos e instalaciones que se han
perdido en e proceso de proveer servicios. Sin embargo, satisfacer 1os aumentos de
demanda y solventar los costos que significan implementar nuevas tecnologias,
superan grandemente el costo de depreciacion calculado por el sistema.

Por lo tanto, se debera prever un costo de desarrollo de nuevas capacidades, |o que
significa inversion real para la organizacion. Dependiendo de las politicas de los
Estados que obedecen a diferentes realidades, se puede diferenciar basicamente tres
vias de inversion: el Estado, la propia organizacion encargada de prestar |0s servicios,
y laempresa privada.
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La propia organizacion: En este caso, la Organizacion proveedora de los
servicios debera incluir, mediante el célculo de costos predeterminados, € costo
gue significard un programa de desarrollo, ya sea de infraestructura aeroportuaria
o de desarrollo tecnol 6gico de nuevas capacidades.

La empresa privada: Ante la situaciéon de crecientes necesidades de inversion,
recursos financieros escasos y altos costos de oportunidad social, los Estados
deberan implementar programas de concesiones aeroportuarias. Estas consisten
en la participacion del sector privado para la construccion y/o ampliacion de
terminales de pasgeros y de carga y la explotacion de |os servicios aeronduticos
y Nno aeronauticos que se definan en cada aeropuerto. En este caso, es € privado
guien provee los servicios, luego es quien cobra y recauda los derechos de
facilitacion a pasgjero, por los servicios que le presta. Lo anterior implica que
serd de responsabilidad del privado determinar €l valor a cobrar al pasgjero por
el uso del edificio, mediante algun criterio financiero, no obstante existir un
marco regulatorio para controlar esta situacion, previamente acordado con la
autoridad aeronautica y €l Estado. Con esto, se tiene que e servicio cobrado
mediante la “ tasa de embarque’ deja de ser un servicio prestado por la
Organizacion, y ademéas financieramente no es costo para ella. Lo mismo
ocurrira con la privatizacion de otros servicios que se prestan a interior de los
aeropuertos, tales como puentes de embarque, vehiculos de embarque, carga
aéreay otras concesiones, ya sean éstas aeronauticas 0 no aeronauticas.

El Estado: En aquellos aeropuertos de menor envergadura que, por sus niveles de
trafico, no son atractivos para el sector privado, €l Estado debe participar atraves
de la inversion. Este mayor costo, en la medida que sea traspasado a la
organizacion, debera considerarse dentro de sus costos.

Requisitos paraimplementar un sistema de costos

Deberan considerarse los siguientes requisitos basicos para la implantacion de un
sistema de costos aeronauticos:

a)

b)

Estructura organizacional dada: Para que la informacion de costos sea Util, sera
necesario que la organizaciéon disponga de una estructura organizacional que
permita una clara asignacion de las responsabilidades y |os ambitos de accion de
cada una de ellas. El objetivo es asociar, en la medida que sea posible, gastos e
ingresos a unidades organizacionales, éstas se deberan utilizar para efecto del
sistema de costos como unidades para acumular costos.

Sistema de captura de informacion basica adecuado: Serd necesario considerar
la calidad de la informacion a emitir, |0s procesos necesarios para generarla, los
controles y procesos de vaidacion a utilizar. De igua manera, se debera
minimizar la multiplicidad de procesamientos independientes o
reprocesamientos, a través del uso de informacién a escala central accesible por
todas las unidades que interactiian con €l sistema. Los procesos de registro de la
informacion deberan ser confiables y deben permitir la implementacién de
comunicaciones adecuadas con el sistema de costos, el cua utiliza informacion
proveniente de distintas fuentes y sistemas.
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c) Informacion de calidad representativa: La informacion que aimenta a sistema
de costos, debera representar de manera fidedigna el comportamiento normal de
la organizacién en la prestacion de servicios, es decir, las perturbaciones que
eventualmente se puedan producir por alguna situacion particular, que afecte de
manera notoria a los costos o la cantidad de servicios prestados, deberdn
corregirse y entregar a sistema la informacion que corresponderia en un
funcionamiento normal de la organizacion.

d) Funciones de produccion o proceso definidas. Dentro de las variables a
considerar en e disefio de un sistema de costos, serd necesario identificar los
procesos en cada unidad de la organizacion vinculada a la prestacion de los
servicios. Las unidades no operativas, prestan servicios destinados a satisfacer a
clientes internos. Para efectos del sistema de costos, se consideraran las
interacciones con las unidades operativas. Las unidades operativas llevan a cabo
las actividades necesarias para proveer de servicios a los clientes externos de la
Organizacion. Con € fin de redlizar procesos de asignacion que reflgien de
manera apropiada €l esfuerzo dedicado en la prestacion de cada servicio, seré
necesario determinar, de manera rigurosa, € uso de recursos en la prestacion de
cada uno de ellos, ya sean recursos financieros, humanos u otros.

€) Sewicios y niveles de actividad asociados definidos: Serd necesario, a
momento de implementar un sistema de costos, disponer de una clara definicion
de los servicios prestados por la organizacion. La informacion de recursos
utilizados por una unidad y, los ingresos que eventual mente pueda obtener, tiene
escaso valor s es que no se contrasta con la informacion del nivel de actividad
de los servicios prestados por ella. Un uso eficiente de los costos fijos, se
traducird en una disminucion de los costos unitarios de la unidad, al
incrementarse e volumen de servicios prestados.

3.34 Metodologia de costos

El sistema de costos aimplementar debera proporcionar informacion de costos a nivel
de unidades internas de la organizacién y de los servicios finales prestados por ésta.

La informacion de costos por unidades, utiliza la estructura organizaciona
actualmente vigente para acumular a interior de cada una de las unidades definidas,
los recursos utilizados en la prestacion de servicios, ya sean estos, servicios a otras
componentes de la organizacion o bien servicios a clientes externos.

La distribucion de los costos incurridos por las unidades de apoyo y administrativas al
area operativa de la organizacion corresponde a la primera etapa del proceso de
asignacion de los costos. Este proceso de distribucion debera considerar una base de
distribucion Unicay representativa del esfuerzo y dedicacion de recursos que se brinda
a cada unidad operativa, alacual se esta distribuyendo |os costos.

La siguiente etapa deberd consistir en el proceso de asignacion de costos de las
unidades operativas a los servicios. Cada una de las unidades ya ha absorbido la
totalidad de los costos de las unidades de apoyo y administrativas. Esta etapa de
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distribucion exige, por su importancia, una ata rigurosidad en la identificacion de las
bases de asignacién mediante las que se procedera a efectuar la asignacion de la
totalidad de los costos acumulados a los diferentes servicios prestados, y paralo cual,
es necesario realizar un andisis exhaustivo de las actividades desarrolladas a interior
de cada unidad operativa.

La base de asignacion es la relacion con los recursos empleados en la unidad y en la
prestacion de cada uno de | os servicios que proporciona utilizando estos recursos.

Finalmente, la informacion de costos medios y marginales se determina mediante la
utilizacion de la informacion del nivel de actividad para los diferentes servicios
prestados.

Principios de tarificacion
Latarificacion debera seguir |os siguientes principios generales:

a) Debera ser equitativa y no discriminatoria; es decir, se debera cobrar por un
mismo servicio el mismo valor atodos |os usuarios.

b)  Ser representativa de los costos medios, en la medida que las organizaciones que
proveen |os servicios no tengan objetivos de lucro, sino de autofinanciamiento.

c) La red aeroportuaria deberd autofinanciarse mediante e cobro a los usuarios,
incluyendo los costos de provision de infraestructura.

d) Los sistemas de ayudas a la navegacion aérea y de control de transito agreo,
deberan autofinanciarse con el correspondiente cobro alos usuarios.

e) Deberatender alaeliminacion de subsidios cruzadosy exenciones.
f)  Deberatener unaestructuralo mas simple posible.

METODOLOGIA PARA RECOPILAR INFORMACION DE INGRESOS Y
GASTOSDE UN ESTADO

Identificacion del Estado (Ejemplo)

NUmero de aeropuertosy aerédromos 90

Extension del espacio aéreo 26.8 millones de Km?
Radioayudas 125

Radares 14 (6 millas)

Total pasgeros 4.479.867

Total carga 304.077.000 Kg
Operaciones totales 142.432

Operaciones comerciales 137.475

Operaciones de carga 4.957

Personal involucrado 3.200
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Proposicion metodolégica para € analisis de costos
Objetivo

Medir € flujo de ingresos y egresos que tiene e sistema aeronautico de cada pais a fin
de determinar los valores de |os costos y su adecuada aplicacion en las tarifas cobradas
a usuarios medidos a niveles de servicios estandarizados.

Antecedentes

Se entiende como adecuada aplicaciéon a la correspondencia de los cobros de los
servicios prestados con los costos concurrentes (sean directos e indirectos, fijos o
variables).

Se entiende como sistema aeronautico a conjunto de facilidades y servicios que se
otorgan para el funcionamiento de toda la industria aeronautica por diversas entidades.

Metodol ogia
La metodologia que se propone esta contenida en dos areas:

a) Dimensidon del ambito de accidon del sistema aeronautico:  Corresponde a la
informacion que permite dimensionar |0s recursos asignados versus el tamafio de
las tareas encomendadas. En este sentido, es necesario conocer |0 siguiente:

* NUmero de aeropuertosy categoria de los mismos.

 Extension del espacio aéreo a controlar.

* Cantidad y tipo de radioayuda a la navegacion.

* Pasgjeros, operaciones aéreas y toneladas de carga de los tres Ultimos afios.
* Caracteristicas y tamafio de la aviacion general.

* NUmero de personas involucradas.

b) Resultado econdmico: Significa identificar los ingresosy costos (se entiende en
su concepto amplio incluyendo gastos, expensas y cualquier flujo de cga
pagado) de las digtintas entidades que operan el sector, a fin de identificar
posibles desvios fuera del sector aeronautico de los ingresos percibidos o la
incorporacion de elementos que nNo son concurrentes ni representan Servicios
prestados.

Laidentificacién propuesta paralos ingresos es la siguiente:

. Servicios. En esta columna se deben identificar todos los servicios
aeronauticos y no aeronauticos ofrecidos en los aeropuertos del pais.

. Concepto de cobro: Es aguel gue engloba al servicio en tasas, derechos,
concesiones, combustible, etc.; es decir, el nombre legal del cobro.
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. Monto recaudado: Es €l ingreso recibido por cada concepto de cobro por
el periodo de un afio.

. Pagador del servicio: Esé que debe asumir el pago de dicho servicio.

. Organismo recaudador: Es el que recibe €l dinero proveniente del pago de
dicho servicio.

Laidentificacion propuesta para costos e inversion es la siguiente:

. Concepto de costo: Rubro o tipo de gasto que origina el costo. Es el valor
monetario que se usa en producir los servicios.

. Pagador del costo o gasto: Prestador del servicio, mantenedor y otros que
efectlian los desembol sos para pagar dichos servicios.

. Monto: Valor que seincurre en dolares en e afio.

5. PROPOSICION DE MATERIAS DE ESTUDIO PARA LA RECAUDACION
DE TARIFAS

Para transparentar el sistema tarifario, éste debera estar basado en costos. Por lo tanto, €l
primer paso serd determinar los valores de los recursos que se sacrifiquen en prestar un
servicio que determinen los costos. A continuacion debe tenerse un sistema para traspasar
estos costos atarifas:

51  Objetivo

Proveer un sistema tarifario, transparente, autoregjustable, que permita a aquellos que prestan
los servicios, recuperar sus costos totales y, a los usuarios, pagar valores conocidos,
equitativos y no discriminatorios por servicios aeronauticos y, que sea permanente en el
tiempo.

52  Principiosy criterios

Para que un sistema cumpla con el objetivo que se ha planteado, debera estar basado en
ciertos elementos que guien y modelen su desarrollo.

5.2.1 Principios

. Tarifa equitativay no discriminatoria.

. Representa el costo real.

. Permite el autofinanciamiento

. Eliminalos subsidios cruzados y las exenciones

. Tarifas variables segun el peso maximo de despegue (PMD).

. Considera la separacion de los servicios aeronauticos de los comerciales
aeroportuarios.

. Considera el sistema de concesiones privadas
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. Considera solo la inversion estatal en red de aeropuertos por razones de
rentabilidad social.

. Tarifas competitivas.
. Regjustabilidad técnicay transparente.
. Sistematarifario simple.

Criterios

a) Decapita:

Depreciacion por obsolescencia tecnologicas Ya que la inversion en
equipamiento de sistemas para aeronavegacion representa parte importante
del costo total, es el avance tecnol6gico mas que € uso € factor que
deprecia e capital. Lo mismo se aplica a la gran mayoria de las
instalaciones necesarias para asegurar la seguridad de las operaciones
aéreas.

Gran capacidad versus uso: Tomando en cuenta € punto anterior que se
trata de incrementar las economias de escala, de tal forma que se
aprovechen al maximo las capacidades instaladas, disminuyendo el costo
marginal de |las operaciones.

Costos segun prendido—apagado: Los insumos utilizados para mantener
operativo € sistema incrementan el costo de operacion, por € hecho de
funcionar y no proporcionalmente a flujo de aeronaves que lo utiliza.
Fuertes economias de escala. Considerando las diferentes capacidades de
las digtintas instalaciones, se deberd tender a alcanzar operaciones cercanas
al éptimo para cada instalacion.

b)  Peso maximo de despegue (PMD):

Seguin el costo de proveer € servicio: Existen componentes del costo que
tienen relacion con e tamaiio (PMD) de las aeronaves; asimismo, para
tener capacidad de apoyar |as operaciones de aeronaves de mayor PMD, las
instal aciones requieren mayores inversiones.

SegUin €l ingreso del usuario (PMD ®): Las aeronaves de mayor tamario
implican mayores ingresos, asimismo, los costos operacionales de los
usuarios, en los que las tasas aeronauticas representan uno mas de ellos,
guardan una proporcion respecto de sus PMD. Se debe considerar esta
misma proporcion para el calculo de tarifas.

c) Exenciones:

El sistema debera tender a la eliminacion de las exenciones. Las que no
sea posible eliminar, se deberan cuantificar y determinar su real incidencia
en los costos, a mismo tiempo que verificar la eventual recuperacion de
estos subsidios por parte del Estado, quien es € que determina estas
exenciones.
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d) Servicios meteoroldgicosy certificados:

. Las tarifas determinadas para estos servicios, serdn las equivalentes a
costo real que significa proporcionarlos.

e) Concesiones.

. Vaor de mercado: En los valores aplicados a las concesiones debera
primar este criterio, €l cual es equitativo y no discriminatorio, alavez que
asegura un ingreso proporcional al valor econdémico del bien concesionado.

. Licitaciones. Mediante el uso de este criterio en € otorgamiento de las
concesiones se lograla mayor transparencia.

. Solo terrenos.

. Transparencia: Por ser bienes del Estado |os que se otorgan en concesion,
este criterio es fundamental para asegurar la correcta administracion del
sistema.

Concepto de meta de recaudacion

Meta: Es una cantidad de recursos definidos por alcanzar, en la cual se consideran,
aparte de los costos y las inversiones, e nivel de actividad que permita un
funcionamiento y continuidad en las operaciones y la prestacion de los servicios.

Consideraciones. Con € fin de determinar la meta de recaudacion, la base para
generar todos los calculos posteriores es € nivel de actividad. Una vez definido €
nivel de actividad que se prevea para e periodo en estudio, se podra calcular los
costos, ingresos e inversiones asociados a este nivel de actividad.

Se debera considerar también todos aquellos factores que de una u otra forma inciden
en el financiamiento del sistema. Dentro de los factores mas relevantes se encuentran
los siguientes:

. Andlisis de las operaciones (nivel y tipo de actividad) por cada aeropuerto y
aerédromo del sistema.

. Politicas de inversion estatal, ya sea en nuevas capacidades o en proyectos de
rentabilidad social, y suimpacto en e sistema.

. El impacto que tendran las concesiones a privados en |0s ingresos.

. Se debe determinar también las fuentes mas relevantes desde el punto de vista de
los ingresos de operacion.

. El costo de desarrollo que requiere el sistema aeronautico durante el periodo en
estudio.

. El costo de provision de los servicios sera determinante en el calculo de la meta
de recaudacion, por cuanto ésta debera equipararse a los costos totales del
sistema.
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Ejemplo:
Concepto Costo contable Costo dedesarrollo Total
Ruta 5.724.988 5.724.988
Aproximacion 10.141.774 10.141.774
Aterrizaje 6.799.801 6.799.801
Estacionamiento 2.123.429 2.123.429
Pasgjeros 10.543.135 17.200.000 27.743.135
Actuaciones 2.096.090 2.096.090
Total 37.429.217 17.200.000 54.629.217
Comparacion de costos y recaudacion por concepto:
Concepto Costo Recaudacion Costo/Recaudacion
Servicio en ruta 5.724.988 2.436.891 2,35
Aproximacion y aterrizaje 16.941.575 8.195.474 2,07
Estacionamiento 2.123.429 587.028 3,62
Pasgjeros 27.743.135 21.104.118 1,31
Concesionesy arriendos 0 3.995.578 0,00
Otros servicios 2.096.090 1.775.919 1,18
Total 54.629.217 38.095.008 143
6. PROPOSICION SISTEMA TARIFARIO

Sobre la base de los antecedentes planteados anteriormente, a continuacion se propone el
sistematarifario, que plantea una estructura ssimple y uniforme para las tarifas de los distintos
servicios provistos a los usuarios, cuya forma genérica esla siguiente:

CARGO F* Ki* X* PMD*

o TARIFA

En los siguientes parrafos se presentan las modalidades para llevar a la practica este
planteamiento conceptual:

En la formula indicada, “F’ es una constante definida de forma que permita la recaudacion
total de los costos de proveer los distintos servicios. En general se tiene que:

F=C/S

En donde, “C” representa el costo total de proveer el servicio determinado, durante un periodo
de tiempo dado (normamente un afio) y “S’ representa las unidades de cobro
correspondientes. En general setiene que:

S=3Ki* X* PMD?

Tanto en la férmula genérica, como en la anterior que define “S’, los significados de los
parametros son |os siguientes:
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Ki = es una variable que representa los diferentes niveles o categorias de un determinado
servicio, e.q., en € caso del servicio de aterrizaje, € parametro “Ki” podria variar de acuerdo
con la categoria del servicio prestado.

X = Estambién unavariabley representa la cantidad o magnitud del servicio prestado, es asi
que, en @ caso del servicio de aterrizgje, “X” tomara el valor de “1”. En €l caso del servicio
de estacionamiento, “X” representara un lapso de tiempo y, en el caso de servicio en ruta,
indicaraladistancia en laque se prest6 e servicio (km, millas).

a = es una constante que reflegja larelacion entre el PMD y el valor del servicio prestado. Su
valor fluctuaraentre“0.35" y “1”".

6.1

6.1.1

6.1.2

Servicios definidos
Servicio en ruta

En este caso, €l costo de proveer €l servicio no hace diferenciacion entre aeronaves de
diferente PMD; sin embargo, €l valor del servicio desde el punto de vista de quien lo
recibe, es funcion del PMD vy creciente con e mismo. La OACI recomienda adoptar
una tarifa proporciona a la raiz cuadrada del PMD, esto es, “a = 0.5". En esta
proposicion, se plantea basar la determinacion de este parametro en los costos
operacionales de las aeronaves, de modo que la tarifa represente un porcentge
constante sobre dichos costos. Este parametro se calcula en 0.35 y equivae
aproximadamente alaraiz cubicadel PMD.

En este caso, la variable “X” representa la distancia recorrida. Esta distancia debera
ser calculada como la distancia efectivaen lacua se harecibido € servicio.

En cuanto a parametro “Ki”, su valor depende del tipo de servicio. En este aspecto,
se tiene vuelos controlados utilizando aerovias y vuelos visuales. En el caso de los
vuelos controlados € parametro es “1” y, en los vuelos visuales, es equivalente a“0”,
yaque no se presta el servicio.

Servicio de aproximacion

Para €l servicio de aproximacion se debe utilizar el mismo concepto para la constante
“a’ queen el caso de servicio en ruta, por las mismas razones expuestas.

La variable “X”, toma el valor de “1”. Parala variable “Ki”, se propone definir tres
categorias, dependiendo del equipamiento existente para asistir la aproximacion, con
los siguientes valores:

Aproximacién: (Equipos CT, ILS, luces, otros)
AP1 PRECISION 16

AP2 NO PRECISION 1,0
AP3 SIN SERVICIO 0,0

non
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Servicio de aterrizaje

En este caso, se ha estimado que la tarifa proporcional a PMD es suficiente para
recuperar los costos, por loque“a=1".

La calidad del servicio provisto no depende de la capacidad instalada del sistema, sino
mas bien, de o que requiere cada tamafo de aeronave. Por lo tanto, no se estima
necesario establecer categorias y, € parametro “Ki” también toma € vaor de “1”.
Obviamente, lavariable“X =1".

Servicio de estacionamiento

En este caso, hay dos factores que inciden en el costo de proveer € servicio: la
resistencia estructural y las dimensiones necesarias, siendo este ultimo € de mayor
incidencia. En términos generales, € area ocupada por una aeronave tiende a ser
proporcional a cuadrado de su longitud; en tanto, que su PMD tiende a ser
proporciona a cubo de la longitud. Se obtendria asi, que la superficie ocupada es
aproximadamente igual al PMD elevado a dos tercios. Sin embargo, un analisis
realizado sobre el peso y dimensiones de diversos aviones indico que el valor correcto
que se propone adoptar es“a=0.8".

Lavariable “X” representa el tiempo de permanenciaen el lugar de estacionamiento.

Se definieron valores para la variable “Ki” conforme a la ubicacion y escasez de cada
tipo de sitio, las categorias y valores propuestos son:

Estacionamiento:
ES1 Embarques/Carga 1,0

ES2 SitioPavimentado 0,2
ES3 Sitiosin Pavimentar 0,0

non

Valores parametros “F”

Como se indicara anteriormente, €l pardmetro “F’ debe ser definido de forma tal, que sea
recaudado €l total de los costos de proveer los servicios. Pararealizar esto, se debera contar
con la informacién de los costos predeterminados para el periodo y € correspondiente nivel
de actividad paralos diferentes servicios prestados.

Aplicando los conceptos mencionados a la informacion de costos y nivel de actividad, se
obtendrd el siguiente cuadro: (Ejemplo)

F=CIS

S=3Ki* X* PMD?
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VALORESDE LA CONSTANTE “F" EN US$
Concepto y Unidad de Ki Unidadesde Unidades Meta de Valor “F”
medida cobro ponderadas | recaudacion (USH)
Serviciosen ruta 0,35 268.629.124 10.034.100 0,04
Ru (Km*Ton) 1 | 268.629.124 268.629.124
Aproximacion 559.916 17.775.335 31,75
Ap-1(Ton 0,35) 1,6 203.154 325.046
Ap-2 1 234.870 234.870
Ap-3 0 2.159 0
Aterrizaje 14.297.212 2,53
At (Ton) 1 5.649.574 5.649.574 11.917.910
Estacionamiento primera 1.852.436 3.721.697
hora
Es-1 (Hora*Ton 0,8) 1 1.184.273 1.184.273 2.379.302
Es2 0,2 0 0
Es-3 0 3.962 0
Estacionam. hor as siguientes 668.163 1.342.395 2,01
Es-1 (Hora*Ton 0,8) 1 539.136 539.136
Es-2 0,2 645.137 129.027
Es-3 0 61.200 0
Embar que pasajer os 7.285.802 48.625.000 6,67
Em-1 (Pax) 3 1.493.091 4.481.703
Em-2 1 2.749.093 2.749.093
Em-3 0,7 78.580 55.006
6.3  Congestion

La congestion puede comenzar a producirse cuando el flujo de operaciones se acerca a 50%
de la capacidad nominal de las pistas.

En caso de existir problemas de congestion, para desincentivar € uso del aeropuerto en las
horas en que ésta se produzca, se podran aumentar |as tarifas de aproximacion y aterrizaje, ya
gue ambos sistemas requieren inversiones. Este recargo no debe ser general, sino que debera
producir sefiales efectivas a los operadores, en caso de existir restriccion de pista en ciertos
horarios, ya esa capacidad debera ser aprovechada por las aeronaves de mayor capacidad, las
cuales hacen igual uso que las aeronaves de menor tamafo y que transportan menor cantidad
de pasgjeros.

Se deberd establecer una tarifa minima por aterrizaje y aproximacion durante los horarios de
congestion, equivalente a la tarifa normal para aeronaves de cierto PMD limite. Los aviones
con PMD mayor a limite no deberan tener recargo. Ello es coherente con € propésito de
reservar la capacidad de pista, cuando ésta se hace escasa para las aeronaves de mayor tamafno
gue transportan un mayor nimero de pasajeros. Un incremento general en las tasas en los
horarios de congestion desincentivaria por igual a las aeronaves de distintos tamarios, con o
gue se perderia el objeto de eficiencia planteado.
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OPERACIONES TRANSFERIR DEMANDA
HORASPUNTA A HORAS

A OCIOSAS

Aterrizaje

Aproximacion

PAX no se afecta Desincentiva el uso del
AP en horarios de alta

6.4  Tasaoperacional anual (TOA)

Manteniendo los principios de autofinanciamiento, tarifas equitativas, no discriminatorias y
gue sean representativas del costo real que implica la provision de los servicios, para € caso
de las aeronaves peguefias (PMD < 5,7 Ton), se tomara como base para el cdlculo delaTOA,
el costo total, que significa proveer los distintos servicios a estas aeronaves, durante el
periodo. Este costo, que representa el total del costo a recuperar, se divide entre las unidades
de cobro (representativas de la suma de todos los PMD) correspondientes a las aeronaves que
Se encuentran vigentes en € Registro de Aeronaves.

Lo anterior se expone en €l cuadro siguiente:

(Supuesto: todas las aeronaves cuyo PMD < 5.7 pagan tasas por servicios)

Célculo factor “F’

Clasificacion Unidadesde cobro | Meta derecaudacion Valor “F" (US$)
0-2 5.848 1.219.057 208,46
2-57 7.425 1.084.531 146,07
0-57 13.273 2.303.612 173,56

S agronave > 57 ——p TOA —p partefija

¥ parte variable (50 % menos)
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Punto de corte 750 aterrizajes/ afo

>750 > conviene TOA

<750 — ¥ convienetasas variables

NO barreras de entrada

—>

6.5 Serviciosalospasajeros
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beneficio L.A. nacionales

Se debera revisar la diferencia entre € derecho aplicable a los vuel os nacionales con respecto
a los internacionales. Para €ello se deberan verificar los costos de proveer estos servicios en
cada aerédromo y el correspondiente movimiento de pasgjeros. Segun ello, €l costo del
pasgero de vuelo internacional equivale a 2,96 veces €l costo del pasgjero nacional. Por lo
tanto, € parametro “Ki” tomara € valor “3” para € caso del pasgero internacional. En
cuanto a los vuelos nacionales, se distinguen dos categorias de facilidades en 10s aerddromos,

alasque selesasignaran losvalores“1” y “0,7”, respectivamente.

Tomando en consideracion los costos totales del periodo para proveer estos servicios, se ha

confeccionado |a tabla que se muestra a continuacion:

(“Ni” representa el nUmero anual de pasajeros de categoria“i”)

Regresién cuociente = 2,96 (Costo por AP Pax nac. v/sint.)

Pax int. =3 Pax nac.

CALCULOF - PAX

TASA = F* K|
F =CIS
S =3 Ki* Ni (#PAX)

Categoria N° de Pax Ki Unidades de cobro
Pax nac. 1 2.749.093 1,0 2.749.093
Pax nac. 2 78.580 0,7 55.006
Pax internacional 1.493.901 30 4.481.703
Total 7.285.950
Costo arecuperar (USS$) 48.624.996
Valor “F” (US$) 6,67
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Otros servicios
Meteorologia

Los costos que implican la generacion y distribucion de lainformacion meteorol 6gica,
deben dividirse en dos areas. |a meteorologia aeronauticay la no aeronautica.

Los costos de la meteorologia aeronautica deberdn recuperarse a través de las tasas
aeronduticas, ya que dichos costos forman parte del costo de proveer los servicios
aeronéauticos.

Los costos de la meteorologia no aeronautica deberan ser cubiertos en su totalidad por
los usuarios que requieren estos servicios, mediante el cobro por |os diferentes tipos de

informes y estudios meteorol 0gicos.
Servicio en ruta

COSTOS DE /
\A

GENERACION
Prondstico no aeronautico
(Costo readl)

Inscripciones y certificaciones

Estos derechos deberan ser proporcionales a la capacidad de pago (PMD?) en e caso
de actuaciones que involucre a aeronaves.

En cualquier otro caso se deberd tener como objetivo recuperar € costo real que
implicael servicio prestado (ETEAS, FBO, etc.).

CONCESIONES
Privado —» TemindesPA
DGA —» FBO, ETEAS, Mantenimiento vehiculos, antenas,

plataforma, helicdpteros
Cobro por terrenos — Licitaciones, referencia mercado
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Ejemplo:
Proposicién sistema tarifario
Aproximacion 617.308| 19.638.634| 718,90
Ap-1 Ton0,35 223.997 358.364
Ap-2 258.944 258.944
Ap-3 2.380 0
Aterrizaje 15.313.324 2,46
At Ton 6.228.655| 6.228.655| 12.764.927
Estacionamiento primera hora 2.042.311 3.986.203
Es1 Hora* Ton0,8 1.305.661| 1.305.661 2.546.276
Es 2 0 0
Es- 3 4.368 0
Estacionamiento horas 763.650| 1.437.805 1,95
siguientes
Es1 Hora* Ton0,8 594.398 594.398
Es 2 711.263 142.253
Es- 3 67.473 0
Embarque Pasajeros 8.032.597| 52.080.764 6,48
Em-1 Pax 1.647.026| 4.941.078
Em-2 3.030.875| 3.030.875
Em-3 86.634 60.644

Glosario de términos

PMD: Peso méximo de despegue

AP1: Servicio de aproximacion de primera categoria (precision); AP2 de segunda
categoria (no precision); AP3 tercera categoria (Sin servicio)

ILS: Sistema de aterrizaje por instrumentos (Instrument Landing System)

Pax: Pasgeros

U. U. COBRO: Unidades de cobro

FBO: Base fija de operaciones, normalmente prestan servicios a aeronaves gecutivas.
ETEA(S): Entidad(es) técnica especializada aeronautica.  Son organizaciones cuyo

objetivo es reaizar trabajo técnico aeronautico, se incluyen entre ésta fébricas de
aeronaves, maestranzas de aviacion, centros de reparaciones, talleres, etc.

Cuestion 5 del
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Orden del Dia Informe de la Secretaria sobre avance de Programa de
Actividadesdela CLAC para € bienio 2001-2002.
Tarea Nro. 5 del Comité Ejecutivo

Nota de estudio CLAC/CE/62-NE/06

68. La Secretaria presentd la nota de estudio CLAC/CE/62-NE/06 referida al
desarrollo del Programa de Trabao aprobado por la XIV Asamblea Ordinaria (Santo
Domingo, Republica Dominicana, noviembre de 2002), para o que presentd una relacion
sucinta de cada una de | as tareas, tanto de la Secretaria como del Comité Ejecutivo.

69. El Comité Ejecutivo reviso el estado de avance de cada una de las tareas
acogi6 favorablemente lainformacion proporcionada.

Conclusion
70. El Comité Ejecutivo acogio favorablemente la informacion proporcionada y

encargo a la Secretaria continuar impulsando € Programa de Trabajo de la CLAC e informar
regularmente a Comité Ejecutivo sobre €l desarrollo de las distintas tareas.

Cuestion 6 del

Orden del Dia: Procesos de integracion en todos los niveles y relacion con otros
Or ganismos inter nacionales
Tarea No. 5 del Comité Ejecutivo
Nota de estudio CLAC/CE/62-NE/O7

71. La Secretaria presentd la nota de estudio CLAC/CE/62-NE/O7, informando

sobre los Ultimos acontecimientos respecto a la Asociacion de Estados del Caribe (AEC); lall
Reunion de Presidentes de América del Sur; y, la Asociacion Latinoamericana de Integracion
(ALADI).

Conclusion

72. El Comité Ejecutivo tomd nota de la informacion proporcionada y acordé 1o
siguiente:

a) Continuar impulsando una politica de fortalecimiento de la integracion
regional y subregional en materia de transporte aéreo.

b) Encargar a la Secretaria continle con la tarea de seguimiento y
evaluacion de los aspectos politicos, econdmicos y juridicos de los
procesos de integracion mundial, regional y subregional.
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Cuestion 7 del
Orden del Dia: Informe de la Séptima Reunidon de la Junta General del Sistema
Regional de Cooperacion para la Vigilancia de la Sequridad
Operacional (Lima, Perd, 18 de septiembr e de 2002).
Tarea Nro. 4 del Comité Ejecutivo
Nota de estudio CLAC/CE/62-NE/11
73. El Coordinador Regiona de Cooperacion Técnica de la OACI, en

representacion del coordinador de la Junta General del Sistema Regional de Cooperacién para
la Vigilancia de la Seguridad Operaciona presento la nota de estudio CLAC/CE/62-NE/11,
mediante la cual informaba sobre l0s acuerdos al canzados en su séptima reunion, efectuada el
dia 18 de septiembre de 2002, en la ciudad de Lima, Peru.

74. En cuanto a la situacion de las adhesiones de los Estados a Sistema, informo
que, hasta esa fecha, habian firmado en Acuerdo para la Implantacion del Sistema Regional
de Cooperacion para la Vigilancia de la Seguridad Operacional Argentina, Bolivia, Brasil,
Chile, Cuba, Ecuador, Panamd, Paraguay y Per(. Adicionamente, se habia recibido la
adhesion de Airbus Industrie como observador bajo los términos acordados. Asimismo,
sefidd que Estados Unidos habia informado que lamentablemente no podia concretar su
participacion en el Sistema pero que continuara asistiendo como observador. Por otro lado,
informé que la compariia brasilefia de fabricacién de aeronaves EMBRAER habia confirmado
su intencion de adherirse a Sistemay gue estaban realizando |os arreglos para €l deposito de
sus contribuciones y la firma de los documentos del Sistema.

75. Informé ademés sobre el avance del programa de trabajo del afio 2002, dentro
del cual, se aprobo, entre otros, la estrategia para orientar los trabajos futuros del Sistema.
También se refirid a la propuesta de AITAL para gestionar un crédito en e Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), manifestando que se iban a establecer los contactos
necesarios para identificar las posibilidades de financiamiento y que los resultados se
informarian en la préxima reunion.

76. Seguidamente, se refirio a la aprobacion del programa tentativo de actividades
del Sistema para el afio 2003 y de la enmiendas a documento del Proyecto y a Reglamento
Interno del Sistema. Finalmente, informé que la Junta habia convenido celebrar su proxima
reunion ordinaria coincidiendo con la LXIV reunion del Comité Ejecutivo de la CLAC, a
realizarse durante e primer semestre del afio 2003.

77. Durante el debate, la delegada de Cuba consideré conveniente ampliar la
informacion sobre la propuesta para el financiamiento con el BID, dentro el informe final de
la Junta; sugerencia que fue acogida favorablemente por e Comité Ejecutivo.

Conclusion

78. Luego de tomar conocimiento de la informacion presentada, € Comité
Ejecutivo aprobo € informe de la séptima reunién de la Junta General del Sistema Regional
de Cooperacion parala Vigilancia de la Seguridad Operacional con las enmiendas pertinentes
(Adjunto 6) y exhorto a los Estados, que aun no se habian adherido a Sistema, a que lo
hagan lo antes posible.
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Cuestion 8 del
Orden del Dia; Otros asuntos.

Notainformativa CLAC/CE/62-N1/02
Nota informativa CLAC/CE/62-N1/01
Nota de estudio CLAC/CE/62-NE/12
Nota de estudio CLAC/CE/62-NE/13
Nota de estudio CLAC/CE/62-NE/15
Nota de estudio CLAC/CE/62-NE/16

e Presentacion del sefior Bong Kim Ping, Representante de
Singapur antela OACI
Tarea Nro. 5 del Comité Ejecutivo

79. Dentro de este punto del Orden del Dia, el Representante de Singapur ante la
OACI, Sr. Bong Kim Ping, hizo una presentacion sobre la aviacion civil en su pais, asi como
las contribuciones de Singapur ala aviacion civil internacional. Deigua manera, serefirio a
Anexo | a Memorandum de Entendimiento entre la CLAC y la Autoridad de Aviacion Civil
de Singapur, firmado el 4 de septiembre de 2002.

Conclusion
80. El Comité Ejecutivo tomo conocimiento de lainformacion presentada.
* Inventario de cargos y costos del combustible de aviacion
identificadosen América Latina
Tarea Nro. 8 de la Secretaria
81. El representante de IATA se refirié a la nota informativa CLAC/CE/62-N1/01

en la que se mostraba en detalle los cargos y costos del combustible de aviacion que se han
logrado identificar en los diversos aeropuertos |atinoamericanos, que se adicionan a precio
base, y que inciden en la existencia de dichos precios méas atos. Explico también la
metodologia utilizada para €l estudio presentado. Finalmente, se refirio alas conclusiones del
estudio, entre las cuales, se sugeria la conformacion del un grupo ad hoc de combustibles en
el seno dela CLAC que estudie el tema, con la asesoria del Fuel Trade Panel de IATA.

Conclusion
82. El Comité Ejecutivo tomd nota de la propuesta del representante de IATA y

acordo analizarlo durante el proximo periodo, tomando en cuenta que este tema se encontraba
dentro del Programade Trabgjo dela CLAC.
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* Seguro aeronautico por riesgo de guerra— Creaciéon de un plan
mundial
Tarea Nro. 2 del Comité Ejecutivoy 13 de la Secretaria

83. La Secretaria presento la nota de estudio CLAC/CE/62-NE/12 refiriéndose ala
comunicacion enviada por €l Presidente del Consgjo de la OACI, en la que se daba a conocer
la recomendacion del Grupo especial sobre seguro aeronautico por riesgo de guerra, para
crear un “Plan mundial de seguro aeronautico por riesgo de guerra’ con arreglo a la
Resolucién A33-20 de la Asamblea de la OACI y se invitaba a todos los Estados a participar
del mismo y aenviar ala OACI sus expresiones de intencion de participar.

84. Al respecto, informé que se habia recibido de Brasil, Chile, Colombiay Costa
Rica sus intenciones de adherirse al citado plan mundial; motivo por € cual, consideré que
seria conveniente que los demas Estados respondan |0 antes posible.

Conclusion

85. El Comité gecutivo tomo nota de la informacion presentada y exhort6 a los
Estados que respondan o antes posible a la OACI sobre su intencion de partaicipar en €l
“Plan mundial de seguro aeronautico por riesgo de guerra’.

* Revision del tiempo devigencia de las Resoluciones Estatutarias
Tarea Nro. 1 dela Secretaria

86. La Secretaria presentd la nota de estudio CLAC/CE/62-NE/13, recordando que
la Presidencia de la CLAC habia exhortado a los Estados a adoptar las medidas conducentes a
que sus gobiernos realicen € depdsito del respectivo instrumento de aprobacion de las
Resoluciones A4-1 y A4-3, las mismas que necesitan de una sola ratificaciéon para entrar en
vigor.

87. De igua manera, presentd e estado de aprobacion de las Resoluciones
estatutarias A12-5 y A13-1, las mismas que todavia necesitan de diez y once ratificaciones,
respectivamente, para que entren en vigor.

Conclusion

388. El Comité gecutivo tomd nota de la informacion presentada y acordo 1o
siguiente:

a) Exhortar alos Estados que ratifiquen las Resoluciones estatutarias A4-1
y A4-2 afin de que entren en vigor lo antes posible.

b) Recomendar a la XV Asamblea Ordinaria que amplie & tiempo de
vigencia de las Resoluciones estatutarias A12-5 y A13-1 e instar a los
Estados su pronta ratificacion.
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e Informacion sobre € Seminario de Liberalizacion del
Transporte Aéreo en América Latina (Santo Domingo,
Republica Dominicana, 1° al 3 de octubre de 2002)

Tarea Nro. 1 del Comité Ejecutivo

89. Dentro de este punto, la Secretaria informé acerca del Seminario sobre
liberalizacion del transporte aéreo, que tendria lugar en Santo Domingo, Republica
Dominicana, del 1° a 3 de octubre de 2002); seminario preparatorio para la Conferencia
mundia de transporte aéreo: Retos y oportunidades de la liberalizacion (AT Conf/5), prevista
aredizarse en Montreal del 24 a 29 de marzo de 2003. En ese sentido, manifestd que seria
conveniente realizar las gestiones internas necesarias para asegurar la mayor participacion en
el Seminario, y de esta manera, llegar a la citada Conferencia con una posicion regional
estructurada y consensuada.

Conclusion

90. El Comité gecutivo tomd nota de la informacion presentada y exhort6 a los
Estados a redlizar las gestiones necesarias dentro de sus administraciones para asegurar la
mayor participacion durante e Seminario sobre liberalizacion del transporte aéreo (Santo
Domingo, Republica Dominicana, del 1° a 3 de octubre de 2002), con €l fin de llegar ala
citada Conferencia mundial de transporte aéreo: Retos y oportunidades de la liberalizacion
(AT Conf/5) con unaposicion regional estructuraday consensuada.

e Organizaciones no gubernamentales invitadas a participar
dentrodelasreunionesdela CLAC

91. El representante de Argentina presento la nota de estudio CLAC/CE/62-NE/16,
en la que solicita la incorporacion de IFALPA (Federacion Internacional de Pilotos de Lineas
Aéreas) para participar como Observador en las reuniones dela CLAC.

Conclusion

92. El Comité Ejecutivo acogio favorablemente la propuesta presentada por €l
delegado de Argentina y aprob6 la incorporacion de IFALPA para participar como
Observador en las reuniones dela CLAC.

Cuestion 9 del

Orden del Dia: Control presupuestario dela CLAC. Proyecto de Presupuesto para
el bienio 2003-2004 (Sesion a puerta cerrada).
Tarea No. 3 dela Secretaria

Nota de estudio CLAC/CE/62-NE/08

RESTRINGIDO
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Cuestion 10 del
Orden del Dia: Control v actualizacion del estado de pago de las cuotas de
contribucion delos Estados miembr os (Sesion a puerta cerrada).
Tarea No. 4 de la Secretaria
Nota de estudio CLAC/CE/62-NE/09
RESTRINGIDO
Cuestion 11 del
Orden del Dia: Informe del Presidente sobre la eleccion del Secretario General y la
futura modificacion del numero de miembros del Consgjo de la
OACI v de la Comison de Aeronavegacion (Sesidon a puerta
cerrada).
Nota de estudio CLAC/CE/62-NE/10
RESTRINGIDO
Clausura
112. El Presidente de la CLAC agradeci6 a las Autoridades de Pert la célida

recepcion y su hospitalidad. También agradecié la participacion de las Autoridades
Aeronduticas de los Estados miembros de la CLAC, de los otros delegados y observadores y
resaltd el exito del evento. Asimismo, agradecio a la Secretaria por su gran trabgo y €
apoyo gue habia brindado para €l desarrollo de la reunién.
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LXII REUNION DEL COMITE EJECUTIVO DE LA CLAC

(Lima, Perq, 19y 20 de septiembre de 2002)

LISTA DE PARTICIPANTES

ARGENTINA

Antonio Franco Fazio Carreras
Jefe de Estado Mayor CRA
Pedro Zanni 250, Buenos Aires
Tel.: (5411) 4317-6014

Fax: (5411) 4317-6125

Correo electrénico: Efazi o@sicr a.net|

Alba Thomas Haitti

Coordinadora Ejecutiva de Transporte Aerocomercial
Secretaria de Transporte

Hipalito Irigoyen 250 piso 12, oficina 1211 Buenos Aires
Tel: (5411) 4349 7205

Fax: (5411) 4349 7206

Correo electronico: phatti@mecon.gov.ar|

Juan Manuel Baigorria

Director Nacional de Aeronavegabilidad CRA
Junin 1060 (1414) Buenos Aires

Tel.: (5411) 4508-2106

Fax: (5411) 4508-2107

Correo electronico: direccion@dna.org.ar

Horacio Knobel

Director Legislacion y Acuerdos — Coordinacion Ejecutiva de Transporte Aerocomercial
Secretaria de Transportes

Hipdlito Irigoyen 250 piso 12, 1235 Buenos Aires

Tel: (5411) 4349 7306

Fax: (5411) 4349 7307

Correo electronico: hknobe@mecon.gov.ar

José Chalén

Director Southern Winds

Santa Fe 782, 3er piso, Buenos Aires

Tel: (5411) 4515 8612

Fax: (5411) 4515 8655

Correo eectronico: |chalen@sw.com.ar |

BOLIVIA

Juan Urrutia Plaza
Jefe de Asuntos y Organismos Internacionales
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Direccion Genera de Aeronautica Civil

Palacio Comunicaciones

Av. Mariscal Santa Cruz 1278, La Paz

Tel.: (5912) 237-4142

Fax: (5912) 231-2485

Correo electronico: prrutia@dgac.gov.bol/ dgacint@ceibo.entelnet.bo

Jaime Aliaga

Superintendente de Transportes

Cale9 No. 280 Obrgjes, LaPaz

Casilla5976

Tel: (5912) 278 5261

Fax: (5912) 278 5288

Correo electronico: |aliaga@suptrans.gov.bol

Abddn Porcel

Responsable Aeronautico

Superintendencia de Transportes

Av. Arce Nro. 2847 (Zona de San Jorge), La Paz
Tel: (5912) 278 5263 / 278 5288

Fax: (5912) 278 5261

Correo electronico: ppor cel @suptr ans.gov.bo|

Patricia Villanueva

Abogado de la Direccién Juridica

Superintendencia de Transportes

Casilla5976

Calle 9 No. 280 Obrgjes, La Paz

Tel: (5912) 278 5288

Fax: (5912) 278 5288

Correo electronico: pvillanueva@suptrans.gov.bol

BRASIL

Venancio Grossi

Director General DAC

Rua Santa Luzia 651/6° , Rio de Janeiro
Tel.: (5521) 3814-6731

Fax: (5521) 2544-6335

Correo € ectronico: blgac@dac.gov.brl

Luiz Adonis Batista Pinheiro
Asistente de la CERNALI

Av. Marechal Camara 233 12"° Piso
Rio de Janeiro

Tel.: (5521) 2544-1194

Fax: (5521) 2240-6022

Correo electronico: pdonis@dac.gov.br|
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Maria Regina Oliveira de Queiroz
Asesorade la CERNAI

Av. Marechal Camara 233 12"° Piso
Rio de Janeiro

Tel.: (5521) 2240-6147

Fax: (5521) 2240-6022

Correo electronico: |egina@dac.gov.br |

Pedro Carlos de Carvalho

Asesor dela CERNALI

Av. Marechal Camara 233 12"° Piso
Rio de Janeiro

Tel.: (5521) 2240-6598

Fax: (5521) 2240-6022

Correo electrénico: Qedr o.carvalho@dac.gov.br |

Sergio Kuczynski

Gerente de Marketing EMBRAER

Av. Brig. FariaLima, 2170 12227-901

Sao Jose dos Campos-Sao Paulo

Tel: (5512) 3927 2349

Fax: (5512) 3921 2394

Correo electréonico: kuczynski@embr aer.com.br |

Sergio Joao Galhardo

Asesor del Director VARIG

Av. Silvio de Noronha 365, Block A

Terrero - 20021-010

Tel.: (5521) 3814-5270

Fax: (5521) 3814-5908

Correo electronico: pergio.galhar do@varig.com|

Sergio F. Jardim

Director TAM

Av. Jurandir 856, Lote 4
Aeropuerto - Sao Paulo, Brasil
Tel.: (5521) 5982-9461

Fax: (5521) 5071-1080

Correo electronico: gergio.jardim@tam.com.br |

Joao Pereira Novaes Neto

Consgjero Consultivo ABSA

Av. Merechal Camara 160 - Sala 1311- Castelo
Rio de Janerio, Brasil . CEP: 20020-080

Tel.: (5521) 226-27079

Fax: (5521) 226-27080

Correo €lectrénico: | novaes@absa.car go.com|

Afonso Henriques Carvalho Medeiros

Gerente de Planeamiento de Lineas y Estadisticas VASP
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Praca Comandante Lineu Gomes, s/n

Aeropuerto de Congonhas

04626-910 - Sao Paulo, Brasil

Tel.: (5511) 5532-3270/ 5532 3330

Fax: (5511) 5543-3107

Correo €l ectronico: pfonso.medeir os@vasp.com.br|

Marcos Roberto Genes

Agregado Aéreo Embajada de Brasil en Lima, Pera
Tel: (511) 446-4703

Fax: (511) 446-4703

CHILE

Bernardo Dominguez
Secretario General

Junta de Aeronautica Civil
Amunétegui 139-7 - Santiago
Tel.: (562) 698-5594

Fax: (562) 698-3148

Correo electrénico: [ac@moptt.gov.cl|

Luislli Salgado

Director de Planificacion - DGAC

Av. Miguel Claro 1314

Clasificador No. 3, Correo 9, Providencia
Santiago 9

Tel.: (562) 205-1599

Fax: (562) 410-7571

Correo electronico: dirplani @dgac.cl|

Guillermo Novoa

Asesor Legd

Junta de Aeronautica Civil
Amunategui 139-7 - Santiago

Tel.: (562) 698-6945

Fax: (562) 698-3148

Correo electronico: pnovoa@mitt.cl|

Lorenzo Sepulveda

Subdirector Planes DGAC

Miguel Claro 1314

Santiago

Tel: (562) 410 7510

Fax: (562) 410 7571

Correo electronico: sdplan@dgac.cl|

Mario Arriagada
Consgero Alterno JAC
Santiago
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Tel: (562) 565 9163 / 565 9397
Correo e ectronico: marriagada@dir econ.cl|

René Izquierdo

Vicepresidente Asuntos Externos Lan Chile
A. Vespucio 901, Renca, Santiago

Tel: (562) 565 2824

Fax: (562) 565 2817

Correo eectronico: fizquier @lanchile.cl

COLOMBIA

Héctor Hernan Rios

Jefe Oficina Transporte Aéreo

Aeropuerto Eldorado Oficina 403

Tel: (575) 413 9938

Fax: (575) 413 5260

Correo electronico: hrios@aer ocivil.gov.col

COSTARICA

Sagrario Padilla

Vicepresidentadel CETAC

Apartado Postal 5026 — 1000 San José
Tel (506) 231-3280

Fax (506) 231-2107

Email spadilla@cocesna.hn

Miguel Ramos

Representante en el Consegjo de la OACI
Montreal, Canada

Tel: (1514) 954-8286

Fax: (1514) 954-5767

Correo electronico: postar ica@icao.i nt|

CUBA

Isabel Ledn

Directora JuridicalACC

Calle 23, Nro. 64, La Rampa, Plaza de la Revolucién
LaHabana

Tel: (537) 551131

Fax: (537) 55-1132

Correo electrénico: [&abel Jleon@i acc.avianet.cu|

Victor Gonzéles Calero

Director de Transporte Aéreo y RRII IACC

Calle 23, Nro. 64, La Rampa, Vedado, La Habana
Tel.: (537) 55-1131/55-1123/55-1170
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Fax: (537) 33-4577
Correo electronico: gdta@iacc.avianet.cul

ECUADOR

Emilio Oneto Lértora

Director General de Aviacion Civil

Edifico Los Andes

Buenos Aires 149y Av. 10 de Agosto, Quito
Tel.: (593) 256-4472 | 2223-179

Fax: (593) 226-3995

José Ignacio Jijén Freile

Representante del Consejo Nacional de Aviacion Civil
Quito

Tel: (5932) 2564-280 / 2563-310

Fax: (5932) 2509-953

Correo eectronico: pubsobna@mmrree.gov.ec|

CarlosE. Saenz M.

Asesor Politica Aérea

Direccion Genera de Aviacion Civil

Buenos Aires 149 y Av. 10 de agosto, Quito

Tel: (5932) 255 2687

Fax: (5932) 256 3995

Correo eectronico: politica aerea@hotmail.com|

Marco Vinicio Guillén Naranjo

Coordinador Corporacién Aeropuerto de Quito (CORPAQ)
Republica de El Salvador 34-183 y Moscu, piso 12 CORPAC, Quito
Tel: (5932) 225 3297 | 225 3458

Fax: (5932) 225 3297

Correo electrénico: taqgdirec@interactive.net.ec|

Juan Carlos Villacis Molina

Secretario Abogado

Corporacién Aeropuerto de Quito (CORPAQ), Quito
Tel: (5932) 225 3297

Fax: (5932) 225 3297

Correo electronico: faqdirec@inter active.net.ec|

Eduardo Esparza P.

Vicepresidente Ejecutivo de TAME

Av. Amazonasy Colon, Quito

Tel: (5932) 250 9390

Correo electronico: famevpre@impsat.net.ec|

Agustin Vaca Ruiz
Asesor Politica Aeronauticade TAME
Tel: (5932) 255 4912


mailto:dta@iacc.avianet.cu
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Fax: (5932) 250 9594
Correo electronico: famecom@impsat.net.ec|

Martha Arboleda

Jefe Ventas Nacionales TAME
Amazonas 1354 y Colon, Quito
Tel: (5932) 252 7431

Fax: (5932) 250 9594

Correo electronico: famecom@impsat.net.ec|
MEXICO

Roberto Kobeh

Representante ante el Consgjo OACI
H3C-5J9, Montreal, Québec, Canada
Tel: (1514) 954 8284

Fax: (1514) 954 5838

Correo electronico: |kobeh@icao.int|

Eduardo Cervera Camara

Jefe de Cooperacién Técnica
Embajada de México en Lima

Jorge Basadre 710, Lima 27, Pert

Tel: (511) 221 1100

Fax: (511) 440 4740

Correo electronico: pcervera@or g.pe|

Francisco Contreras

Vicepresidente de Aeroméxico

Paseo de la Reforma Nro. 455, C.P. 06500

Ciudad de México

Tel: (52 555) 133 4490

Fax: (52 555) 133 4611

Correo e ectronico: fcontr er as@aer omexico.com.mx

PANAMA

Enrique Herrera V.

Director de Transporte Aéreo
Direccion Genera de Aeronautica Civil
Edificio 805 Albrook

Apartado 7501-7615 Zona 5, Panama
Tel: (507) 3150221 3150243

Fax: (507) 315 0395

Moisés Védiz

Vicepresidente de Relaciones con los Gobiernos COPA
Apartado 1572, Zona 1

Tel: (507) 227 0236
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Fax: (507) 227 1952
Correo electronico: mveliz@copaair .com|

PARAGUAY

Ricardo Lloret

Presidente del Consgjo delaDINAC

Av. Mcal. Lépez y 22 de Setiembre, Asuncion
Tel.: (59521) 203 615

Fax: (59521) 213 406

Correo electronico: presiden@dinac.gov.py|

César AguileraTorres

Miembro Titular del Consgjo - DINAC

Av. Mcal. Lépez y 22 de Setiembre, Asuncion
Tel.: (59521) 203 615

Ceferino Farias Servin

Subdirector STAAI

Av. Mcal. Lopez y 22 de Setiembre
Edificio M.D.N. ** Piso, Asuncién
Tel.: (59521) 213 365

Fax: (59521) 213 365

Correo electronico: Eaai @di nac.gov.gy]

Pablo Madonado

Gerente de Seguridad Operacional-DINAC
Mcal. Lopez E/22 de setiembre, Asuncion
Edif.. Ministerio de Defensa Nacional

Tel: (59521) 228 715

Fax: (59521) 228 715

Correo electronico: bso@dinac.gov.gy]

AuroraTorres

Gerente de Transporte Aéreo DINAC
Mcal. Lopez y 22 de setiembre, Asuncion
Tel: (59521) 213 365

Fax: (59521) 213 365

Correo electronico: staai @dinac.gov.py|

Juan Baez

Director Administrativo - SENATUR
Palma 468

Asuncioén

Tel: (59521) 450 966

Fax: (59521) 491 230

Aurelio Rojas
Director de Operaciones SENATUR
Tel: (5921) 441 530


mailto:mveliz@copaair.com
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mailto:staai@dinac.gov.py
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Fax: (5921) 491 230
Correo electronico: @atur @Qla.net.g)d

Dario Franco

Segundo Secretario de laEmbagjadade la
Republica de Paraguay

Lima

Tel.: (511) 444-1310

Correo electronico: pmbapar pe@ter r a.com.pe|

PERU

Wilson Benzaguén Rengifo

Director Generd

Direccion Genera de Aeronautica Civil
Av. 28 de Julio 800, Lima 1

Tel: (511) 433 3166

Fax: (511) 433 2608

Correo electronico: wbenzaguen@mtc.gob.pe|

Juan Morante Barddlli

Asesor Direcciéon General

Direccion Genera de Aeronautica Civil
Av. 28 de Julio 800, Lima 1

Tel: (511) 433-2388

Fax: (511) 433-1610

Correo electronico: dfajri@mtc.gob.pe|

Gabriel Delgado Ledn

Director de Seguridad Aérea

Direccion Genera de Aeronautica Civil

Av. 28 de Julio 800, Lima 1

Tel: (511) 433-6710

Fax: (511) 433-4938

Correo eectronico: pdelgado@mtc.gob.pe|

Paola Mantilla

Directora de Asesoria Lega

Direccion Genera de Aeronautica Civil
Av. 28 de Julio 800, Lima 1

Tel: (511) 423-4259

Fax: (511) 423-4259

Correo electronico: pmantilla@mtc.gob.ge|

Juan Carlos Pavic

Director de Circulacion Aérea
Direccion Genera de Aeronautica Civil
Av. 28 de Julio 800, Limal

Tel: (511) 433-6910



mailto:senatur@pla.net.py
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Fax: (511) 330-6157
Correo electronico: | pavic@mtc.gob.pe|

Monica Galvan

Secretaria Técnica Comision Consultiva
Direccion Genera de Aeronautica Civil
Av. 28 de Julio 800, Lima 1

Tel: (511) 433-9370

Fax: (511) 433-1610

Correo electronico: mgalvan@mtc.gob.pe|

César Enrico Santana

Sub Director de Aeronavegabilidad
Direccion Genera de Aeronautica Civil
Av. 28 de Julio 800, Lima 1

Tel: (511) 433-4510

Fax: (511) 433-0273

Correo electronico: cenrico@mtc.qob.pe|

César Matos Diaz

Jefe Area AVSEC

Direccion Genera de Aeronautica Civil
Av. 28 de Julio 800, Lima 1

Tel: (511) 433-7800 anexo 1157

Fax: (511) 433-4938

Correo eectronico: cmatos@mtc.gob.pe|

AnaGhiorzo Paredes

Jefe Regulacion Internacional
Direccion Genera de Aeronautica Civil
Av. 28 de Julio 800, Lima 1

Tel: (511) 433-6510

Fax: (511) 330-6157

Correo electronico: Eghior zo@mtc.gob.ge|

Teresa Ramirez Pequefio

Asesora Legal

Direccion General de Aeronautica Civil

Av. 28 de Julio 800, Lima 1

Tel: (511) 423-4259

Fax: (511) 423-4259

Correo electronico: kramir ez@mtc.gob.pe|

Claudia Gutiérrez Laguna
Asesoralegal de Politica Aérea
Direccion Genera de Aeronautica Civil
Av. 28 de Julio 800, Lima 1

Tel: (511) 433-1610

Fax: (511) 433-1610

Correo electronico: pqutierrez@mtc.gob.pe|
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ClaudiaBezold Olivares

Asesoralegal de Politica Aérea
Direccion General de Aeronautica Civil
Av. 28 de Julio 800, Lima 1

Tel: (511) 433-1610

Fax: (511) 433-1610

Correo electrénico: chezold@mtc.gob.pe|

Augusto Freyre Layzequilla

Director de Asuntos Aéreosy del Espacio
Ministerio de Relaciones Exteriores

Esqg. Lampacon Ucayali, Lima 1

Tel: (511) 311-2654

Fax: (511) 311-2675

Correo eectronico: gfreyre@rree.gob.pe

Fernando Montoya

Direccién de Asuntos Aéreosy del Espacio
Ministerio de Relaciones Exteriores
Lampa535, Lima 1l

Tel: (511) 311-2663

Fax: (511) 311-2675

Correo electronico: fmontoya@r r ee.qob.pe|

Félix Vas

Gerente Legal OSITRAN

Torre del Centro Civico

Av. Bolivial44 Piso 19, Lima 1
Tel: (511) 330-7575 anexo 231
Fax: (511) 433-1944

Correo electrénico: [vasi @ositran .gob.gel

Patricia Benavente
Asesoralega OSITRAN

Torre del Centro Civico

Av. Bolivial44 Piso 19, Lima 1
Tel: (511) 330-7575 anexo 236
Fax: (511) 433-1944

Correo electronico: pbenavente@ositr an.gob.pe|

AnaOliva

Analistade Mercado

Gerenciade Regulacién OSITRAN
Torre del Centro Civico

Av. Bolivia144 Piso 19, Limal
Tel: (511) 330-7575 anexo 235
Fax: (511) 433-1944

Correo electronico: poliva@ositr an.gob.pe|
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César Atala

Presidente Aerolineas del Pacifico
Lima

Tel: (511) 943-2751

Correo electrénico: Ee&ar atala@yahoo.com |

Fernando Zevallos

Asesor Aerocontinente

Av. José Pardo 651 Miraflores, Lima
Tel: (511) 242-4260

Fax: (511) 444-3490

Correo electronico: némia@iacmia.com

Carlos Morales

Director Aerocontinente

Av. José Pardo 601 Miraflores, Lima
Tel: (511) 242-4260

Fax: (511) 444-3490

Didgenes Arredondo

Director Aerocontinente

Av. José Pardo 601 Miraflores, Lima
Tel: (511) 242-4260

Fax: (511) 444-3490

Luis Miguel Carrillo

Gerente Politica Aérea

Aerocontinente

Av. José Pardo 601 Miraflores, Lima

Tel: (511) 446-8057

Fax: (511) 242-4260 anexo 151

Correo electronico: mcarrillo@aer ocontinente|

Emilio Rodriguez Larrain

Presidente del Directorio

LAN Peru

Av. José Pardo 513 - 3er. Piso Miraflores, Lima
Tel: (511) 221-2791

Fax: (511) 221-2794

Sergio Purcdll

Gerente General LAN Pert

Av. José Pardo 513 - 3er. Piso Miraflores, Lima
Tel: (511) 213-8302

Fax: (511) 213-8301

Julio Lopez

Asesor LAN Pert

Av. José Pardo 513 - 3er. Piso Miraflores, Lima
Tel: (511) 213-8354


mailto:aoliva@ositran.gob.pe
mailto:n6mia@iacmia.com
mailto:n6mia@iacmia.com
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Fax: (511) 213-8301

Danidl Ratti

Presidente TACA Peru

Av. Comdt. Espinar 331 Miraflores, Lima
Tel: (511) 445-2542

Fax: (511) 445-1787

Correo electronico: dr atti @taca.com|

Julio Ferradas Platas

Director TACA Pert

Av. Comandante Espinar 331 Miraflores, Lima
Tel: (511) 241-8348

Fax: (511) 445-1718

Correo electronico: jferradas@taca.com

Patricia Siles Alvarez

Apoderada General Cielos del Pert

Av. Elmer Faucett 4800, Oficina 17, Callao

Tel: (511) 5755135 903-2014

Fax: (511) 484 0405

Correo electronico: psiles@cielos-airlines.com|

URUGUAY

Enrique Bonelli

Director Nacional de Aviacion Civil e
Infraestructura Aeronautica

Mercedes 1256 CP 11100, Montevideo

Tel (5982) 903-2014 / 903-2014

Fax (5982) 901-0564

Correo electronico: dinacia@adinet.com.uy|

Eduardo Bianchi

Director General de Aviacion Civil
Yi 1444 CP 11100, Montevideo
Tel. (5982) 900-8877

Fax (5982) 900-8079

Correo electronico: dgac@adinet.com.uy|

Luis G. Giorello Sancho

Asesor Letrado

Mercedes 1256 CP 11100, Montevideo

Tdl. (5982) 903-2014

Fax (5982) 901-0564

Correo electronico: piosan@adinet.com.uy|

Sergio Pérez Lauro
Director de Transporte Aéreo Comercial
Yi 1444, Montevideo
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Tel: (5982) 9005652
Fax: (5982) 9005652
Correo electronico: perezlau@adinet.coy.uy|

ESTADOSUNIDOS

Joaquin Archilla

Director Regional para AméricaLatinay El Caribe, FAA
8600 NW 36™. St. Suite 501, Miami, Fl. 33166

Tel.: (305) 716-3300 Ext. 14

Fax: (305) 716-3309

Correo electronico: prchie.ar chilla@faa.gov|

SINGAPUR

Bong Kim Pin

Representante en la OACI

999, University Street

Suite 15.70, Montreal, Québec, Canada H3C 5J9
Tel: (1514) 390 7007

Fax: (1514) 390 7006

Correo electronico: pong kim pin@caas.gov.sq|

OACI

Renato Claudio Costa Pereira

Secretario General

999 University Street Room 1460, Montreal
Québec, Canada

Tel.: (1514) 954-8041

Fax: (1514) 954-6077

Correo e ectronico: mail @icao.int|

José Miguel Ceppi

Director Regional Oficina Sudamericana
Apartado 4127 Lima 100 — Peru

Tel.: (511) 575-1476

Fax: (511) 575-0974

Correo electronico: mail @lima.icao.int|

Oscar Quesada

Coordinador Regional de Cooperacién Técnica - Oficina Sudamericana
Apartado 4127 Lima 100 — Peru

Tel.: (511) 575-1476

Fax: (511) 575-0974

Correo electronico: pg@lima.icao.int|
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COMUNIDAD ANDINA

GracielaOrtiz

Gerente Proyecto

Paseo de la Republica 3895, Lima

Tel.: (511) 411-1469

Fax: (511) 221-3329

Correo electronico: portiz@comunidadandina.or g

Zulmari Artigas Garcia

Pasante

Paseo de la Republica 3895, Lima
Tel.: (511) 411-1469

Fax: (511) 221-3329

[ATA

Patricio Sepulveda

Director Regional para América Latina
Av. 11 de setiembre 2155 Torre A of. 903
Tel: (562) 233 0063

Fax: (562) 232 4687

Correo electronico: pepulvedap@iata.or g

Eugenio Villar

Analista de Asuntos Internacionales

Av. 11 de setiembre 2155 Torre A of. 903
Tel: (562) 233 0063

Fax: (562) 232 4687

Correo electronico: Villare@iata.or g
AITAL

Ernesto Vasquez R.

Director Ejecutivo

Av. 26 No. 92-30 - Bogota, Colombia
Tel.: (571) 295-7972

Fax: (571) 413-9178

Correo electronico: pvasguez@latino.net.co|

ACI/LAC

Jorge Lukowski

Aeropuertos Argentina 2000

Honduras 5663 1er piso, Buenos Aires, Argentina
Tel: (5411) 4852 6548

Fax: (5411) 4852 6626

Correo electronico: [lukowski@aa2000.com.ar|



mailto:gortiz@comunidad
mailto:sepulvedap@iata.org
mailto:villare@iata.org
mailto:evasquez@latino.net.co
mailto:jlukowski@aa2000.com.ar

CLAC/CE/62-INFORME
ADJUNTO 1 - 16 -

Eduardo Flores

LimaAirport Partners

Edificio Central, Piso 7, Aeropuerto
Internacional Jorge Chévez, Callao, Peru
Tel: (511) 517 3371

Fax: (511) 5751817

Correo electronico: Eflores@lap.com.pe|
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DISCURSO DEL SR.RICARDO LLORET, PRESIDENTE DEL CONSEJODE LA
DINACY PRIMER VICEPRESIDENTE DE LA CLAC, DURANTE LA APERTURA DE
LA LXII REUNION DEL COMITE EJECUTIVODE LA CLAC

(Lima, Perq, 19 de septiembre de 2002)

Sr. Javier Redtegui Rosellg, Ministro de Transportes y Comunicaciones de la Republica del Pert.

Sr. Renato Claudio Costa Pereira, Secretario General de la Organizacion de Aviacion Civil
Internacional.

Sr. Wilson Benzaquén Rengifo, Director General de Aeronautica Civil de la Republicadel Pert.
Sr. Marco Ospina Y épez, Secretario de la Comision Latinoamericana de Aviacion Civil.

Sefores delegados de los Estados miembros de la CLAC, sefiores Observadores, sefioras y
sefiores.

Agradezco a las Autoridades de la Republica del Pert y en forma muy especial a Sefior
Director General de Aviacion Civil, por haber ofrecido esta hermosa ciudad para la celebracion
dela SEXAGESIMA SEGUNDA REUNION DEL COMITE EJECUTIVO DE LA COMISION
LATINOAMERICANA DE AVIACION CIVIL (CLAC), como asi mismo, por la demostracion
de afecto y la hospitalidad que le caracteriza a hermano pueblo peruano que lo hemos sentido
desde el mismo momento en que arribamos a Aeropuerto “Jorge Chavez”

Es un gran privilegio para mi pais ocupar este podio y €l de presidir la presente reunién del
Comité Ejecutivo de la CLAC, habida cuenta nuestra posicion de Vicepresidente Primero, en
ausencia del Sefior Director General de Aviacién Civil de la hermana Republica Dominicana,
quien como sabemos gjerce la presidencia de este importante organismo regional de Aviacion
Civil, y que por razones de fuerza mayor no pudo estar entre nosotros en esta oportunidad.

En lo personal es atamente significativo, pues es mi primera participacion en este foro como
Presidente del Consgjo de Administracion de la Direccién Nacional de Aeronautica Civil de la
Republica del Paraguay, por la gque aprovecho la oportunidad para dar un afectuoso saludo alos
colegas presentes, a los sefiores delegados de los Estados miembros, a los observadores y
representantes de organismos internacionales y renovar nuestro compromiso de apoyar las
actividades e iniciativas de la CLAC en beneficio de la Aviacién Civil regional. También es
propicialaocasion, para manifestarles, que sera un gran honor tenerlos como huéspedes en la
ciudad de Asuncion, con motivo de la celebracion dela XV (Decimoquinta) Asamblea Genera
Ordinaria delaCLAC, previstadel 04 a 08 de noviembre del presente afio.



CLAC/CE/62-INFORME
ADJUNTO 2 -2-

La agenda propuesta para la presente Reunion del Comité Ejecutivo, contiene temas de mucha
relevancia para la Aviacion Civil Latinoamericana, entre los que resdta e informe de la
Décima Reunion del Grupo de Expertos en Asuntos Politicos Econdémicos y Juridicos del
Transporte Aéreo (GEPEJTA/10). Ademés, los arreglos para la XV (decimoquinta) Asamblea
Genera Ordinaria de la CLAC, gque se celebrara en mi pais; Anaizaremos iguamente €l
programa de trabajo del bienio 2003-2004. Los preparativos parala |l Cumbre Latinoamericana
de Aviacion Civil; Establecimiento de un foro permanente de Ministros en € marco dela CLAC.
Tendremos también el informe del Comité de Alto Nivel Poscoloquio. El informe de la Séptima
Reunién Ordinaria de la Junta General del Sistema Regional de Cooperacion parala Vigilancia
de la Seguridad Operacional, celebrada en el dia de ayer en esta misma sede. Igualmente, varios
otros temas que cuentan con proyectos de resoluciones y decisiones a ser elevadas a
consideracion dela Asamblea.

Sin duda alguna, nos espera una ardua e importante tarea, razéon por la cual, sblo me resta
desearles unafeliz jornada, en la seguridad de que € éxito sera el corolario de nuestros esfuerzos.

MUCHAS GRACIAS
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DISCURSO DEL SR. RENATO CLAUDIO COSTA PEREIRA, SECRETARIO
GENERAL DE LA OACI, DURANTE LA APERTURA DE LA LXII REUNION DEL
COMITE EJECUTIVODE LA CLAC

(Lima, Perq, 19 de septiembre de 2002)

Sr. Javier Reategui Rosell6, Ministro de Transportes y Comunicaciones de la Republica del Perq.

Sr. Ricardo Lloret, Presidente del Consgjo de Administracion de la DINAC y Primer
Vicepresidente de la Comision Latinoamericana de Aviacion Civil.

Sr. Wilson Benzaquén Rengifo, Director General de Aeronautica Civil de la Republicadel Pert.
Sr. Marco Ospina Y épez, Secretario de la Comision Latinoamericana de Aviacion Civil.

Sefores delegados de los Estados miembros de la CLAC, sefiores Observadores, sefioras y
sefiores.

Me siento muy feliz de estar aqui con ustedes para la Sexagésimo segunda reunion del Comité
Ejecutivo de la Comision Latinoamericana de Aviacion Civil.

Durante los dos proximos dias, deseo examinar con ustedes |os principal es retos con los que se
enfrenta la aviacion civil en esta region y en el mundo entero. Entre dichos retos figuran,
fundamentalmente, la seguridad y proteccion de la aviacion y las cuestiones financieras. Muy a
menudo, estos desafios tienen un carécter mundial y deben abordarse sobre la base de
planteamientos mundiales y de la cooperacion internacional. En otros casos, |0s retos son més
especificos de una region y exigen enfoques de caracter regional o incluso nacional. En todos
los casos, la OACI se dedica atrabgjar con los Estados miembros para encontrar |a solucion mas
apropiada.

Antes de referirme a los retos méas acuciantes y a la forma de hacerles frente, desearia compartir
con ustedes algunas buenas noticias para la industria del transporte aéreo en Latinoamérica. La
semana pasada, la OACI publicé su pronéstico de trafico mundial de pasgjeros aéreos y, para
2002 se espera que € tréfico crezca en un 2%. Aunque se trata de un aumento modesto, es
considerablemente superior a los correspondientes a Norteamérica y Europa, que se prevé
registraran un crecimiento negativo del —2.3% y —1.2%, respectivamente. Por |0 que respecta a
2003, e prondstico para Latinoamérica es de un crecimiento del 7.5% y, en 2004, de una vuelta
al modelo de crecimiento normal alargo plazo anterior a 2001, situado en el 4.9%.

Para acanzar este modelo de crecimiento previsto e incluso mejorarlo, deberan cumplirse
determinadas condiciones. La primera, claro esta, es la seguridad operacional del sistema de
transporte aéreo. El publico no volara si e sistema no es seguro o no se considera seguro. A
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este respecto, una de las iniciativas de mayor éxito en los ultimos afios ha sido € Programa
universal OACI de auditoria de la vigilancia de la seguridad operaciona (IUSOAP), que
comprende los Anexos 1, 6 y 8 del Convenio de Chicago. El programa ha sido especialmente
productivo en esta region a la hora de identificar y corregir deficiencias, y de sensibilizar a los
gobiernos respecto a la importancia que tienen los mecanismos eficaces de vigilancia de la
seguridad operacional. Felicito a todos los Estados miembros de Latinoamérica por su
compromiso respecto al  programa. Nuestro reto colectivo consiste ahora en ampliar €
programa gradualmente durante el proximo trienio, para incluir los Anexos 11, 13y 14. Esta
ampliacion conlleva una cuidadosa planificacion y movilizacién de recursos financieros y
humanos. Cuento con todos ustedes para que desempefien un papel activo a la hora de
garantizar €l continuo apoyo de sus respectivos Estados al [USOAP.

Otra condicion esencial para € crecimiento del transporte aéreo es la seguridad de la aviacion.
Hasta los sucesos del 11 de septiembre, todos considerdbamos que la seguridad estaba bastante
bajo control, habiéndose producido muy pocos incidentes y practicamente ninguna victima. El
11 de septiembre puso en claro gue nunca mas podremos dar por supuesta la seguridad del
sistema. Contando con su apoyo y € de otros Estados miembros, la OACI asigné maxima
prioridad a la seguridad de la aviacion en el 33° periodo de sesiones de la Asamblea celebrado
justo dos semanas después de los trégicos sucesos. Durante los meses que siguieron, llevamos a
la practica la Resolucién 33-1 de la Asamblea a reforzar € Anexo 17 (Seguridad) al Convenio
de Chicago, examinar las normas vigentes en materia de seguridad y adoptar diversas nuevas
normas, incluyendo una mayor seguridad en la zona del puesto de pilotaje.

En febrero de 2002 se celebrd la Conferencia ministerial de alto nivel sobre seguridad de la
aviacion, convocada por la Asamblea con el objetivo general de prevenir, combatir y erradicar el
terrorismo que afecta a la aviacion civil. Muchos de ustedes se encontraban ali cuando
respaldamos un Plan de accion de seguridad de la aviacion, que fue posteriormente aprobado
pro el Consgjo de la OACI en junio de 2002. Un importante componente del plan, el Programa
OACI de auditoria de la seguridad de la aviacion aplicable en los 188 Estados contratantes de la
OACI, se iniciara e proximo mes. Como en e caso del IUSOAP, € Programa OACI de
auditoria de la seguridad de la aviacion exigira la contratacion de expertos, la elaboracion de
material didactico, directrices para la realizacion de las auditorias de la seguridad de la aviacion
y, por ultimo, larectificacion de las deficiencias identificadas durante las auditorias.

Otra importante iniciativa ha sido la elaboracion de un Plan mundia de seguro aeronéutico por
riesgo de guerra para cubrir 1os riesgos que habian quedado abiertos debido a la retirada, en su
totalidad o en parte, de la cobertura de los seguros comerciales después de |os sucesos del 11 de
septiembre. En mis Ultimas comunicaciones a los Estados, indiqué que la fecha limite para que
los Estados manifiesten su intencion de participar en e plan se habia aplazado hasta €l 15 de
octubre. Seriaimportante que sus gobiernos respondieran lo antes posible, a fin de que podamos
obtener e nivel de interés necesario parallevar adelante el plan.

Todas las medidas que he citado hasta ahora estan destinadas a corto y medio plazos. Con miras
a mantener la seguridad de la aviacién a largo plazo, debemos centrarnos también en otros tres
aspectos fundamentales. El primero de ellos consiste en evaluar diligentemente las amenazas
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nuevas e incipientes contra la seguridad de la aviacion, para desarrollar la capacidad de adoptar
medidas preventivas. El segundo aspecto consiste en vigilar constantemente y reforzar los
procedimientos de seguridad existentes para asegurar que correspondan a nivel de amenaza
identificado. El tercer aspecto consiste en acelerar € despacho de pasgjeros, manteniendo a la
vez € més ato nivel de seguridad, en parte gracias a nuevas tecnologias tales como los
documentos de vigje de lectura mecanica (DVLM) y laidentificacion biométrica.

Claro esta que la implantacion de estos programas de seguridad y proteccion de la aviacion, asi
como e cumplimiento de normas y reglamentos nuevos o actualizados exigirdn recursos
humanos y financieros. Ello suele representar un reto abrumador para los Estados en desarrollo
gue cuentan con escasos recursos, y gue por consiguiente deben confiar en diversos grados de
ayuda externa. Muchos de ellos experimentan especiales dificultades a la hora de acceder a los
mercados financieros, particularmente los mercados de capitales extranjeros.

Estos Estados pueden valerse de la opcion que representa €l Programa de cooperacion técnica de
la OACI. En los ultimos afos, @ programa se ha consolidado y ha alcanzado un nivel méximo
de participacion. Ahora mas que nunca esta en condiciones de proporcionar a los Estados
asistencia en la gjecucion de proyectos de seguridad y proteccion de laaviacion. Aliento atodos
ustedes a aprovechar plenamente este programay a contribuir a su continua vitalidad.

Otra opcion prometedora la constituye e propuesto Ente de financiacion internaciona para la
seguridad aeronautica, o IFFAS. El 33° periodo de sesiones de la Asamblea reconocio la
importancia de tal mecanismo a adoptar una resolucion para el establecimiento del IFFAS y
pedir al Consgjo que procediera a mismo, con caracter prioritario, a principios del trienio 2002-
2004. Hasta la fecha, hemos recibido contribuciones voluntarias de muchos Estados y la Unién
Europea esta también realizando contribuciones. Estos fondos nos han permitido sufragar la
labor preparatoria inicial pero nos queda aun la tarea de recaudar los fondos necesarios para
asegurar la viabilidad a largo plazo de dicho Ente. Sus esfuerzos para apoyar y promover €
IFFAS contribuiran en gran medida a éxito que esta Ultima iniciativa debe tener €
L atinoameérica.

Una ultima opcidn que desearia mencionar es la constituida por el instrumento juridico adoptado
en la Conferencia diplomatica para adoptar un Convenio relativo a equipo moévil y un Protocolo
aeronautico, celebrada en Ciudad del Cabo, en e otofio de 2001. Este instrumento ha abierto
nuevas oportunidades a los Estados en desarrollo para adquirir equipo aeronautico mediante la
financiacién internacional. Una de las razones es que este nuevo convenio asegura a los Estados
un marco juridico para la recuperacion, mediante la fabricacion y financiacion de equipo
aeronautico. Unavez maés, les insto a recomendar a sus respectivos gobiernos que ratifiquen este
nuevo instrumento.

Amigos mios, hasta el momento me he referido a las diversas medidas que ustedes pueden tomar.
Quiero asegurarles que la OACI esta haciendo su parte en esta empresa de cooperacion. Yo
personamente me dedico a hacer que la OACI responda sisteméticamente mejor a las
necesidades y requisitos de todos los Estados contratantes, de modo gue puedan garantizar mas
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eficazmente la seguridad y eficiencia Optimas de la aviacion civil internacional, tanto en €
transporte de pasgjeros como de carga, en beneficio de todos los ciudadanos del mundo.

Por egemplo, en mi calidad de Secretario General, he recibido un excelente apoyo de mis colegas
de la Secretaria a la hora de dar estabilidad financiera a la Organizacion. Este hecho ha sido €l
resultado de politicas y précticas de gestion bien fundadas, y de la juiciosa promocion y
utilizacion de los ingresos varios. Tales medidas han redundado en economias concretas en 1os
recursos de la Organizacion y reducido la necesidad de que los Estados contratantes tengan que
pagar una cuota mayor.

Al obrar asi, hemos logrado modernizar nuestras précticas comerciales y administrativas, en
consonancia con nuestros continuos esfuerzos por aumentar la eficacia de la OACI. Unade las
iniciativas de las que estoy especialmente orgulloso es la de |a plenaintegracién de la tecnologia
de computadores en las actividades diarias de las oficinas. Hemos colocado literalmente una
computadora en cada escritorio y esto ha redundado en una gran simplificacion de los procesos
de gestién en toda la OACI y en nuestras siete oficinas regionales, incluyendo la Oficinade Lima.
Esta revolucion tecnol 6gica dentro de la OACI ha permitido que todos los miembros del personal
realicen sus trabajos con mayor eficaciay rapidez. A su vez, también ha permitido que la OACI
responda mejor a los requisitos de los Estados contratantes por lo que se refiere a
comunicaciones y participacion en e proceso de la OACI. Trabajar en € marco de la OACI
resulta més facil y tiene mayor sentido, pues se hace mas en armonia con la velocidad y
profundidad de |os cambios registrados en la aviacion.

Ciertamente no hemos olvidado e aspecto humano de nuestra labor. Hemos puesto mayor
enfasis en € desarrollo y reconocimiento de |os recursos humanos dentro de la Organizacion. La
fortaleza de toda organizacion reside en la de su persona y considero que la OACI ha
establecido una serie de programas y medidas para apoyar a los trabajadores miembros de la
Secretaria.

Muchos de estos proyectos estan madurando bien y produciendo buenos resultados. Otros
seguiran necesitando liderazgo y direccion en los afios venideros. Estoy convencido de que esta
reunion del Comité Ejecutivo de la CLAC constituira otro foro en el que podremos cambiar
impresiones y encontrar nuevas formas de trabajar juntos hacia nuestro objetivo coman.

Muchas gracias por su amable invitacion y por toda su atencion.
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DISCURSO DEL SR. JAVIER REATEGUI ROSELLO, MINISTRO DE TRANSPORTES
Y COMUNICACIONESDEL PERU EN LA CEREMONIA DE APERTURA DE LA LXI|
REUNION DEL COMITE EJECUTIVO DE LA CLAC

(Lima, Perq, 19 de septiembre de 2002)

Sr. Renato Claudio Costa Pereira, Secretario General de la Organizacion de Aviacion Civil
Internacional .

Sr. Ricardo Lloret, Presidente del Consgjo de Administracion de la DINAC y Primer
Vicepresidente de la Comisién Latinoamericana de Aviacion Civil.

Sr. Wilson Benzaguén Rengifo, Director General de Aeronautica Civil de la Republica del Perd.
Sr. Marco Ospina Y épez, Secretario de la Comision Latinoamericana de Aviacion Civil.

Sefores delegados de los Estados miembros de la CLAC, sefiores Observadores, sefioras y
sefiores.

En nombre del Gobierno del Pert y del Ministerio de Transportes y Comunicaciones, tengo €l
honor de darles la més cordial bienvenida a nuestra capital para participar en esta trascendental
Reunién del Comité Ejecutivo de la Comision Latinoamericanade Aviacion Civil.

En diciembre de 1973, |a acertada decision de | os paises |atinoamericanos significo € nacimiento
de la Comisién Latinoamericana de Aviacion Civil (CLAC), con €l fin de crear, dentro de los
marcos de la Organizacion de Aviacion Civil Internacional, un organismo capaz de poder
estudiar y resolver los asuntos relacionados con la aviacion civil y del transporte aéreo de la
region Latinoamericanay del Caribe.

Estoy convencido, que los esfuerzos realizados durante estos casi 29 afos, constituyen logros
muy significativos dentro de |os objetivos propuestos.

Las actividades de la Comisién Latinoamericana de Aviacion Civil se han venido adecuando
progresivamente a las nuevas realidades de la tecnologia y modalidades del transporte agreo y de
la aviacién civil en @ mundo, y los paises miembros han incorporado a sus ordenamientos
legales internos, |as resoluciones, decisiones y recomendaciones aprobadas por la Comision.

Este permanente progreso y superacion le ha valido a la CLAC un bien ganado respeto y
prestigio internacional, 1o que le permite negociar, en las meores condiciones regionales de
aviacion civil de otros continentes, grupos de integracion, entre otros.
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Cuando este nuevo milenio llegue a consolidarse, estoy seguro que la Comision Latinoamericana
de Aviacion Civil sabra enfrentar 10s nuevos retos de 1o que en su momento se llamd la“ aviacién
del futuro” y ahoraesla “aviacion actua”.

En este escenario, no puede dejar de mencionarse los nuevos desafios que nos obliga el nuevo
concepto de seguridad generado por la catastrofe del 11 de septiembre del afio pasado.

Creemos que la CLAC continuara fortaleciendo su rol de ente integrador del transporte aéreo
latinoamericano, diseflando esgquemas de un transporte aéreo intrarregional y fronterizo,
contribuyendo a desarrollo econdmico de lgjanos destinos de nuestra region, promoviendo el
turismo receptivo y e comercio entre nuestros paises y adecuandose a los requerimientos que
demandaréala creacion del Areade Libre Comercio de las Américas (ALCA).

L as normas aprobadas dentro de la Comunidad Andina de Naciones, el Acuerdo de Fortalezay €
Mercado Comun Centroamericano, deben acercar sus objetivos, 10 que permitira una mayor
capacidad negociadora frente ala Union Europea, otros grupos de integracion y paises con gran
capacidad aerocomercial, tratando de buscar entre los Estados que integramos la Comision
L atinoamericana de Aviacién Civil, formas similares de cooperacion y modalidades operativas,
como |o hacen los paises de mayor desarrollo aerocomercial.

La politica del Pert es amplia y flexible, los acuerdos aerocomerciales que suscribimos son de
mutuo beneficio y reciprocidad efectiva y real, pudiendo estar estos acuerdos sujetos a las
demandas del mercado existente.

Sefioras y Sefiores, es mi mas profundo y sincero deseo, que el mayor de los éxitos |os acomparie
en los importantes trabajos que deben redlizar en los proximos dias, y que sus resultados
contribuyan a desarrollo de la Aviacion Civil y del Transporte Aéreo de América Latina

Deseo también que puedan disfrutar de nuestra hospitalidad y de las riquezas culturales y
artisticas que Lima ofrece a quien lavisitay que acoge con la mayor cordialidad.

Declaro inaugurada la LX11 Reunion del Comité Ejecutivo de la Comision Latinoamericana de
Aviacion Civil.

Muchas gracias.
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LXI1 REUNION DEL COMITE EJECUTIVODE LA CLAC

(Lima, Pert, 19y 20 de septiembre de 2002)

ORDEN DEL DIiA

(Presentado por la Secretaria)

Examen y aprobacion del informe de la Décima Reunion del Grupo de Expertos en
Asuntos Politicos, Econémicosy Juridicosdel Transporte Aéreo (GEPEJTA/10) (Ciudad
de México, México, 17 y 18 de julio de 2002) (I ncluye proyectos de Decision).

ArreglosparalaXV AsambleaOrdinariadela CLAC (Asuncion, Paraguay, del 4 al 8 de
noviembre de 2002) y eleccién del futuro Comité Ejecutivo.

Tarea No. 20 de la Secretaria

. Programa de Trabajo (2003 - 2004).

. [ Cumbre Latinoamericana de Aviacion Civil.

. Eleccion del futuro Comité Ejecutivo.

. Arreglos administrativos con el Estado anfitrion.

Establecimiento de un Foro Permanente de Ministros en el marco delaCLAC —Proyecto
de Resolucion.

Informe del Comité de alto nivel Post-Coloquio — Proyectos de Resolucion.

. Estrategia para el seguimiento de los acuerdos alcanzados por los Ministros de
Transporte y Autoridades Aeronauticas.

. Constitucion del Comité regional de competitividad del transporte agéreo.

. Guiametodol 6gicaparael calculo delos costos delosserviciosaeroportuariosenla
region.

Informe de la Secretaria sobre avance del Programade Actividadesdela CLAC para€l
bienio 2001-2002.

Procesos de integracion en todos los niveles (mundial, regional y subregional) y relacion
con otros organismos internacional es.
Tarea No. 5 del Comité Ejecutivo.

Informe de la Séptima Reunién Ordinaria de la Junta General del Sistema Regional de
Cooperacion para la Vigilancia de la Seguridad Operacional (Lima, Perd, 18 de
septiembre de 2002).

Tarea No. 4 del Comité Ejecutivo.
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8. Otros asuntos:
. Presentacion del Representante de Singapur ante el Consgjo de la OACI.
. Inventario de cargosy costos del combustible de aviacion identificadosen América
Latina (IATA).

10.

11.

. Seguro aerondautico por riesgo de guerra— Creacion de un plan mundial.

. Revision del tiempo de vigencia de las Resoluciones Estatutarias.

. Informacion sobre el Seminario de Liberalizacion del Transporte Aéreo en América
Latina (Santo Domingo, Republica Dominicana, 1° a 3 de octubre de 2002).

. Organizaciones no gubernamentales invitadas a participar de las reuniones de la
CLAC (Argentina).

Control presupuestario delaCLAC. Proyecto de Presupuesto parael bienio 2003 —2004
(Sesion a puerta cerrada).
Tarea No. 3 de la Secretaria.

Control y actualizacion del estado de pago de las cuotas de contribucion de los Estados
miembros (Sesion a puerta cerrada).

Tarea No. 4 de la Secretaria.

. Contribuciones de los Estados miembros de la CLAC al Presupuesto 2002.

. Estado de pago de las cuotas correspondientes a periodo 1992 — 2002.

Informe del Presidente sobre la eleccion del Secretario General y la futuramodificacion
del nimero de miembros del Consegjo dela OACI y dela Comision de Aeronavegacion.
Posicion y acciones a seguir (Sesion a puerta cerrada).
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RESENA DE LA REUNION

-1 LUGAR Y FECHA DE LA REUNION

La Séptima Reunion Ordinaria de la Junta General del Sistema Regional de Cooperacién
paralaVigilancia de la Seguridad Operacional se realiz6 el diamiércoles 18 de septiembre de 2002 en la
ciudad de Lima, Peru.

ii-2 PARTICIPACION

En la reunion participaron ocho (8)Estados miembros de la Junta. En calidad de
observadores asistieron dos (2) Estados no miembros, AITAL y EMBRAER. La lista de participantes
aparece en las paginasiii-1 aiii-6.

ii-3 APERTURA

El Sr. José Miguel Ceppi, Director Regional de la Oficina Sudamericana de la OACI y
Coordinador General del Sistema, hizo uso de |la palabra recordando |os antecedentes que originaron la
creacion del Sistemay los avances realizados hasta la fecha por el Sistema desde la Gltima reunion de la
Junta General; a continuacion, el sefior Wilson Benzaquén Rengifo, Director General de Aerondutica Civil
del Perq, dio la bienvenida a las del egaciones participantes en nombre del Gobierno del Peru, destacando
que la seguridad operacional es el factor més importante que rige € desarrollo de todas las actividades
aéreas.

El licenciado Juan Urrutia, en nombre del Cmdte. Luis Eduardo Melean, Director de
Aeronautica Civil de Boliviay Presidente de la Junta General, también hizo uso de la pal abra resaltando €l
ejemplo que representa el Sistema para superar en forma conjunta problemas comunes.

Por ultimo, el Sefior Renato Claudio Costa Pereira, Secretario General de la OACI, hizo
uso de la palabra, explicando los logros alcanzados @ momento por la OACI y la visién de lo que se
propone para la Organizacion en |os proximos afios.

ii-4 APROBACION DE LA AGENDA

. . La Junta General aprobd la agenda para esta Séptima Reunién tal como se indica a
continuaci on:
Asunto 1 Revision y aprobacion del Informe de la Sexta Reunion Ordinaria de la Junta General
Asunto 2: Situacion de las adhesiones de |os Estados a Sistema, de |las contribuciones de costos

compartidos y resumen de gastos efectuados por € proyecto
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Asunto 3: Revision del avance del programa de trabajo establecido por la Junta General para el afio
2002

Asunto 4: Programa de actividades para el afio 2003

Asunto 5: Otros asuntos

- Revision del documento del proyecto RLA/99/901

- Eleccion del préximo Presidente de la Junta General. Lugar y fecha de la proxima
reunién ordinaria de la Junta.
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Asunto 1: Revision y aprobacion del Informe de la Sexta Reunion Ordinaria de la Junta
General
11 El Coordinador General del Sistema presentd €l informe de la Sexta Reunion Ordinaria

de la Junta General realizada en Asuncion, Paraguay, el 12 de marzo de 2002, cuyo texto fue aprobado sin
comentarios.
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Asunto 2: Situacion de las adhesiones delos Estados al Sistema, de las contribuciones de costos
compartidosy resumen de gastos efectuados por el proyecto

21 Bajo este asunto la reunion fue informada sobre €l estado actua de las adhesiones al
Sistema por parte de los Estados, asi como el detalle de la situacion de las contribuciones de costos
compartidos al Proyecto. También se ofrecié un resumen de los compromisos financieros asumidos por
el Proyecto a agosto de 2002.

Adhesiones al Acuerdo para la implantacion del Sistema

22 La reunion fue informada que los Estados que integran e Sistema Regional de
Cooperacion parala Vigilancia de la Seguridad Operaciona son: Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Cuba,
Ecuador, Panama, Paraguay y PerU, asi como la empresa fabricante de aeronaves Airbus Industries como
observador.

2.3 Estados Unidos informd que considera que €l Sistema Regional contribuira aincrementar
el nivel de la vigilancia de la seguridad operacional en las regiones de Latinoaméricay € Caribe pero
que, lamentablemente, no podia concretar su participacion en el Sistema. Sin embargo, expreso que desea
continuar asistiendo como observador en la reunién de la Junta General para mantenerse a dia con el
desarrollo del Proyecto y continlla manteniendo su oferta de apoyar con los recursos humanos gue €l
Sistema Regional necesite.

24 La empresa brasilefia fabricante de aeronaves EMBRAER confirmé la intencién de
adherirse a Sistema como observador y se informé que se estaban realizando los arreglos para el depésito
de sus contribucionesy la firma de los documentos del Sistema.

Situacién de los depésitos de las contribuciones de costos compartidos

2.5 Se recordd que en la Quinta Reunién de la Junta, celebrada en Santa Cruz de la Sierra,
Boalivia, €l dia 3 dejulio de 2001, se aprobd larevision B del documento de proyecto RLA/99/901 con un
nuevo cronograma para los depositos de los costos compartidos. Asimismo, se present6 a la reunion la
informacion de la situacion de los depésitos realizados por los Estados e instituciones participantes en el
Sistema paralos afios 2001 y 2002 que se detallan en el Adjunto A aesta parte del Informe.

Resumen de |os gastos efectuados a la fecha

2.6 La reunion fue informada sobre la incorporacion de los Expertos en Operaciéon de
Aeronaves y Aeronavegabilidad en marzo y septiembre de 2002, respectivamente, y sobre la contratacion
de una asesora juridica, en tres oportunidades, con una duracion total alafechade 15 dias, paraasistir en
laredaccion del texto de los reglamentos propuestos, garantizando que se cumpla el principio de lenguaje
claro en su redaccion.
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2.7 Asimismo, e Coordinador General informé sobre el acondicionamiento e instalacion de
equipos y mobiliarios de la oficina para €l Proyecto en la planta baja de la Sede de la Oficina Regional
Sudamericana de la OACI cedida gentilmente por la Corporacion Peruana de Aeropuertos y Aviacion
Comercia (CORPAC), agregando que el monto total erogado fue de USD 9,026.42.
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ADJUNTO A
Situacién de los depdsitos de costos compar tidos, afios 2001 y 2002 al proyecto RL A/99/901
(en ddlaresdelosEE.UU.)
2001 2002 Total
Estado . . . Pendiente al
Cuota Depositado Cuota Depositado | Depositado 01/Oct/02
Argentina 40,910 40,910 44,650 40,910 44,650
Bolivia 40,910 40,910 44,650 184,090 225,000 0
Brasil 40,910 40,910 44,650 46,390 87,300 0
Chile 40,910 40,910 44,650 34,933 75,843 9,717
Cuba 40,910 40,910 44,650 40,910 44,650
Ecuador 40,910 40,910 44,650 40,890 81,800 3,760
Panama 40,910 40,910 44,650 40,910 44,650
Paraguay 40,910 44,650 0 85,560
Pera 40,910 40,910 44,650 44,650 85,560 0
Airbus 40,910 40,910 44,650 712 41,622 43,938
Totales 409,100 368,190 446,500 351,665 719,855 276,925
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Asunto 3: Revision del avance del programa de trabajo establecido por la Junta General para
el afio 2002
31 Como parte de este asunto de la agenda el Coordinador General del Sistema presento ala

reunion informacion sobre los distintos aspectos rel acionados al programa de actividades del Sistemapara
el afo 2002, aprobado por la Junta General durante el desarrollo de la Sexta Reunion llevada a cabo € dia
12 de marzo de 2002 en la ciudad de Asuncion, Paraguay.

3.2 El Coordinador General informé sobre |os avances de 10s siguientes puntos del programa
de actividades aprobado para el afio 2002:

» Definicion de las reglas de construccion de las LARs y € establecimiento de un
principio de lenguaje claro en su redaccion;

» Revision delas LARs bgjo las nuevas reglas de construccion y lengugje claro; y

> Lacirculacion a los Estados miembros del Sistema del borrador final de las LAR
revisadas para comentarios.

3.3 Seinformo que las LAR 11, LAR 145 y LAR-PEL fueron distribuidas a los Grupos de
Trabajo de los Estados participantes para sus comentarios, en agosto y septiembre de 2002.
Adicionalmente se informé que €l borrador final del LAR-OPS seria distribuido oportunamente.

34 Por otra parte, la Junta fue informada sobre las dificultades encontradas por el Comité
Técnico para €l establecimiento de una comunicacion &gil con las contrapartes en los Estados
participantes, referidos ala distribucion electrénica de las LARS para sus comentarios y ala pocadifusion
de los objetivos y documentos del Proyecto a los miembros de los Grupos de Trabajo.

35 En tal sentido, la Junta General concordd con la necesidad de lograr un conocimiento
adecuado de los objetivos y documentos del Proyecto a los miembros de los Grupos de Trabajo y a
difundir los progresos obtenidos en el Proyecto a los Estados miembros de la CLAC. También concluy6
en la necesidad de establecer medios material es adecuados para una comunicacion optima de los Grupos
de Trabgjo con los miembros del Comité Técnico, considerdndose como medida complementaria la
necesidad de programar reuniones de coordinacion con los focales de los grupos de trabajo del sistema
“GTS’ que seran convocadas periodicamente por el Coordinador General, asi como la realizacion de
seminarios de difusion con los Estados participantes, reconociéndose ademés la existencia de algunos
problemas para el intercambio de informacién. Asimismo, se acordd designar a uno de los miembros del
Grupo de Trabgjo como el punto focal a través del cual se recibe y emite la correspondencia con el
Comité Técnico. En atencidn alo anterior, lareunion convino en las siguientes conclusiones:
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3.6

CONCLUSION JG-7/1 DIFUSION DE DOCUMENTOSDEL SISTEMA

Que las Autoridades de Aerondutica Civil de los Estados participantes en € Sistema,
difundan los documentos correspondientes i.e, Documento de Proyecto, Memorando de
Acuerdo, Reglamento del Sistema, Informes de las reuniones de la Junta General, entre
los Grupos de Trabajo y a otros especiaistas en operaciones de aeronaves,
aeronavegabilidad y licencias al persona de las distintas Administraciones.

CONCLUSION JG-7/2 MEDIOS DE COMUNICACION PARA LOS
GRUPOS DE TRABAJO

Que las Autoridades de Aeronautica Civil de los Estados participantes en e Sistema
doten de medios informaticos adecuados a los Grupos Técnicos del Sistema de los
Estados participantes de forma tal que tengan una comunicacion expedita a través de
Internet con el Comité Técnico del Sistema.

CONCLUSION JG-7/3 NOMBRAMIENTO DEL PUNTO FOCAL

Que las Autoridades de Aeronautica Civil de los Estados participantes en e Sistema
nombren una persona como punto focal para el intercambio de comunicaciones con el
Comité Técnico del Sistema.

CONCLUSION JG-7/4 REUNIONES TECNICAS DE COORDINACION
Que el Coordinador General convoque a reuniones periodicas entre el Comité Técnicoy
los Grupos de Trabajo del Sistema (puntos focales) con el objeto de analizar |os aspectos
técnicos que requieran laimplantacién de las LARs, asi como sobre distintas actividades

conexas.

Adicionalmente la reunién acordd que las LARs que ha ser desarrolladas por el Sistema

sean distribuidas a todos |os Estados | atinoamericanos como unaforma de dar a conocer sus actividadesy
alentarlos a unirse al mismo.

Estrategia de implementacion de las LARs para los Estados participantes en el Sistema.

3.7

El Coordinador General presento las ventajas y desventgjas de contar con reglamentos

regionales, y presentd una estrategia para la implementacién de estas normas que consiste en cuatro
etapas que concluyen con la adopcion de las LARS por parte de los Estados participantes, que podria
concretarse a través de un procedimiento incluido dentro del LAR 11 — Desarrollo, emisién y enmienda
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de las LAR, o por medio de un acuerdo administrativo, comprometiendo a los Estados participantes a
adoptar las normas desarrolladas. La estrategia de implementacion se incluye como Adjunto A a esta
parte del Informe.

3.8 El Coordinador General manifest6 su opinidn respecto a caracter integrador del proceso
de armonizacion, sefiadlando que la estrategia podra ser revisada periddicamente para permitir una
permanente adecuacion de la misma a las necesidades de la region, y que este tratamiento no impediria el
progreso de las actividades desarrolladas por €l Sistema.

39 Como conclusion del tratamiento de la estrategia propuesta por €l Coordinador General
del Sistema alaJunta General, se establece lo siguiente:

CONCLUSION JG-7/5 ESTRATEGIA PARAADOPCION DE LASLAR

a) Se aprueba la estrategia contenida en el Adjunto A a esta parte del informe, en
forma preliminar para orientar los trabajos futuros del Sistema; y

b) Esta estrategia deberd ser revisada periddicamente de acuerdo al progreso del
programa de trabajo establecido por la Junta General.

3.10 El Representante de Brasil expresd la voluntad de la autoridad aeronautica de dicho
Estado de continuar apoyando las actividades del Sistema Regional conforme fuera manifestado en
ocasion de la Reunion de Autoridades de Aviacion Civil, RAAC/7, en Salvador-Bahia, Brasil, del 1 a 3
de julio de 2002, informando ademés, sobre |0s recursos puestos a disposicion de |os demés participantes
para auxiliarlos a desarrollar sus funciones en |las actividades que proporcionan la salvaguarda del vueloy
laseguridad de la aviacion civil.

311 En concordancia con lo anterior €l representante de Brasil, ofrecié colaborar con la
revison del LAR 145 y ayudar a desarrollar los documentos guias para los técnicos y proveer
capacitacion para conducir los procesos de certificacion. En cuanto alas aprobaciones de reparacionesy
alteraciones mayores, ofrecio entrenamiento para los técnicos de los Estados miembros que o requieran.
También informo que Brasil habia sido seleccionado como punto focal paraimpartir el curso de Inspector
Gubernamental de Operaciones bagjo la metodologia TRANAIR y que podran estudiar solicitudes del
Coordinador General del Sistema para ofrecer un mayor nimero de cursos o aumentar € numero de
vacantes del mismo. Eventualmente, este curso podria realizarse en algun otro pais de la region con la
finalidad de suplir una necesidad mas urgente.

3.12 Finalmente, el delegado de Brasil manifestd que cree en el beneficio que resultara para
los paises miembros del Sistema, las actividades del mismo que a través de la efectiva interaccion entre
sus empresas aéreas, puede agregar eficiencia en las actividades administrativas y promover un salto
cualitativo en las actividades técnico-operacionales; y, por encima de todo, en la preservaciéon de la
seguridad operacional (“safety”), como en la proteccion de laaviacion (“security”).



34 Informe sobre el Asunto 3 JGI7

3.13 La Junta agradeci6 | os ofrecimientos hechos por Brasil einstruyé a Coordinador General
para que los incluyera en la estrategia de capacitacion que deberd ser presentada en la siguiente reunion
ordinaria del Sistema. Asimismo, consideré que algunas de las actividades ofrecidas podrian ser
utilizadas por el Sistema Regional en el menor plazo posible.
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3.14 A continuacion, e representante de AITAL presentd una propuesta para gestionar un
crédito en el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), con la finalidad de desarrollar un conjunto de
regulaciones parala aviacion civil, sobre diferentes aspectos que interesan a laindustria aeronauticade la
region y gque serian ofrecidas alos Estados para su implementacion.

3.15 La representante de Cuba, expresd su preocupacion con la propuesta de AITAL, porque
la percibia como una duplicacion innecesaria de esfuerzos, y resalté la organizacion del Sistema Regional
einvito aAITAL aconformar parte del mismo y aprovechar los recursos ofrecidos por el BID.

3.16 Después de un amplio debate sobre esta propuesta, la Reunion concluyd que el
Coordinador General, en coordinacién con la Presidencia de la Junta General, exploren las posibilidades
de gestionar €l sefialado crédito con el Banco Interamericano de Desarrollo, de tal manera, que no hubiese
duplicacion de esfuerzos, y que estas actividades fuesen concentradas dentro del Sistema Regional de
Cooperacion para Vigilancia de la Seguridad Operacional. Que las gestiones que sean llevadas a cabo
sobre esta actividad, deberan ser informadas por e Coordinador Genera en la préxima reunion de la
Junta. En atencién alo anterior, se adopté la siguiente Conclusion:

CONCLUSION JG-7/6 GESTIONESANTE EL BANCO
INTERAMERICANO DE DESARROLLO (BID)

Que el Coordinador General, en coordinacion con € Presidente de la Junta, establezcalos
contactos necesarios para identificar las posibilidades de financiamiento a través del
Banco Interamericano de Desarrollo e informe sobre los resultados a la proxima reunion
ordinariade la Junta.

3.17 A continuacion, la reunion pasd a revisar la informacion presentada por Airbus
Industries, por la que se expresaba el apoyo al concepto de armonizacion de regulaciones anivel regional,
como la forma apropiada y econdmica para que las autoridades cumplan sus responsabilidades de
vigilancia de la seguridad operacional, fomentando el mercado de la industria aeronautica, reconociendo
la necesidad de un esfuerzo prolongado en el tiempo para conseguir dicha armonizacion, ofreciendo la
posibilidad de auspiciar una reunion dedicada a analizar la estrategia de implantacion de las LARs.
Asimismo puso a disposicion la experiencia europea sobre esta materia.

3.18 Después de debatir el ofrecimiento hecho por Airbus Industries, 1areunion considerd que,
dependiendo del progreso de las actividades del Sistema Regional, podria planificarse afuturo la sefidlada
reunion.

Avance de actividades para la realizacion de ensayos multinacionales de certificacion de talleres
aeronauticos
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3.19 El Coordinador General presentd los avances realizados por e Proyecto para la
realizacion de ensayos multinacionales de certificacion de talleres de reparacion de aeronaves, incluyendo
un cronograma tentativo y la realizacion de dos eventos de capacitacion de acuerdo con el programa de
actividades establecido para el afio 2002, que ademas contempla la elaboracion de una norma de
certificacion LAR 145, los procedimientos de homologacion de cada Estado participante y el material
guia paralos inspectores.

3.20 Tomando en consideracion los elementos de aseguramiento de la calidad recomendados
por e Documento 9760 de la OACI y revisado bajo las nuevas reglas de construccion y lenguaje claro
definidas en el LAR 11, lareunién fue informada que el LAR145 fue distribuido €l 23 de agosto de 2002
alas contrapartes de los Estados participantes para su revision y comentarios.

321 El Coordinador General también presentd a la reunion un cronograma tentativo de
ensayos de certificacion, e cual fue enmendado a solicitud de la reunién para incorporar las actividades
de consultasinicialesy aprobacion del LAR145 previo alarealizacion delos ensayos. En el AdjuntoB a
esta parte del Informe se muestra el cronograma tentativo de ensayos de certificacion de talleres de
Reparacion de Aeronaves aprobado por la Junta.

Resultados de |a encuesta realizada

3.22 La Junta Genera del Sistema recibid informacion sobre los avances en el programa de
trabaj o referidos a | os siguientes aspectos:

» Elaboracion de una encuesta entre los Estados participantes para
determinar el potencial de recursos humanos de la region en materia de
ingenieria aeronéutica, aeronavegabilidad, operaciones y licencias a
personal;

» Determinacion de las necesidades de capacitacion en materia de ingenieria
aeronautica para la conformacion de un sistema regional para asistir alos
Estados participantes en la aprobacion de reparaciones y ateraciones
mayores de aeronaves de més de 5,700 kg. de masa maxima certificada de

despegue; y

» Determinar las necesidades de capacitacion en Seguridad Operacional
asesorando a los Estados participantes que lo requieran en la
determinacion de sus necesidades de asistencia.

3.23 Se informd a la reunion de los resultados obtenidos en la encuesta relacionados con las
necesidades de capacitacion expresadas por los Estados. Ampliando la informacion presentada, €l
Adjunto C a esta parte del informe, contiene las Tablas 1 y 2 con los datos estadisticos obtenidos con la
encuesta.
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3.24 Uno de los participantes manifestd la existencia de limitaciones ante la falta de
capacitacion adecuada en el entrenamiento para reparaciones y ateraciones mayores, expresando que las
empresas fabricantes Boeing o Airbus Industries podrian proporcionar ese tipo de entrenamiento

3.25 El representante de Argentina manifesté la disponibilidad de medios en su Estado para €l
dictado de los cursos mencionados en el parrafo anterior, considerando que es un requisito que los
candidatos a estos cursos posean €l titulo de ingeniero aerondautico.

3.26 El Coordinador General consider6 la importancia de analizar con mayor detalle y més
especificamente las necesidades de capacitacion reveladas con la encuesta, agregando incluso, la
posibilidad de solicitar informacion adicional a los Estados. En ese sentido, propuso a la Junta la
presentacion de una estrategia de capacitacion parala proxima reunion de la Junta General.

3.27 El representante de Argentina respaldd la propuesta presentada por e Coordinador
General comprometiéndose a presentar una propuesta para la capacitacion en reparaciones y alteraciones
mayores ala préximareunién de la Junta General. De acuerdo alo anterior, lareunidn adopté la siguiente
Conclusion:

CONCLUSION JG-7/7 ESTRATEGIA DE CAPACITACION

Que, € Coordinador General del Sistema, en coordinacién con los Estados Miembros,
presente una estrategia de capacitacion en la proxima reunion ordinaria de la Junta
Genera del Sistema.

Cronograma tentativo de actividades para implementar un sistema regional de aprobaciones y
reparaciones mayores

3.28 Siguiendo con el andlisis del avance de |as tareas establecidas en €l Programa de Trabajo
para € afio 2002, e Coordinador General presentd un cronograma tentativo de actividades para la
implantacién de un sistema regional para aprobacion de reparaciones y modificaciones mayores.
Asimismo, la Junta General fue informada sobre los resultados de la encuesta para determinar las
capacidades y potencialidades con que cuentan los Estados participantes del Sistema para realizar
aprobaciones de reparaciones y modificaciones mayores y las necesidades de capacitacion para lograr
conformar un sistema regional para asistir a los Estados participantes en la aprobacion de reparaciones 'y
alteraciones mayores de aeronaves de més de 5,700 kg. de masa maxima certificada de despegue.

3.29 El cronograma tentativo de actividades para asistir a los Estados de la region en la
aprobacion de reparaciones y modificaciones mayores fue aprobado por la reunion y se presenta en el
plan tentativo de actividades del Adjunto D a esta parte del Informe. Dentro de las actividades
programadas, se propone la definicion del perfil profesional de los ingenieros aeronauticos que realizan
aprobaciones de reparaciones y alteraciones mayores. En este sentido, Argentina ofrecio su colaboracion
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para definir el perfil asi como para el entrenamiento en el trabgo (OJT) a persona de otras
Administraciones.
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ADJUNTO A

Estrategia paralaadopcion delasLARs

La introduccion del conjunto de Regulaciones Aeronduticas Latinoamericanas elaboradas, requiere del
cumplimiento de una serie de pasos que pueden enumerarse de la siguiente forma:

Primera etapa

Que incluye un conjunto de actividades para el desarrollo de las LARSs partiendo de:

a)

b)

Una ronda inicial de consultas a establecer entre los miembros del Comité Técnico del Sistema
(CTS) y los Grupos de Trabajo del Sistema (GTS), durante la fase inicial de formulacién y
desarrollo de las LARs, con e objeto de obtener una opinién anticipada sobre la validez del
contenido de las regulaciones LAR en las &reas de operaciones, aeronavegabilidad y licencias a
personal; y

el proceso de difusién convocando anualmente a una reunion de los miembros del CTSy del GTS,
con lo cual sefacilitariael contacto directo entre los involucrados y el intercambio de experiencias
recogidas por cada Estado participante, para asi lograr una base comin de comprension y de
implementacion de las LARs a escalaregiona.

Segunda etapa

Esta etapa estara dedicada a inicio del proceso de implementacion de las Regulaciones, con el desarrollo
de una serie de actividades que incluiran:

a) Lacapacitacion de personal certificador;

b) realizacion de ensayos de certificacion de operadores de servicios aéreos con iguales exigencias;

c) desarrollar en diferentes Estados, ensayos para la aprobacion de organizaciones de mantenimiento
de aeronaves aplicando requisitos y procedimientos comunes; y

d) laidentificacion de nuevos requisitos para el Sistema como consecuencia del desarrollo de las
actividades sefialadas en €l literal anterior, con lo que otras LAR podrian ser propuestas hastalograr
establecer un cédigo regulatorio regional, amplio y solido, que deberia ser adoptado facilmente por
parte de |os Estados participantes.

Terceraetapa

La tercera etapa corresponderia a la adopcion de las LARs por parte de |los Estados participantes para lo
cual se deberia adoptar una de las formas que se proponen a continuacion.
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Cuarta etapa

Como culminacion del proceso de adopcion de las LARS, a partir de la experiencias recogidas durante las
actividades de ensayos de certificacion realizados, se llevaria a cabo la implementacion final de las
Regulaciones, con el desarrollo de un ciclo recurrente de actividades de actualizacion de la capacitacion
inicial impartida y de la gecuciéon de procesos de certificacion de operadores y de organizaciones de
mantenimiento de aeronaves, basados en requisitos y procedi mientos regional es comunes, para permitir el
reconocimiento reciproco de los certificados y de las licencias otorgadas por 1os Estados participantes del
Sistema Regional de Cooperacion parala Seguridad Operacional .

La etapa correspondiente a la adopcion de las LARSs por los Estados participantes del Sistema, podria
concretarse a alguna de las siguientes formas:

a) un acuerdo administrativo, situado en un nivel méas bajo respecto aformalidadesy procedimientos
de un tratado internacional formal, y que puede ser firmado por un ministro o director de aviacién
civil u otra persona autorizada y que podria en altimo término, concluirse mediante intercambio
de cartas o de notas; o por

b) el procedimiento incluido dentro de la LAR 11 - Desarrollo, emisién y enmienda de las LAR,
Seccion 11.190 (@) y (b), através del cual una vez concluido el proceso de formulacién de una
LAR, éstaesremitida a las autoridades aeronduticas respectivas para gue se inicien los tramites
correspondientes de adopcion por parte de cada Estado participante, la cual no deberia exceder de
un afo desde lafecha de su publicacion por el Sistema.

En €l caso de exigirlolas circunstancias, la propuestaindicada en € literal b), podriaredizarse através de un
acuerdo que abarque, en términos generales, el compromiso de participar, adoptar e implementar la
reglamentacion en cuestion, por parte de los Estados parti cipantes.
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ADJUNTO C

Tablal

Potencial humano en las &reas de licencias al personal, operaciones, aeronavegabilidad e ingenieria
aeronautica en cada AAC delos Estados participantes

Ndmer o de | nspector es por especialidad ARGBOL|BRAICHI|CUBECUPANPPARPPER]iotales
|Licencias al personal 5 4 11431 5] 4 1101 2] 6| 0 |179
Operaciones 66 1] 2919916141401 13| 8 | 20 | 305
Aeronavegabilidad 80 |20 1192|31| 9 | 25|18 | 7 | 22| 404

I ngenieros aeronauticos (dentro de Aeronavegabilidad) 2 219 4 | 17
Total 151 53 |434| 52| 27 | 75| 33| 21 | 42 | 888
IDivisién de Ingenieria de Aeronaves - DIA 21 4197 111
Total absoluto 1721 53 |5081 61| 34 | 75| 33 ] 21 | 42 | 999
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TABLA 2

NECESIDADES DE INSTRUCCION Y ENTRENAMIENTO REPORTADAS POR LOS ESTADOS PARTICIPANTES EN LA ENCUESTA

Cursos a seguir por los Inspectores de la AAC

ARG

BOL

BRA

CHI

CuB

ECU

PAN

PAR

PER

TOTALES

Avionica, EFIS, ECAM

8

Supervision y vigilancia, auditorias Operaciones

Supervision y vigilancia, auditorias Aeronavegabilidad

Programas de confiabilidad

Programas de computacion (Word, Excel, Power Point, otros.)

Evaluacion de cursos y programas de instruccion

Supervisién y vigilancia, auditorias Licencias
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Certificaciones especiales de operaciones: Cat Il, lll, RNP, RVSM, ETOPS — programas
de entrenamiento
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Certificaciones especiales de aeronavegabilidad: Cat Il, Ill, RNP, RVSM, ETOPS —
programas de mantenimiento

Factores humanos - aeronavegabilidad

Mercancias peligrosas

Programas de envejecimiento

Entrenamiento de vuelo en simulador

Prevencion e investigacion de accidentes

Certificacion de operadores aéreos

Arrendamiento, fletamento e intercambio de aeronaves

Control y aseguramiento de la calidad

Gerencia de recursos
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TABLA 2

NECESIDADES DE INSTRUCCION Y ENTRENAMIENTO REPORTADAS POR LOS ESTADOS PARTICIPANTES EN LA ENCUESTA

Cursos a seguir por los Inspectores de la AAC

ARG

BOL

BRA

CHI

CcuB

ECU

PAN

PAR

PER

TOTALES

Factores humanos - operaciones CRM, CFIT

\Vuelos especiales: ferry, de traslado por mantenimiento

Especificaciones de operacién, emision del AOC - OPS

Especificaciones de operacién, emision del AOC - AIR

0
0
0
0

N [ L

0
0
0
0

1
0
0
0

1
1
1
1

N =)

e L L

1
1
1
1

0
0
0
0

Evaluacion de manuales de los operadores, aprobacion / aceptacion MGO, AOM, AFM
Listas de chequeo, etc.

o

=

o

o

1

=

=

1

o

MMEL y MEL/CDL evaluacién, aceptacion y aprobacion

o

=

o

o

[

=

=

[

(&)

Evaluacion de manuales - aeronavegabilidad, aprobacion / aceptacion MGM (general),
MCM (control), MPM (procedimientos), Programas de mantenimiento, etc.

Certificacion tipo, emision del TC, convalidacion

Pruebas no destructivas

Soldadura especial

Programas de prevencion y control de la corrosion

Circulares de asesoramiento AC y directivas de aeronavegabilidad AD

Autorizaciones de vuelo

Peso y balance

Aprobaciones de campo (Field approvals)

OJT trabajo en el campo

Seguridad aeroportuaria

Legislacion y reglamentacion del Estado

Convenio de Chicago, Anexos y Documentos de OACI

o o o o |o |o o |o |o o o |o |o

I N N N T N

o o o o |o |o o |o |© |k [k | |Oo

o o o o |o|o o |~ |O |0 |0 | |o

o o |k |k |k 0|k 0|k |k |k |k |k

N I = T e e e T N i

I N A N N R

N N N G G T (=1 =T e T PN T

o O |k O O |k O O |k |k |k |k O

A | O (OO | |01 (01 [0 O (O (O |01 |O1




JG/7 Adjunto C a Informe sobre el Asunto 3

3C-4

TABLA 2

NECESIDADES DE INSTRUCCION Y ENTRENAMIENTO REPORTADAS POR LOS ESTADOS PARTICIPANTES EN LA ENCUESTA

Cursos a seguir por los Inspectores de la AAC

ARG

BOL

BRA

@)
=

CcuB

m
(@)
(e

PAN

PAR

PER

TOTALES

Imposicién de la Ley y los reglamentos, Codigo de sanciones

4

Organizacién, autoridad, deberes y funciones de los inspectores de la AAC

Certificacion de organizaciones de mantenimiento

Manual del inspector de aeronavegabilidad

Cddigo de aeronavegabilidad

Aprobacién de modificaciones y reparaciones mayores

Materiales compuestos

Aprobaciones de aeronavegabilidad para importaciéon exportacion de aeronaves

Liberacion de aeronavegabilidad

Redaccion de informes, documentacién y archivo

Manual del inspector de operaciones

Certificados de aeronavegabilidad, emision y renovacion

Demostracion de Evacuacion, Vuelos de validacion

e T L = e L U S N S T P T

Registro y matricula de aeronaves
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Otros (especificar utilizando hojas adicionales)

o

o

Inglés

Admin.
de li-
cencias

TOTALES

49

13

32

43

50

39

18




JGI7 Informe sobre el Asunto 4 4-1

Asunto 4. Programa de actividades para el afio 2003

41 El Coordinador General presentdé un programa tentativo de actividades del Sistema
Regional para el afio 2003. Después de analizar el programa presentado, la Reunion acordé modificar la
fecha de inicio de los ensayos de certificacidén de Organizaciones de Mantenimiento hasta la completa
aprobacion de LAR 145. Asimismo, la Junta acord6 unénimemente en incorporar materias de seguridad
aeroportuaria (AV SEC) en las actividades del Sistema; en consecuencia, se agreg6 una tarea para que €l
Coordinador General presente en €l proxima Reunién Ordinaria de la Junta un programa en este campo,
incluyendo las modificaciones que seria necesario efectuar alos documentos del Sistema.

4.2 Ante una consulta sobre € costo que tendria la gjecucion del programa propuesto, €l
Coordinador General explico a la reunion que debido a uso de herramientas de control de gecucion de
proyecto, ahora resultaba mas facil obtener costos aproximados de cada una de las actividades. El
Adjunto A aesta parte del Informe muestra el programa de actividades para el afio 2003 y el Adjunto B
muestra los costos aproximados de la gjecucion del sefialado programa. Como resultado de la discusion,
la reunién aprobo |a siguiente Conclusion:

CONCLUSION JG-7/8 PROGRAMA TENTATIVO DE ACTIVIDADES
PARA EL ANO 2003

Se aprueba €l Programa Tentativo de Actividades para € afio 2003 que aparece en €l
Adjunto A aestaparte del Informe.
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a)

b)

d)

f)

9)

h)

)

ADJUNTO A
Programa tentativo de actividades del Sistema para €l 2003

Continuacion de la armonizacion de la Regulaciones Aeronauticas Latinoamericanas
(LARS).

» LAR Definiciones y abreviaturas — Revision del texto elaborado por el
RLA/95/003.

» LAR paralacertificacion de Centros de Instruccién reconocida.

» Aprobacion de aeronavegabilidad para aeronaves RV SM.

Ensayos de certificacion de Organizaciones de Mantenimiento Aprobadas bajo €l
LAR145 atres (3) Taleres de mantenimiento de aeronaves.

Implementacién de los procedimientos para aprobacion de reparaciones y
modificaciones mayores de aeronaves.

Capacitacion del personal de inspectores, en |os siguientes aspectos:

Implementacion de laLARs publicadas.

Aprobacion de aeronavegabilidad para aeronaves RVSM *

Certificacion de Organizaciones de Mantenimiento Aprobadas bajo LAR145.
Aprobacion de reparacién y alteraciones mayores en aeronaves de mas de 5700
kg de masa méxima certificada de despegue.*

Supervision, vigilancia y auditorias en licencias a personal, operaciones y
aeronavegabilidad.*

YV VYVVVYV

Visitaatres (3) Estados participantes a requerimiento del Sistema Regional.
Nombramiento de los puntos focales en |os Estados.

Convocar a menos una reunion de coordinacin entre el Comité Técnico y los focales
de cada grupo de contrapartes para tratar puntos de importancia relevante a los
objetivos del Proyecto RLA/99/901.

Preparacion de una estrategia de capacitacion.

Identificacion de las posibilidades de financiamiento para el Sistema a través del
Banco Interamericano de Desarrollo.

Preparacion de una propuesta de actividades en e campo de AVSEC y de las
modificaciones que sean necesarias alos documentos del Sistema.

* Sujetos a la aprobacion de la estrategia de capacitacion a ser presentada por €l Coordinador General en la
proxima reunién ordinaria de la Junta General.
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Asunto 5: Otros Asuntos
Revision del documento del proyecto RLA/99/901

51 En este asunto de la agenda, la reunion aprob6 una propuesta de enmienda al Documento
del Proyecto, que elimina el resultado 1.3 €l cual establecia la participacion de expertos en auditorias del
Programa universal de auditorias de la vigilancia de la seguridad operacional; y consecuentemente a
Articulo 4 del Reglamento del Sistema.

52 Asimismo, acordd la utilizacion de los siguientes indicadores para las acciones de
monitoreo del proyecto:

Indicador 1:  Reduccién de la cantidad de discrepancias emitidas por el Programa
universal de auditoria de la vigilancia de la seguridad operacional de la
OACI.

Indicador 2:  Reduccion de la cantidad de accidentes en aeronaves de mas de 5,700 kg
de masa maxima certificada de despegue en los paises participantes,
medido por |as estadisticas de |as siguientes fuentes:

a) Indice de pérdidas de casco por millon de salidas obtenido de las
estadisticas de notificacién de accidentes/incidentes (ADREP) de la
OACI.

b) indice de pérdidas de casco por millon de salidas obtenido de las
estadisticas de Flight Safety Foundation.

5.3 De acuerdo alo anterior, se aprobd la siguiente Conclusién:
CONCLUSION JG-7/9 ENMIENDA DE LOSDOCUMENTOS DEL
SISTEMA

Se aprueba la enmienda del documento del Proyecto de acuerdo a Adjunto A a esta
parte del Informey se apruebala enmienda del Articulo 4 del Reglamento del Sistematal
como aparece en €l Adjunto B a esta parte del Informe, la misma que deberé seguir €l
procedimiento establecido en el Articulo 15 del Reglamento.

Eleccion del Presidente de la Junta General para el préximo periodo y lugar y fecha de la proxima
reunion
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54 De acuerdo a Articulo 6 del Reglamento General del Sistema, se procedio ala eleccion
del Presidente de la Junta General para € proximo periodo. A propuesta del representante de Brasil la
eleccion recay6 por unanimidad en el Representante de Chile.
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55 Asimismo, se aprobo llevar a cabo la préxima reunion de la Junta General coincidiendo
con la Sexagésima Cuarta Reunién del Comité Ejecutivo de la Comision Latinoamericana de Aviacion
Civil, arealizarse durante €l primer semestre del afio 2003, lo cual fue aceptado por la Junta General del
Sistema.

5.6 Por dltimo, no habiendo més asuntos que tratar, el Presidente agradecio las atenciones
recibidas de las autoridades peruanas y la participacion de los presentes, levantando la sesion.
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ADJUNTO A

JUSTIFICACION DE LA REVISION

Pais: Regional paralas Américas

Numero del proyecto: RLA/99/901/D

Titulo: Sistema Regional de Cooperacién paralaVigilanciadela
Seguridad Operacional.

1. Serevisa el documento de proyecto eliminando € resultado 1.3, teniendo en cuenta la
independencia que debe existir en cualquier organismo auditor de la parte auditaday que
las actividades de auditorias de vigilancia de la seguridad operacional, inicialmente
consideradas como actividades del proyecto, son ampliamente cubiertas por el Sistema
Universal de Vigilancia de la Seguridad Operacional dela OACI.

2. Con el proposito de incluir indicadores para monitoreo y evaluacion del proyecto.
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C. OBJETIVO DE DESARROLLO E INDICADORES

El proyecto contribuird a mantener un sistema de transporte aéreo méas seguro, eficiente y
econdmico, como un medio para apoyar el desarrollo social, econémico y cultural de laregion.

Indicador 1:

Indicador 2.

Reduccién de la cantidad de discrepancias emitidas por el
Programa universal de auditoria de la vigilancia de la seguridad
operacional dela OACI.

Reduccién de la cantidad de accidentes en aeronaves de més de
5,700 kg de masa maxima certificada de despegue en los paises
participantes, medido por las estadisticas de las siguientes fuentes:

a) indice de pérdidas de casco por millon de salidas obtenido de
las estadisticas de notificacion de accidentes/incidentes
(ADREP) delaOACI.

b) indice de pérdidas de casco por millén de salidas obtenido de
las estadisticas de Flight Safety Foundation.

D. OBJETIVOSINMEDIATOS, RESULTADOSY ACTIVIDADES

Se exponen en |as siguientes paginas. Las abreviaturas empleadas significan:

CLAC
TCB
ANB
AACs
OACI

Comisién Latinoamericana de Aviacion Civil
Direccidn de Cooperacién Técnicade la OACI
Direccion de Navegacion Aéreade la OACI
Autoridades de Aviacion Civil

Organizacién de Aviacion Civil Internacional
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Objetivo inmediato N° 1

Establecimiento y puesta en marchadel Sistemaregional de cooperacién paralavigilanciade la
seguridad operacional en el continente americano, con el soporte técnico, logistico y
administrativo que requiere, conforme a su reglamento.

Resultados

1.1 Estructura del Sistema
establecida y operando de
conformidad con su
reglamento.

1.2 Programa anua de
actividades  del Sistema
aprobado y en g ecucion.

Actividades

1.1.1 Coordinar con € Presidente las
reuniones de la Junta General y actuar
como Secretario de las mismas.

112 Contratar y asignar los expertos
seleccionados como integrantes del
Comité Técnico.

1.1.3 Capacitar alos expertos asignados
para integrar e Comité Técnico y
proporcionarles guiay orientacion.

1.1.4 Mantener actualizada las listas de
las autoridades de aviacion civil, de los
candidatos presentados para integrar el
Comité Técnico y de los expertos
disponibles

1.2.1 Preparar y presentar anualmente a
la Junta General los proyectos de
programa de actividades y de presupuesto
para su aprobacion.

1.2.2 Crear los grupos de expertos que
estime necesarios.

123 Examinar los informes de los
grupos de expertos que se hayan creado y
decidir sobre los asuntos que éstos
sometan a su consideracion.

124 Aprobar €l programa anua de
actividades del Sistemay su presupuesto.

125 Coordinar con los Estados
participantes el desarrollo del programa
anual de actividades.

1.26 Coordinar y dirigir las reuniones
del Comité Técnico y la gecucion de su
programa de actividades.

Parteresponsable
de cada actividad

Coordinador

TCB/Coordinador

ANB/Coordinador

Coordinador

Comité Técnico

Comité Técnico
Coordinador

Comité Técnico

Junta General

Coordinador

Coordinador
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1.2.7 Intercambiar la informacién que
sea necesaria con |os Estados participantes
y organismos pertinentes.

1.2.8 Preparar un informe anual de las
actividades del Sistema y someterlo a la
Junta General.

129 Examinar y aprobar los informes
anuales del Comité Técnico y el informe
anual de las actividades del Sistema

1.2.10 Examinar y aprobar los gastos y
cuentas del Sistema.

Coordinador

Coordinador

Junta Generd

Junta Generd
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Objetivo inmediato N° 2

Recomendar las medidas necesarias para que los Estados puedan superar los problemas
detectados durante las auditorias y asegurar e cumplimiento de sus responsabilidades de
vigilancia de la seguridad operacional como Estados contratantes, optimizando los niveles de
seguridad operacional de laaviacion civil en laregion.

Resultados

2.1 Asesoria provista a los
Estados participantes, segun o
requieran para superar los
problemas detectados durante
las misiones de auditorias.

Actividades

2.1.1 Determinar las necesidades de
asistencia de las administraciones de
aviacion civil en materia de seguridad
operacional

2.1.2 Anaizar losinformes de auditoria
gue deseen someter a su consideracion los
Estados participantes

213 Asesorar a los Estados
participantes en la preparacion de planes
de accién para superar los problemas
detectados, segun lo requieran.

214 Asesorar a los  Estados
concernientes en la formulacion de los
arreglos de asistencia que fuesen
necesarios para eecutar los planes de
accion y su financiamiento

215 Coordinar con TCB la modalidad
de gecucion de los planes de accion que
sean requeridos por los Estados

2.1.6 Someter los planes de accion que
sean requeridos a la consideracion vy
aprobacién de los Estados concernientes,
incluyendo una propuesta para Ssu
financiamiento.

2.1.7 Aprobar los arreglos propuestos y
disponer su gecucion.

2.1.8 Supervisar la gecucion de los
planes de accion y el cumplimiento de las
recomendaciones de las misiones de
auditoria

Parteresponsable
de cada actividad

Comité Técnico

Comité Técnico

Comité Técnico

Coordinador

Coordinador/TCB

Coordinador

AACs

Comité Técnico
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Objetivoinmediato N° 3

Establecer un programa de cooperacion técnica para la vigilancia de la seguridad operacional en
los Estados participantes, con el propdsito de verificar el cumplimiento de sus obligaciones en
materia de seguridad operacional.

Resultados Actividades Parteresponsable
de cada actividad

3.1 Programa de cooperacién 3.1.1 Planificar la provisiéon de Comité Técnico
técnica paralavigilanciade la asesoramiento y asistencia que requieran
seguridad operacional en los los Estados participantes en la
Estados participantes apro- implantacion y aplicacion de las normas,
bado y en gecucién métodos recomendados, procedimientos y
textos de orientacion conexos de la OACI,
incluyendo:

a) Definicidn de un perfil profesional
uniforme para los inspectores de
aeronavegabilidad y de
operaciones.

b) Asesoria para la certificacion de
explotadores de servicios aéreos;

Cc) Asesoria para la supervision
permanente de las operaciones.

3.1.2 Incluir los planes dentro del Comité Técnico
programa anual de actividades del Sistema
a ser aprobado por la Junta General.

3.1.3 Desarollar los planes aprobados Comité Técnico
facilitando la formulacion y adopcion de
medidas correctivas.

3.14 Facilitar la difusion adecuada de Coordinador
lainformacion correspondiente

315 Asesorar a los Estados Comité
participantes en € establecimiento de Técnico/Coordina
planes de instruccion, perfeccionamientoy  dor

actualizacion del personal involucrado

3.1.6 Informar ala Junta General sobre Coordinador
los avances y resultados del programa
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3.2 Acuerdos cooperativos de
inspeccion establecidos segun
los Estados

lo requieran
participantes.

321 Determinar los requerimientos de
acuerdos cooperativos de inspeccion de
los Estados participantes.

3.2.2 Desarollar una encuesta de los
inspectores AIR 'y OPS en servicio
disponibles en cada Estado participante
para ser considerados en acuerdos
cooperativos de inspeccion, incluyendo
sus calificacionesy experiencia.

3.23 Coordinar e establecimiento de
los acuerdos cooperativos de inspeccion
que sean requeridos.

3.2.4 Preparar un plan cooperativo de
inspeccion 'y el material de guia para su
€jecucion.

3.25 Conformar los equipos

cooperativos de inspeccién y proveerles la
informacion correspondiente.

3.2.6 Redizar las inspecciones
cooperativas requeridas y preparar los
informes  concernientes  sobre  los
resultados y recomendaciones.

327 Evauar y comentar, de ser
necesario, losinformes de lasinspecciones
cooperativas 'y transmitirlos a las
autoridades concernientes.

Coordinador

Coordinador

Comité Técnico
Coordinador

Comité Técnico

Comité Técnico

Equipos
cooperativos  de
inspeccion.

Comité Técnico
Coordinador
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Objetivoinmediato N° 4

Promover, en estrecha coordinacion con la OACI, la armonizacion y actualizacion de normas,
reglamentos y procedimientos de seguridad operacional para la aviacién civil entre los Estados

participantes.

Resultados

4.1 Normas reglamentos y
procedimientos regionales
armonizados y propuestos para
su aplicacion por los Estados
participantes.

Actividades

411 Establecer grupos de trabajo parala
armonizacion de normas, reglamentos y
procedimientos nacionales, compatibles con
las normas, métodos recomendados y
procedimientos de la OACI pertinentes y
con |los textos de orientacion conexos.

4.1.2 Armonizar las normas, reglamentos
y procedimientos nacionales en materia de
Licencias a Personal.

4.1.3 Armonizar las normas, reglamentos
y procedimientos nacionales en materia de
Operaciones.

4.1.4 Armonizar las normas, reglamentos
y procedimientos nacionales en materia de
Aeronavegabilidad.

415 Revisar y enmendar las normas,
reglamentos y procedimientos armonizados
conforme sea necesario.

4.1.6 Proponer normas, reglamentos y
procedimientos regionales uniformes en las
areas de licencias al personal, operacion de
aeronaves y aeronavegabilidad, tendentes a
su adopcién por los Estados participantes.

417 Revisar y comentar las normas,
reglamentos y procedimientos armonizados.

418 Propiciar la difusién y adopcién de
las normas, reglamentos y procedimientos
armonizados en coordinacion con laCLAC.

Parte
responsable de
cada actividad

Comité Técnico

Grupo de
Trabajo PEL

Grupo de
Trabajo OPS

Grupo de
Trabajo AIR

Grupos de

Trabajo

Comité Técnico
Coordinador

AACS/ANB

Comité Técnico
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ADJUNTO B

PROPUESTA DE REVISION DEL REGLAMENTO

REGLAMENTO DEL SISTEMA REGIONAL DE COOPERACION PARA LA
VIGILANCIA DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL

Articulo 1
MISION

El Sistema Regional de Cooperacion parala Vigilancia de la Seguridad Operacional, en adelante
denominado "el Sistema’', establecido en virtud del Memorandum de Entendimiento suscrito
entre la Comision Latinoamericana de Aviacion Civil y la Organizacion de Aviacion Civil
Internacional, tiene la misién de proporcionar asistencia técnica a los Estados participantes con
miras a superar problemas comunes relacionados con el cumplimiento efectivo de sus
responsabilidades en términos de vigilancia de seguridad operacional, de acuerdo con las normas
y métodos recomendados que figuran en los Anexos a Convenio sobre Aviacion Civil
Internacional (Chicago, 1944), los procedimientos conexos y 10os documentos correspondientes de
la OACI, por una parte, y, por otra, con las recomendaciones formuladas en el marco del
Programa universal de auditoria de lavigilancia de la seguridad operacional de la OACI.

Articulo 2
SEDE Y DURACION

El Sistema tendrd como sede la Oficina regiond de la OACI en Lima, se regira por las
disposiciones de este Reglamento y su duracion seraindefinida

Articulo 3
PARTICIPANTES

La participacion en €l Sistema estara abierta a los Estados miembros de la Comision
Latinoamericana de Aviacion Civil y a otros Estados de Norteamérica, Centroamérica,
Sudaméricay del Caribe que deseen adherirse, através de sus respectivas autoridades, asi como a
entidades estatales y/o privadas que, interesadas en la seguridad operacional, manifiesten su
voluntad de integrarse en calidad de observadores especiales y sean aceptadas en el Sistema.

Articulo 4
FUNCIONES
Lasfunciones del Sistema seréan:
a) Establecer y eecutar un programa de apoyo técnico a la vigilancia de la seguridad

operacional en los Estados participantes en estrecha coordinacion con el Programa
universal de auditoria de lavigilancia de la seguridad operacional de la OACI, con mirasa
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b)

mantener y/o asegurar €l cumplimiento de sus responsabilidades dimanantes del Convenio
sobre Aviacién Civil Internacional y sus respectivos Anexos. Inicialmente, considerara las
Normas y métodos recomendados de los Anexos 1, 6y 8 al Convenio, los procedimientosy
textos de orientacién de la OACI conexos, y los reglamentos y procedimientos atinentes
que adopte el Sistema para que los apliquen sus miembros, en cumplimiento con dichas
Normas dela OACI.

Proponer reglamentos y procedimientos uniformes en las areas de licencias a personal,
operacion de aeronaves y aeronavegabilidad compatibles con las Normas y métodos
recomendados de la OACI pertinentes y con los procedimientos y textos de orientacion
conexos, tendentes a la armonizacion y adopcién de dichos reglamentos y procedimientos
por los Estados participantes.

Promover la provision de asesoramiento y asistencia que requieran los Estados
participantes en laimplantacion y aplicacién de las Normas y métodos recomendados de la
OACI y de los procedimientos y textos de orientacion conexos de manera coordinada y
uniforme.

He)

Recomendar las medidas necesarias para solucionar 1os problemas que puedan detectarse
como resultado de las auditorias del Programa univer sal de auditoria delavigilancia de
la seguridad operacional y ayudar en su implantacion.

Desarrollar otras actividades afines gque sean requeridas y que estén dentro de su capacidad.

Articulo5
ESTRUCTURA

Las funciones dd Sistema serén gercidas por una Junta General, un Coordinador Generd y
un Comité Técnico.

b)

Articulo 6
JUNTA GENERAL

La Junta General estard conformada por un representante de cada Estado participante,
preferentemente quien tenga la responsabilidad de la administracion de la seguridad

operacional de la aviacién civil de su Estado. Se reunird por 1o menos una vez a afio en

reunién ordinaria, convocada por su Presidente, quien sera elegido de entre sus miembros
por un periodo de un afio. El Presidente podria ser reelegido por periodos iguales y

SuCesiVos.

Sin perjuicio de lo anterior, la Junta General podra celebrar reuniones extraordinarias,
debidamente convocadas por su Presidente, bgjo su propia iniciativa, a solicitud de la

mayoria simple de sus miembros o0 a solicitud del Coordinador General.
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<)

Podrén participar de las reuniones de la Junta General, en la condicion de observadores
especiales, sin derecho a voto, las entidades estatales y/o privadas autorizadas a ingresar en
el Sistema por decisién de la mayoria de los Estados participantes y que a la fecha de
celebracion de la Junta General hayan pagado la contribucion correspondiente a afio en
CUrso.

Articulo 7
FUNCIONESDE LA JUNTA GENERAL

Las funciones de la Junta General seran:

a)

b)

f)
9)

h)

)

K)

Brindar asesoria a los Estados participantes que lo soliciten, para el cumplimiento de sus
obligaciones relacionadas con la seguridad operacional y con las recomendaciones que
emanen de las auditorias obligatorias, regulares y armonizadas que lleve a cabo €
Programa universal de auditoria de la vigilancia de la seguridad operaciona de la OACI,
incluyendo la facilitacion en la adopcion de medidas correctivas y la difusion adecuada de
lainformacién correspondiente.

Establecer el nimero de expertos que integraran el Comité Técnico y aprobar 10s términos
y condiciones para dichas asignaciones.

Proveer expertos del Sistema para ser capacitados por la OACI de conformidad con €l
Articulo 4 d) de este Reglamento.

Aprobar e programaanua de actividades del Sistema
Examinar y aprobar € presupuesto anual y €l régimen financiero.
Examinar y aprobar |os gastos y cuentas.

Examinar y aprobar los informes anuales del Comité Técnico y e informe anua de las
actividades del Sistema

Proponer las enmiendas a este Reglamento, cuando fueren necesarias.

Acordar la desvinculacién del Sistema de uno o més Estados sobre la base del andlisis que,
para esos casos, desarrolle el Comité Técnico.

Acordar la liquidacion de los bienes y patrimonio del Sistema, en caso de extincion del
mismo.

Considerar cualquier otro asunto de competencia del Sistema que no haya sido asignado
especificamente a alguno de sus demas érganos.
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Articulo 8
EL COORDINADOR GENERAL

El Director regiona de la OACI en Lima, sede del Sistema, estara a cargo de la coordinacion
genera del Sistemay debera contar con el apoyo técnico y logistico de las Oficinas regionales de
la OACI involucradas (Limay México) y del Comité Técnico, seglin sea necesario, actuando de
conformidad con los procedimientos y directrices pertinentes de la OACI, asi como con este
Reglamento y con otros procedimientos del Sistema.

Articulo 9
FUNCIONES DEL COORDINADOR GENERAL

Las funciones del Coordinador General seran:

a) Coordinar con los Estados participantes la gjecucién del programa anual de actividades.

b) Coordinar con € Presidente las reuniones de la Junta General y actuar como Secretario de
las mismeas.

C) Orientar alos expertos que formen parte del Comité Técnico.

d) Coordinar y dirigir las reuniones del Comité Técnico y la gecucién de su programa de
actividades.

e Intercambiar la informacion que sea necesaria con los Estados participantes y organismos
pertinentes.

f) Preparar un informe anual de las actividades del Sistemay someterlo ala Junta General.

0) Coordinar con los Estados la designaciéon de expertos y la participacion de éstos a
solicitud del Programa universal de auditoria de lavigilancia de la seguridad operacional
dela OACI.

h) Mantener actuaizadas las listas de las Administraciones de Aviacion Civil, de los

candidatos presentados paraintegrar e Comité Técnico y de |os expertos disponibles.

i) Redlizar aguellas otras funciones dentro de la esfera de actividades del Sistema que le sean
encomendadas.
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Articulo 10
COMITE TECNICO

El Comité Técnico estara integrado por expertos que cumplan con los requisitos de la OACI en
materia de licencias a personal, operacién de aeronaves y aeronavegabilidad en nimero
determinado por la Junta General y seleccionados en consulta con la OACI y de conformidad con
el Articulo 4 d) de este Reglamento. La duracion de sus contratos serd de un afio, renovable,
siendo los tres primeros meses a titulo de prueba.

Articulo 11 o
FUNCIONESDEL COMITE TECNICO

El Comité Técnico tendralas siguientes funciones:

a) Planificar y desarrollar un programa permanente de cooperacion técnicaparalavigilancia
de la seguridad operacional en los Estados participantes, con el propdsito de verificar el
cumplimiento de sus obligaciones en materia de seguridad operacional.

b) Proponer los reglamentos y los procedimientos que sean necesarios en materia de
licencias al personal, operacion de aeronaves y aeronavegabilidad, tal como se menciona
en el Articulo 4 b) de este Reglamento, con €l fin de lograr su armonizacién y adopcion
por los Estados participantes; asi como revisar y enmendar las mismas, conforme sea
necesario, estableciendo grupos de trabajo atal efecto.

C) Participar en las auditorias de los Estados que forman parte del Sistema, a solicitud del
Programa universal de auditoria de la vigilancia de la seguridad operacional dela OACI.

d) Recomendar a los Estados participantes la adopcion y la aplicacién uniforme de los
reglamentos y procedi mientos armonizados.

€ Propiciar ladifusion de los reglamentos y procedimientos armonizados.

f) Determinar las necesidades de asistencia de las Administraciones de Aviacion Civil en
materia de seguridad operacional.

0 Preparar y presentar anualmente a la Junta General los proyectos de programa de
actividades y de presupuesto para su aprobacion.

h) Crear |os grupos de expertos gque estime necesarios.

i) Examinar los informes de los grupos de expertos que se hayan creado y decidir sobre los
asuntos que éstos sometan a su consideracion.
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)

K)

b)

d)

Analizar los informes de auditoria que deseen someter a su consideracion los Estados
participantes.

Pronunciarse sobre las enmiendas a este Reglamento cuando la Junta Genera o solicite.

Andizar e informar a la Junta General acerca de las repercusiones en caso de la
desvinculacion del Sistema por parte de uno 0 mas Estados.

Proponer ala Junta General la liquidacion de los bienes 'y patrimonio del Sistema en caso
de extincion del mismo.

Articulo 12
APOYO DE LA OACI

El Sistema sera administrado por la OACI através de un acuerdo de fondos en fideicomiso
que habran de suscribir los Estados participantes y la OACI, conforme alo dispuesto en e
parrafo tercero ded Memorandum de Entendimiento.

La OACI proporcionara respaldo técnico y logistico al Sistema, la informacion y la
documentacion que requiera y supervisara sus actividades con los medios regulares a su
alcance.

A solicitud de la CLAC o de cualquiera de |os Estados participantes, la OACI propondrala
forma de proceder mas adecuada para las actividades requeridas por éstos Ultimos, en caso
de que @ Sistema no esté en condiciones de gjecutarlas.

La OACI hard los arreglos necesarios para la revisién por parte de sus auditores de los
estados financieros del Sistema a 31 de diciembre de cada afio, y presentara susinformes a
la Junta General por intermedio del Coordinador General.

Los gastos que incurrala OACI por las actividades antes descritas y que excedan € apoyo
ordinario de la OACI a sus Estados contratantes deberdn ser cubiertos de conformidad con
las disposiciones pertinentes del acuerdo complementario de fondos en fideicomiso, cuyos
detalles habran de ser establecidos por las Partes.

) Articulo 13
REGIMEN FINANCIERO

El sistema serafinanciado por contribuciones de | os Estados participantes, en laforma establecida
por los acuerdos entre esos Estados, asi como por las contribuciones de observadores especiales,
en base a un presupuesto anual aprobado por la Junta general antes del 30 de septiembre del afio
que preceda inmediatamente al afio de su aplicacion. El presupuesto también incluira el monto
anual (en ddlares estadounidenses) de las contribuciones de los Estados participantes, valor que
debera ser depositado en una cuenta de fondos en fideicomiso que abrira la OACI a nombre del
Sistema.

El limite minimo de la cuota para las entidades observadoras especiales admitidas de
acuerdo con €l literal c) del Articulo 6 serael querijaparala participacion de los Estados.
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Articulo 14
CONCILIACION

Toda diferencia o controversia relativa a la interpretacion o aplicacion del presente Reglamento se
resol vera mediante negociacion entre |as partes interesadas.

Articulo 15
ENMIENDAS
a) Cuaquiera de las Partes, la OACI o la CLAC, podra proponer enmiendas a este
Reglamento.
b) En lo que se refiere a la CLAC, cudquier Estado miembro de la Junta General podra

proponer enmiendas a este Reglamento. Toda enmienda debera ser examinada por la Junta
Genera y aprobada en reunién ampliada de Comité Ejecutivo de la CLAC, en la que
podran participar todos los Estados que formen parte del Sistema.

) Toda enmienda propuesta por la OACI o la CLAC requeriré la aprobacion de ambas partes
paraentrar en vigor.
Articulo 16
ENTRADA EN VIGOR

Este Reglamento entrard en vigor una vez que sea aprobado formamente por las Partes y
unavez que & Sistema quede establecido.



