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07/06/01
LIX REUNION DEL COMITE EJECUTIVO DE LA CLAC
(Santa Cruz dela Sierra, Bolivia, 4y 5 de julio de 2001)

Cuestion 5 del
Orden dd Dia: Capacitacién profesional del personal de aviacion civil y de las lineas

aereas

Tarea No. 16 de la Secretaria

(Nota de estudio presentada por |a Secretaria)

Centro deInstruccién, Perfeccionamiento y Experimentacion (ClPE)
1 Durante la Séptima reunion del GEPEJTA (Ciudad de La Habana, Cuba, marzo de

2001), el experto de Argentinapresent6 unanotainformativa sobre | 0os cursos de perfeccionamiento
en idioma espafiol que se dictan en el CIPE, adjuntando informacion especifica sobre el “Curso de
Investigacion de Accidentesde Aviacion” previsto arealizarse en el Aeropuerto Naciona deEzeiza
losdias4 al 15 dejunio de2001. Asimismo, puso adisposicién paraeste curso dos becas que serian
coordinadas por la Secretariade laCLAC.

2. Al respecto, la Secretariacircul 6 lainvitacion alos Estados miembros (EC 029, del
04.04.01) (Adjunto 3) y realiz6 las coordinaciones pertinentes (EC 116 de 03.05.01) {Adjunto2) a
fin de que pudieran acceder a las becas ofrecidas por € citado Centro, habiéndose recibido
anicamente el requerimiento dela Autoridad Aerondutica Civil de Cubaafavor del Capitén Rafael
Garcia LI6piz; motivo por €l cual seleasigné labeca
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Asociacién Latinoamericana de Derecho Aeronautico y Espacial (ALADA)

3. La Asociacion Latinoamericana de Derecho Aerondutico y Espacial (ALADA),
conjuntamente con el Instituto Tecnol gico de Buenos Aires (ITBA) y Aeropuertos Argentina 2000,
ha organizado un Curso de Derecho Aeronautico, el mismo que se dictaradel 6 a 24 de agosto de
2001 en €l Instituto Tecnoldgico de Buenos Aires, en la ciudad de Buenos Aires, Argentina.

4, El objetivo de este curso sera desarrollar las capacidades profesionales de los
participantes en e andlisis y estudio de las principales instituciones del derecho aeronautico y su
relacion con la industria del transporte aéreo. Esta dirigido a profesionales y especialistas del
derecho y funcionarios que desempefian actividades de nivel medio y superior en administraciones
de aviacion civil delaregidn latinoamericana, empresas aéreas, aeropuertos y otras organizaciones
vinculadas alaaviacion civil.

5. Al respecto, la Secretarfa circul§ lainvitacion alos Estados miembros (Adjunto 3)
con lainformacion pertinente.

Aeropuertos Espaniolesy Navegacion Aérea (AENA)

6. Aeropuertos Espafioles y Navegacion Aérea (AENA) esta organizando € Segundo
Curso de Formacién Avanzada en Seguridad de la Aviacion Civil, el mismo que tendralugar en e
Aeropuerto de Madrid-Bargjas, del 12 al 23 de noviembre de 2001.

7. Este curso esté orientado hacia €l establecimiento y consolidacion de una serie de
conocimientos fundamentales en seguridad de la aviacion civil, recordatorio de normas y
procedimientos internacionales y su adecuada integracion en las normas nacionaes, andisis y
normalizacion delaoperatividad diariadelas acciones de seguridad del aeropuerto, y profundizacion
en toda una serie de conocimientos basicos relacionados. Asi como, introducir ampliamente alos
alumnos en e campo de la gestién de crisis ante cualquier acto de interferenciaiilicita contra la
aviacion civil.

8. El curso esta destinado a personal con responsabilidades de seguridad en las
operacionesde aviacion civil, que hayan realizado con anterioridad al gin curso béasi co de seguridad
0 posean algun tipo de formacion y/o experiencia en estas materias pertenecientes a seguridad
dependiente de las autoridades aeroportuarias, fuerzas de seguridad de los Estados 0 miembros del
gjército con responsabilidades en seguridad aeroportuariay seguridad de las compafias aéreas.

9. Al respecto, la Secretaria circul 6 lainvitacion alos Estados miembros (Adjunto 4)
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con lainformacion pertinente.

Sexto Seminario regional sobre seguridad delaaviacién y facilitacién — Region Sudamérica,
Norteamérica, Centroaméricay El Caribe (Asuncion Paraguay, del 11 al 15 dejunio de2001)

10. El Sexto Seminario sobre seguridad de la aviacion y facilitacion para las regiones
Sudamérica, Norteamérica, Centroaméricay El Caribe, convocado por laOACI, sellevd acabo en
la ciudad de Asuncion, Paraguay, del 11 a 15 de junio de 2001.

11. A dicho Seminario asistieron 97 representantes de 9 Estados miembrosy 1 organismo
gubernamental, particularmente los funcionarios de la autoridad aerondautica que intervienen en
tareas AV SEC y FAL y demas organismos gubernamental es, tales como lineas aéreas, aeropuertos,
autoridades de aduana, cuarentena e inmigracion, proveedores de servicios de seguridad y
autoridades judicialesy policiaes.

12. La relacion de temas tratados en € Seminario se acompafia a la presente como

Colegio de Estudios en Administracion Superior de M éxico (CEAS)

13. Por otro lado, esta Secretariaharecibido delaDivisién de Estudios Aeronauticos del
Colegio de Estudios en Administracion Superior de México (CEAS) informacion sobre los
seminarios para directivos de aviacion que seimpartiran durante el presente afio (Adjuntos 6ly [7);
El factor humano en aviacion, y Misién critica (Estrategias para evitar accidentes de aviacion),
informacion que fue circulada oportunamente por esta Secretaria.

M edidas propuestas al Comité Ejecutivo

14. Se invita a Comité Ejecutivo a tomar conocimiento de la presente nota y sus
adjuntos, y adoptar las medidas que estime pertinente.
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SEXTO SEMINARIO REGIONAL SOBRE SEGURIDAD DE LA AVIACION Y

SESION 1:

0830-1000
1000-1030
1030-1100
1100-1115
1115-1215
1215-1315
1315-1345
1345-1430

SESION 2:

0900-1000
1000-1045
1045-1115
1115-1200
1200-1245
1245-1315
1315-1430

SESION 3:

0900-1000
1000-1045
1045-1115
1115-1215
1215-1300
1300-1330
1330-1430

FACILITACION
REGIONES SUDAMERICA, NORTEAMERICA,
CENTROAMERICA Y EL CARIBE
(Asuncion, Paraguay, 11 - 15 dejunio de 2001)

ORDEN DEL DiA PROPUESTO PARA EL SEMINARIO

Lunes, 11 de junio de 2001

Inscripcién

Discursos de apertura

Pausa

Introduccion a orden del diadel Seminario y sus Objetivos
Informe sobre las iniciativas regionales AV SEC/FAL
Informe sobre el Programa AV SEC de la OACI

Pausa

Informe sobre el Programa FAL dela OACI

Martes, 12 de junio de 2001

L as amenazas en Latinoamérica

Metodol ogia para evaluar |as amenazas

Pausa

Pasgjeros no admisibles

Pasqj eros perturbadores

Pausa

Dispositivos de seguridad paralos documentos de vigje de lectura
mecanica

Miércoles, 13 de junio de 2001

Seguridad de los aeropuertos

Financiamiento de |os programas de seguridad del aeropuerto
Pausa

Tecnol ogia de avanzada para apoyar la seguridad

Cotegjo de los pasgjeros con el equipaje

Pausa

Gestion de crisis
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SESION 4: Jueves 14 de junio de 2001

0900-0945

0945-1030
1030-1100
1100-1200
1200-1300
1300-1330
1330-1430

Aplicacion del Convenio sobre la marcacion de explosivos plésticos para
los fines de deteccion

Factores humanos en la seguridad de la aviacion

Pausa

Seguridad del transporte de mercancias peligrosas, cargay correo
Facilitacion de la carga con respecto ala seguridad

Pausa

Inspecciones y auditorias

SESION 5. Viernes, 15 de junio de 2001

0900-0945
0945-1030
1030-1100
1100-1145
1145-1245

Coordinacion regional AVSEC

Informe sobre el Mecanismo AV SEC y su implantacion
Pausa

Integracion de AVSEC y FAL en Latinoamérica
Discursos y actividades de clausura
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Seminario: " El Factor Humano en Aviacion"

Expositor:  Flight Safety International-USA y la Division de Estudios Aeronauticos-

MEX
Idioma: Espariol (Unico en el mercado)
Fecha: Apartela en su Agenda.
Horario: 9:00 a 14:00 horas (clase)
14:00 a 15:00 horas (almuerzo)
15:00 a 18:00 horas (clase)

Nota: Primer dia presentarse alas 8:00 hrs.
Lugar: A ser determinado.
Atencion:  Descubralainterrelacion entre la Prevencion de Accidentesy el Factor
Humano.
Imparten en espafiol dentro de Iberoameérica su importante seminario: El Factor Humano en
Aviacion

Programa I nternacional 2001:

Julio5y 6
Ciudad de Guatemaa-GUATEMALA

Julio19y 20
Ciudad de Miami Forida-USA En & Hotd Radisson Deauville Resort - Miami Beach.

Julio 27y 28
Ciudad de Bogota -COLOMBIA

Julio30y 31
Ciudad de Bogota -COLOMBIA
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Agosto 2y 3
Ciudad de Bogota -COLOMBIA

Agosto 9y 10
Ciudad de LaPaz -BOLIVIA

Agosto 16y 17
Ciudad de Lima-PERU

Agosto 23y 24
Ciudad de Quito -ECUADOR

Agosto 28y 29
Ciudad de Bogota -COLOMBIA

Septiembre 12y 13
Ciudad de Caracas -VENEZUELA

Octubre 25y 26
Ciudad de Madrid -ESPANA

Noviembre 22 y 23

Ciudad de México, Distrito Federal -MEXICO

Informes e inscripciones:

Cd. de México:
vmdcl@terra.com.mx

ceas@nueve.com.mx

TELS:  (52) 55110710
(52) 5511 0707
FAX (52) 5784 9693


mailto:vmdc1@terra.com.mx
mailto:ceas@nueve.com.mx
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CONTENIDO:
El contenido del Seminario es €l siguiente:

1.- Introduccion
1.1. ¢Qué es El Factor Humano en Aviaciéon?
1.2 Objetivos del seminario
1.3 Metodologiadel seminario

2.- Integridad Operaciona
2.1 Impacto del Factor Humano en Aviacion
2.2 Tendencias en las Estadisticas de Accidentes
2.3 Andlisis del Desempefio Humano
2.4 Estudio dela Cadenade Errores

3.- Conciencia Situacional
3.1 Discusion en Grupo Sobre la Conciencia Situacional
3.2 Como lograr una Conciencia Situacional
3.3 Reconocimiento de la Pérdida de Conciencia Situacional

4.- Comunicacion
4.1 El Proceso de la Comunicacion
4.2 Elementos de la Comunicacion
4.3 Eliminando las Barreras de Comunicacion
4.4 Caracteristicas de la Comunicacion Efectiva
4.5 Herramientas Para el Exito en la Comunicacion

5.- Instrucciones pararealizar una Tarea (Briefing)
5.1 Intercomunicacion Técnico- Piloto
5.2 Técnicas para Redlizar Tareas de Manera Efectiva
5.3 Elementos que conforman un "Briefing"

6. Trabajo en Equipo (Sinergia)
6.1 Tipos de Equipos de Trabajo
6.2 Como Construir un Equipo de Trabajo Efectivo

7. Liderazgo
7.1 Andlisisde Liderazgos
7.2 Liderazgo Efectivo
7.3 Estilosde Liderazgo
7.4 El Estilo Correcto
7.5 Conozcasu Estilo Personal de Liderazgo
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8. Solucion de Conflictos
8.1 Causas delos Conflictos
8.2 Mango delos Conflictos
8.3 Recomendaciones Parala Resolucion de los Conflictos

9. Tomando Decisiones
9.1 BarrerasenlaTomade Decisiones
9.2 Pensamiento Convergente vs. Divergente
9.3 Técnicas Para Tomar Decisiones
9.4 LasInfluencias que Afectan la Tomade Decisiones

10. Mangjo del Stress
10.1 ¢Queesd Stress?
10.2 Causasde Stress
10.3 Control del Stress

El costo por Asistente es de:
$695.00 USDLLS més el 15% de impuestos para seminario impartido en MEXICO.

$795.00 US DLLS paraseminarios impartidos en USA, Caribe, Centroamérica,
Sudaméricay Espafia.

Incluye: Certificado de Adiestramiento avalado por FlightSafety International, Coffee
Break y Materia Didactico.

S usted esta interesado, deberd pagar por anticipado su asistencia, favor de realizar
transferencia bancaria ala siguiente cuenta:

A nombrede: "Colegio de Estudios en Administracion Superior, A.C."

Banco: BBV A-Bancomer, SA.

Cuenta No: 001-0106722-1 US dlls.

Moneda: USdodlares ABA BCMRMXMM
Plaza: 001 México, D.F.

Sucursal: (020) Roma

Las inscripciones las podra realizar anticipadamente, sOlo se respetaran las inscripciones
gue su pago haya sido previamente realizado.

En caso de solicitarlo, podemos impartir este seminario para su empresa en su ciudad con
25 participantes como minimo, en caso de interesarle, favor de solicitar propuesta
personalizada, le saldra mas econémico.



Saludos Cordiaes

Atte:

Srta. Maleny Flores
Departamento de Marketing

Informes e inscripciones:

Cd. de México:
vmdcl@terra.com.mx|
[ceas@nueve.com.mx|

TELS:  (52) 55110710
(52) 5511 0707
FAX (52) 5784 9693
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A toda la Comunidad Aeronautica
Latinoamericana

La Asociacion Latinoamericana de Aeronéauticay la Division de
Estudios Aeronauticos de México, tienen el agrado de invitarlo al
seminario titulado:

"MISION CRITICA"

(ESTRATEGIAS PARA EVITAR
ACCIDENTES DE AVIACION)

Que serealizara en las instalaciones de:

Hotel Radisson Deauville Resort
Miami Beach, Florida
6701 Collins Avenue
Miami Beach, FL. 33141

De las 9:00 a las 18:00 hrs los dias 16 y 17 de julio del 2001

Haga extensiva esta informacion a los interesados en este tema.

Informes
la@ala-internet.com

ceas @nueve.com IMX

umanfactors@correoweb.com|
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