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XIX ASAMBLEA ORDINARIA DE LA CLAC 
 

(Punta Cana, Republica Dominicana, 2 al 4 de noviembre de 2010) 
 
 
 
Cuestión 13 del 
Orden del Día: Otros asuntos.  

 Presentación – Sistema de la Gestión de la Seguridad Operacional en 
los Operadores Aéreos. 

 
(Nota de estudio presentada por República Dominicana - IDAC) 

 
Antecedentes 
 
1. El Instituto Dominicano de Aviación Civil (IDAC), a través de su Academia (ASCA) 
solicitó a la Secretaría un espacio para realizar una presentación sobre la implementación del “Sistema 
de gestión de la seguridad operacional en los operadores aéreos del país y la metodología que ha 
desarrollado el IDAC” (Adjunto).   
 
Medidas propuestas a la Asamblea  
 
2. Se invita a la Asamblea a tomar nota de la información presentada. 
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Desarrollo y aplicación exitosa de 
una METODOLOGÍA DE 
IMPLANTACIÓN DEL SMS

•Implementación y aceptación 
de SMS´s en 5 Operadores

•Implementación de SNA

Cuatro Componentes SMS
(Pilares)

2.
GESTION DEL 

RIESGO

3.
ASEGURAMIENTO 

DE LA 
SEGURIDAD

4.
PROMOCION 

DE LA 
SEGURIDAD

1.
POLITICA Y 
OBJETIVOS

1.1 Política de Seguridad 2.1 Identificación y 
Análisis de Peligros

1.2 Compromiso de la 
Dirección y 
Responsabilidades

1.3 Personal clave de 
Seguridad

1.4 Preparación y 
Respuesta a Emergencias

1.5 Documentación y 
Registros del Sistema 
(SMS)

2.2 Evaluación de Riesgo 
y Control

3.1 Monitoreo y 
Seguimiento Desempeño 
en Seguridad 

3.2 Gestión del Cambio

3.3 Mejoramiento 
Continuo

4.1 Capacitación y 
Competencias 

4.2 Comunicación y 
Concientización 
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PROCESOS

PROCESOS OPERACIONALESPROCESOS OPERACIONALES

P1

P2

P3

P4

S
O

S
O

PROCESOS DE CONTROL Y MEJORAPROCESOS DE CONTROL Y MEJORA

PA1 PA2 PA3

PROCESOS APOYOPROCESOS APOYO

PE1 PE2 PE3

Mapa de Procesos / Navegación Aérea

- Control de Área
- Control de Aproximación
- Control de aeródromo
- Control de Información 
de Vuelo
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Manual
SMS

Consultoría en Gestión Integral, 
Comunicación y Capacitación

• Calidad 
• Seguridad
• Medio Ambiente 
• Factores Humanos

www.qsl.cl




