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XIX ASAMBLEA ORDINARIADE LACLAC

(Punta Cana, Republica Dominicana, 2 al 4 de noviembre de 2010)

Cuestion 13 del
Orden del Dia: Otros asuntos.
e Presentacion — Control de Cargos Adicionales en los Boletos
(Experiencia de Brasil).

(Nota de estudio presentada por Brasil)
Antecedentes

1. El Comité Ejecutivo de la CLAC en su LXXIX reunion (Ciudad de México, México,
31 de agosto y 1° de septiembre de 2010), al analizar el informe presentado por el Grupo de Expertos
en Asuntos Politicos, Econémicos y Juridicos del Transporte Aéreo (GEPEJTA/25) (Buenos Aires,
Argentina, 4 al 6 de agosto de 2010), entre otras cosas, acordd solicitar a Brasil que durante la
Asamblea realice una presentacion sobre su experiencia en la implementacion de normatividad y
control de los “Cargos adicionales en los boletos”. En ese sentido, Brasil realizard la presentacion,
misma que se acomparfia a la presente (Adjunto).

Medidas propuestas a la Asamblea

2. Se invita a la Asamblea a tomar nota de la informacién presentada.
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AGENCIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL

BRASIL

CARGOS ADICIONALES
EN LOS BOLETOS

Experiencia de Brasil en la implentacién de
normativa y en control de su efectividad

Bruno Silva Dalcolmo ' i
Superintendente de Relaciones Internacionales ‘
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Antecedentes

-r Quejas de los usuarios: valor final de compra muy
superior al valor inicial propuesto

-» Justificativas: tasas y impuestos gubernamentales

ANAC




Diagnostico de la situacion

-» Dilucién de costes por distintas categorias: precio de
los billetes, encargos adicionales y tasas;

-» Asimetria de informacion y impactos a la competencia;

-» El concepto de costes separables y inseparables.
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Propuesta: Elaboraci 0 de Resolucién

-» Objetivos:

* Solucionar el problema de asimetria de informacion;

* Proveer a los consumidores un ambiente de reglas
claras cuanto a los precios de los pasajes;

« Estimular la competencia y la diferenciacion de
productos.
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Elaboracion de la Resolucion

Reuniones
previas con las
aerolineas
nacionales e
internacionales

Propuesta:

Elaboracion de un
proyecto de
Resolucion

Elaboracion de la Resolucion

Ajustes
finales en el
proyecto de
Resolucion

Audiencia
Publica
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Elaboracion de la Resolucion

Reuniones de

Aprobacion de la aclaracion con
redaccion final las aerolineas y
de la Resolucion _ sus

y su publicacion representantes

Elaboracion de la Resolucion

Envio de Oficio
a las aerolineas Entrada en
y agentes con vigor de la
aclaraciones Resolucion
finales
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CONTROL DE CUMPLIMIENTO

Control permanente
por chequeos Emision de Auto de
aleatorios Infraccién cuando
(web de la _ requerido

aerolinea y
sistemas GDS)

NIVEL DE CUMPLIMIENTO

Aceptacion y cumplimiento inmediato de la norma por la gran mayoria de las aerolineas y
agentes

Cuando iniciado chequeos de control apenas 4 aerolineas presentaron incumplimiento de la
normativa

Envio de Oficio a las aerolineas no ajustadas a la norma con plazo de 48 horas para ajuste
de sus paginas web

Una Unica aerolinea opuso resistencia a la normativa, tardando en cumplir con el dispositivo
regulatorio alegando reciprocidad del Acuerdo Bilateral de Servicios Aéreos

Sancionada diariamente hasta ajuste del sistema

Posibilidad de instituir sanciones mas severas para las infracciones cometidas a través de
los sistema GDS

Recordamos a todos que esta misma Resolucion fue presentada por Brasil en la ltima
Asamblea de la OACI y aprobada tanto en la Comision Econémica como en el Plenario.
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