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Cuestiéon 12 del
Orden dd Dia: Régimen tarifario de los pasajer os — Proyecto de Resolucién.

Tarea Nro. 1 del Comité Ejecutivo

(Nota de estudio presentada por € Comité Ejecutivo)
Antecedentes
1 Caberecordar que, en € periodo anterior el Comité Ejecutivo delaCLAC encargd a

Grupo de Expertos en Asuntos Politicos, Economicosy Juridicosdel Transporte Aéreo (GEPEJTA)
larevision de lanormatividad del Organismo y su actualizacion.

2. Paratal efecto, se constituy6 un Grupo ad hoc encargado delarevisiony actualizacion
delasDecisionesdelaCLAC. Este Grupo ad hoc, entre otras cosas, analiz6 las Decisionestarifarias
Res A6-5, Res A6-7, Res A6-8, Res A6-9, Rec A6-2, Rec A7-3 y Rec A8-3 y recomendo su
actualizacién, tomando en cuenta principalmente que € régimen tarifario habia salido de la
competenciade las autoridades aeronauticas y que en lamayoriade los Estados de laregién yano se
aprobaban las tarifas, solamente se registraban.

3. En ese sentido, el GEPEJTA acordd iniciar € tramite de derogacién de dichas
Decisiones de conformidad alos métodosy procedi mientos establecidosy, en su reemplazo encargd
ala Secretaria la elaboracion de un proyecto de Resolucidn mas genérico que tome en cuenta los
siguientes elementos:
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d)

Conocimiento del pasgjero de las condiciones o restricciones tarifarias.

Control y fiscalizacion por parte de las autoridades aeronéuticas sobre €l
cumplimiento de las obligaciones del transportador.

Registro y aprobacion de tarifas.

Proteccién de la sana competencia entre |os transportadores.

Proyecto de Resolucion A15-9

4, De conformidad a lo acordado, se elabord €l proyecto de Resolucion A15-9
(Adjunto), e mismo que fue sometido a consideracién del GEPEJTA en su novena reunion
(Asuncion, Paraguay, 13y 14 de marzo de 2002) y acogido favorablemente por el Comité Ejecutivo,
en su LXI reunion (Cartagena de Indias, Colombia, 15y 16 de mayo de 2002).

Medidas propuestas ala Asamblea

5. Se invita a la Asamblea a tomar nota de la informacion presentada y aprobar el
proyecto de Resolucién adjunto.
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PROYECTO DE RESOL UCION A15-9
REGIMEN TARIFARIO DE LOS PASAJEROS

CONSIDERANDO que € contrato de transporte aéreo suscrito entre el transportador y €
pasgj ero establece derechos y obligaciones de | as partes;

CONSIDERANDO que las tarifas que se estipulan en los contratos referidos se sujetan a un
entorno que contiene determinadas condiciones de cumplimiento obligatorio;

CONSIDERANDO que es obligacion de las autoridades de aviacion civil e control y la
fiscalizaciéon del cumplimiento de las obligaciones del transportador;

CONSIDERANDO que, en la actualidad, en la mayoria de |os Estados de la region Unicamente se
registran los paguetes tarifarios,

CONSIDERANDO que € usuario, como destinatario del servicio, constituye el principal soporte
delaindustria del transporte aerocomercial;

CONSIDERANDO la tendencia genera a liberalizar la prestacion de servicios de transporte
aerocomercial bajo principios de sana competencia.

LA XV ASAMBLEA DE LA CLAC
RESUELVE instar alos Estados miembros a

1 Garantizar e derecho del usuario a disponer de toda la informacion referente a las
condiciones y restricciones que impliquen la utilizacion del billete de pasgje adquirido
mediante la aplicacion de una tarifa establecida por el transportador, salvaguardando la
debida atencién que debe recibir.

2. Adoptar las medidas pertinentes de control y fiscalizacion para que, tanto los
transportadores como los agentes de vigies y demas comerciaizadores de billete de
pasajes, brinden a pasagjero toda la informacion referente a los servicios que recibira en
cumplimiento del contrato de transporte aéreo.

3. Adoptar las medidas necesarias para que las compafiias aéreas, cuando registren sus
paquetes tarifarios, presenten junto con ellos, las condiciones de las tarifas a aplicar y, en
la medida de lo posible, utilicen medios electronicos que faciliten la transparencia y
divulgacion de lainformacion tarifaria.
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4. Propiciar las condiciones necesarias para que los transportadores desarrollen sus
actividades en un entorno competitivo, preservando un mercado sano y libre de practicas
dedleales.

Esta Resolucion reemplaza a las Resoluciones A6-5, A6-7, A6-8 Y A6-9 y a las
Recomendaciones A6-2, A7-3y A8-3.



